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Wprowadzenie

Tematyka rozwoju tzw. sztucznej inteligencji (Al), jak rowniez zwigzanych z tym szans oraz
zagrozen, stanowi wspotczesnie przedmiot intensywnych debat i prac, zardwno w srodowisku
badaczy, jak i1 szeroko rozumianej opinii publicznej. Podobnie jak miato to miejsce
w przypadku poprzednich rewolucji przemystowych i technologicznych, jedni widza
w nadchodzacych zmianach ogromne nadzieje, a inni — smiertelne niebezpieczenstwo. Trudno

jednak znalez¢ dzis wiele 0sob, ktdre wobec rewolucji Al bytyby kompletnie obojetne.

Wejscie sztucznej inteligencji prawdopodobnie gieboko przetransformuje rzeczywistosé
spoteczng, gospodarcza i polityczna, i to w stopniu, ktérego nie sposob sobie jeszcze w petni
wyobrazi¢. Zmiany dotkng takze administracje publiczng — zaréwno na szczeblu centralnym,
jak i samorzadowym. Obecnie, jak pokazuja przedstawione w niniejszym raporcie wyniki
badan przeprowadzonych w ponad 100 jednostkach samorzadu terytorialnego w wojewodztwie
matopolskim, Al to wcigz w jakim$ sensie temat tabu. Urzednicy po cichu korzystaja
z ogolnodostgpnych narzedzi, takich jak choéby asystenci Al w przegladarkach, systemowo
nie zajeto sie ta tematyka. A jak pokazuja wieloletnie obserwacje administracji publicznej, bez
wczesniejszego uregulowania i nadania form prawnych, Al nie stanie si¢ trwatym i skutecznym

narzedziem wykorzystywanym w realizacji dziatan panstwa.

Niezaleznie od braku stosownych regulacji, ogromnym problemem jest brak systemowe;j
wiedzy oraz kompetencji w rdéznych wymiarach funkcjonowania naszej administracji
publicznej. Z bardzo podobna sytuacja mielismy do czynienia w administracji publicznej na
przetomie XX i XXI wieku, kiedy przechodzita ona pierwsza faze rewolucji cyfrowej.
Wowczas zostato popetnionych wiele btedow, ktdrych konsekwencje, cho¢by w postaci chaosu
w zakresie e-ustug administracji publicznej, doswiadczamy do dzi§. Mozna z duza doza
prawdopodobienstwa zatozy¢, ze bez ogromnych inwestycji w know-how, administracja
publiczna po raz kolejny popeini podobny btad co 20-30 lat temu. Niestety dzi§ moze by¢ on
0 wiele bardziej brzemienny w skutkach, bo i wyzwania zwigzane z rewolucja Al sa daleko

bardziej ztozone niz w przypadku ,,zwyktej” cyfryzacji.

Oddajemy w Panstwa rece raport, w ktérym prébujemy analizowaé szanse i zagrozenia
zwigzane z wprowadzeniem technologii Al do administracji publicznej — zaréwno w wymiarze
czysto operacyjnym, ale i szerzej — systemowym czy wre¢cz ustrojowym. Znajda w nim

Panstwo rozdziaty poswiecone (1) dotychczasowym zmaganiom polskiego panstwa



z cyfryzacja; (2) wyzwaniom, ktére Al niesie dla demokracji liberalnej jako takiej;
(3) aktualnemu stanowi regulacji Al na poziomie UE i globalnym; (4) zrealizowanym
wdrozeniom Al w administracji oraz uwarunkowaniom wprowadzania Al w przysztosci;
wreszcie (5) omowieniu badan przeprowadzonych w jednostkach samorzadu terytorialnego

w Polsce.

Mamy nadzieje, ze bedzie to dla Panstwa nie tylko interesujacy materiat, ale takze impuls do
rozpoczegcia powaznej debaty nad podjeciem zakrojonych na szeroka skale dziatan,
przygotowujacych polska administracje publiczng, w tym na poziomie samorzadowym, do
rewolucji Al, od ktérej nie ma ucieczki. Jak bowiem zauwazyt jeden ze wspotautoréw
niniejszego raportu: ,,Mamy zatem do czynienia z pozornie paradoksalng sytuacja, w ktorej
upowszechnienie i wdrozenie technologii Al jest kluczowym elementem, niezbednym
zwhaszcza z perspektywy panstwa i sektora publicznego do udzielenia odpowiedzi na

wyzwania zwiazane... z rozwojem Al.”



1. Historia rewolucji cyfrowej w obszarze polityki
publicznej

Marcin Kedzierski

Administracja publiczna od samego poczatku rewolucji cyfrowej, ktdra rozpoczeta sie juz po
Il wojnie swiatowej, starata si¢ stosunkowo szybko wdraza¢ nowe rozwiazania. Mozliwe, ze
w pierwszym okresie udawato si¢ to nawet szybciej niz w szeroko rozumianym sektorze
prywatnym. Wynikato to gtéwnie z bardzo wysokich kosztéw pierwszych technologii
cyfrowych, ktére przekraczaty w tamtym czasie mozliwosci rodzacego sie dopiero prywatnego
sektora ustug cyfrowych.

Poczatki wykorzystania technologii cyfrowych w codziennej praktyce administracji publicznej
mozna datowaé na lata 60. i 70. XX wieku, kiedy do gry weszty komputery stuzace do
przetwarzania bardzo duzych zbioréw danych. Mowa tu gtéwnie o systemach podatkowych,
ewidencji ludnosci czy wreszcie powszechnych swiadczeniach spotecznych. Urzadzenia te
byly jednak bardzo drogie i mimo wszystko niezbyt zaawansowane, przez co mozliwos¢ ich

wykorzystania byta stosunkowo ograniczona.

Taka sytuacja zaczeta si¢ zmienia¢ w latach 80. i 90. XX wieku, kiedy pojawity si¢ nie tylko
komputery osobiste, ale i sie¢ internet, co umozliwito radykalne upowszechnienie technologii
cyfrowych takze dla obywateli. To z kolei otworzyto zupetnie nowe mozliwosci dla
administracji publicznej, cho¢ skutkowato wzrostem oczekiwan, a rownoczesnie — takze i obaw
ze strony obywateli. Pierwszym narzedziem cyfrowym w tej nowej erze, stosowanym
powszechnie przez administracj¢ publiczng, staly si¢ strony internetowe, stuzace do
jednostronnej komunikacji. Warto jednak zwroci¢ uwage, ze tak jak w poczatkach rewolucji
cyfrowej bylismy swiadkami dominacji sektora publicznego, tak swoista demokratyzacja” tej
technologii skutkowata zmiang na pozycji trendsettera. Od lat 90. XX to nie administracja, ale
wlasnie sektor prywatny zaczat nadawac¢ ton i tempo rewolucji cyfrowej. Wystarczy
powiedzie¢, ze strony internetowe instytucji publicznych zaczgty powstawaé w momencie,

kiedy prywatne podmioty juz od jakiegos czasu z nich korzystaty.

W Polsce pierwsza publiczng strone internetowa przygotowata Kancelaria Sejmu, ale zostata
ona uruchomiona dopiero pod sam koniec lat 90. Kolejne instytucje publiczne rozpoczety prace

nad swoimi witrynami internetowymi dopiero na poczatku XXI wieku. Polska zresztg nie



odstawata na tym tle od swoich regionalnych partneréw. Instytucje publiczne w panstwach
Europy Srodkowej zaczely tworzyé pierwsze witryny w podobnym czasie, choé warto
zaznaczy¢, ze prekursorem wcale nie byta Polska, ale Czechy, gdzie pierwsze publiczne strony
internetowe powstaty juz w potowie lat 90. XX wieku (Horak i Kedzierski 2025).

Historia tworzenia pierwszych publicznych witryn internetowych, jak réwniez pierwszych
systeméw oferujacych ustugi e-administracji, pokazata bardzo wyraznie deficyty
kompetencyjne po stronie sektora publicznego. Skutkowato to nieraz ,,zabawnymi” sytuacjami,
jak cho¢by pojawieniem sie¢ formuty tzw. ,interaktywnej manualnej walidacji danych”, ktora
w praktyce oznaczata koniecznos¢ recznego wpisywania informacji do systemow, majacych
w zatozeniu umozliwia¢ automatyzacje proceséw. Niski poziom kompetencji cyfrowych
urzednikow przektadat si¢ jednak nie tylko na relatywnie niskie tempo i jakos¢ cyfryzacji
administracji publicznej, ale takze prawdziwe eldorado dla sektora IT, ktéry w tamtym czasie

brutalnie wspomniang niekompetencje wykorzystywat, oferujac co chwilg nowe ustugi.

Nie jest zatem zadnym przypadkiem, ze obecnie jednym z powazniejszych zadan panstwa
w zakresie cyfryzacji jest wtasnie uporzadkowanie chaosu, wygenerowanego przez zbyt duza
liczbe rozwigzan. Sztandarowym przyktadem jest platforma ePUAP, ktora funkcjonowata
przez lata réwnolegle m.in. z portalem ZUS, portalem emp@tia, serwisem mObywatel
i e-ustugami, oferowanymi przez banki komercyjne (mowa choéby o obstudze wnioskow
w programie ,,Rodzina 500 plus”). Nawet jesli komus bardzo zalezato na korzystaniu z e-ustug
administracji publicznej, musiat si¢ nierzadko mierzy¢ z problemem, gdzie i jak doktadnie
zatatwic konkretng sprawe. Uporzadkowanie tego chaosu jest jednak zadaniem nietatwym, co
widac¢ po dalece niezadowalajacym tempie integracji e-ustug. Cyfrowy chaos udato si¢ bowiem
jak dotad w petni okietzna¢ jedynie w serwisie gov.pl, ktéry zintegrowat witryny wszystkich
ministerstw i centralnych instytucji publicznych, oraz aplikacji mObywatel. To swietnie
pokazuje, ze nieprzemyslane wdrozenie rozwigzan cyfrowych w administracji publicznej moze
w dtuzszej perspektywie generowaé wigcej kosztow niz korzysci. W przypadku Al, ze wzgledu
na jej specyfike, potencjalnych kosztow moze by¢ zdecydowanie wigcej, takze dlatego, ze wraz
z nowymi szansami, sztuczna inteligencja rodzi tez nowe zagrozenia, choc¢by dla szeroko

rozumianego bezpieczenstwa cyfrowego.

Zresztag pomimo uptywu 20 lat od momentu, kiedy polskie urzedy przeszty pierwsza wielka
fale cyfryzacji, az tak wiele si¢ nie zmienito w zakresie poziomu kompetencji cyfrowych

w sektorze publicznym. Wciaz sa one na relatywnie niskim poziomie (choéby ze wzgledu na



selekcje negatywna spowodowang réznica ptac w sektorze publicznym i prywatnym), co
bedzie mie¢ oczywiste konsekwencje dla procesu wdrazania rozwiazan opartych o technologie
Al. Mozna zatem z dos¢ duza doza prawdopodobienstwa zatozy¢, ze kolejna faza rewolucji
cyfrowych przyniesie nam bardzo podobne problemy, mozliwe, ze nawet na wigksza skale niz
na poczatku XXI wieku.

Niski potencjat absorpcyjny polskiej administracji w zakresie technologii cyfrowych to jednak
nie jedyne wyzwanie zwigzane z wprowadzeniem takich rozwiazan do polityki publicznej,
w tym przede wszystkim konkretnych e-ustug dla obywateli. Z jednej strony nie ulega chyba
najmniejszej watpliwosci, ze cyfryzacja ustug publicznych niesie ze soba szereg korzysci, do
ktorych zaliczy¢ mozna cho¢by:

= zwigkszenie dostepnosci ustug publicznych i poprawa warunkow korzystania z nich, w tym
wprowadzanie usprawnien majacych czyni¢ ustugi bardziej user-friendly, co umozliwia ich
personalizacje i dostosowanie do unikatowych potrzeb poszczegdlnych obywateli;

= zwigkszenie efektywnosci administracji publicznej w zakresie dostarczania ustug
publicznych, zarowno w wymiarze ilosciowo-jakosciowym (wiecej $wiadczonych ustug
charakteryzujacych si¢ dodatkowo wyzsza jakoscia), jak 1 kosztowym (po stronie
obywatela oraz administracji publicznej);

= wazrost przejrzystosci i wzmocnienie mechanizméw kontrolnych oraz antykorupcyjnych
poprzez m.in. koniecznos¢ udostepniania informacji publicznej czy jawnos¢ procedur;

= wzmocnienie odpornosci na kryzysy, co dobitnie pokazaty doswiadczenia zaréwno
pandemii COVID-19, jak i wojny na Ukrainie;

= tworzenie potencjatu w zakresie wykorzystania zasobow publicznych (w tym danych

z publicznych rejestrow) dla szeroko rozumianego rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Wspomniane korzysci maja bardzo praktyczny wymiar, ktérego w ostatnich latach moglismy
doswiadczy¢ w codziennym zyciu. Mozliwos¢ automatycznego rozliczenia oswiadczenia
podatkowego, dopisania si¢ do listy wyborcow, ztozenia bez wychodzenia z domu wnioskow
0 swiadczenia spoteczne takie jak cho¢by ,,Rodzina 500 plus” czy ,,Dobry start”, skorzystania
z bonu turystycznego, rejestracji na szczepienia przeciw COVID-19, otrzymania e-recepty czy
wreszcie uzyskanie dostepu w czasie rzeczywistym do ocen oraz uwag wystawianych w szkole
przez nauczycieli — nie trzeba byto ani wielkiego wysitku organizacyjnego ze strony obywateli,
ani wielkich kompetencji cyfrowych, by z tych wszystkich udogodnien skorzysta¢. Gdybysmy

spojrzeli na ustugi publiczne oczami kogos, kto zapadt w spiaczke w 2005 roku i wiasnie si¢



obudzit, nie mielibysmy najmniejszego problemu z tym, aby dostrzec skal¢ zmian, a nawet

rewolucji.

Z drugiej jednak strony cyfrowa rewolucja, oprocz korzysci, niesie ze sobg réwniez koszty,
o0 ktérych nie powinnismy zapomina¢, takze w kontekscie kolejnej rewolucji technologicznej,
w obliczu ktorej obecnie stajemy. W zasadzie w kazdym z pieciu wymienionych wyzej
obszarow, w ktorych cyfryzacja przyniosta korzysci, da sie odnalez¢ réwniez negatywne
efekty. Zamiast analizowa¢ to w wymiarze abstrakcyjnym, warto wskaza¢ je na przyktadzie

konkretnych polityk publicznych — edukacji oraz ochrony zdrowia.

Edukacja wydaje si¢ najbardziej widocznym przyktadem, gdzie juz dzis $cieraja si¢
w spoteczenstwie dwie perspektywy postrzegania wptywu wprowadzanych rozwigzan
cyfrowych. Edukacja zdalna w dobie pandemii COVID-19, a wczesniej rozwdj internetowych
platform edukacyjnych takich jak cho¢by Khan Academy (na poziomie edukacji podstawowej
i sredniej) czy catego nurtu massive open onlice courses (MOOC’s, gtdwnie na poziomie
edukacji wyzszej) miaty niewatpliwie wiele zalet. Dzieci zamknigte w domach przez
lockdowny nie musiaty bowiem catkowicie rezygnowac z nauki, a studenci mieli mozliwos¢
uczestnictwa w bezptatnych (lub relatywnie tanich) kursach na najbardziej renomowanych
uczelniach $wiata. Co wigcej, réznego rodzaju narzg¢dzia cyfrowe zaczety odgrywaé coraz
wazniejsza rolg w codziennym funkcjonowaniu systemu oswiaty. Trwaty prace nad
stworzeniem e-podrecznikow i udostepnieniem uczniom tabletow/laptopow, ktdre miatyby

zastapic¢ ksigzki czy zeszyty ¢wiczen.

Jednoczesnie jednak, po pierwszym okresie zachwytu, zaczeliSmy dostrzega¢ negatywne
skutki wprowadzania rozwigzan cyfrowych do systemu edukacyjnego. Panstwa, ktore jako
pierwsze wprowadzaty rewolucje cyfrowg do szkot, takie jak cho¢by Finlandia, rowniez jako
pierwsze zaczely sie z tej rewolucji wycofywaé. Mamy coraz wigcej opracowan, tworzonych
zar6wno po stronie psychologéw czy pedagogow (vide Haidt 2025), jak rowniez ekspertéw od
polityki edukacyjnej, ktére zalecaja ograniczanie dost¢pu dzieci i mtodziezy do urzadzen
cyfrowych. Co wigcej, coraz wigcej panstw wprowadza sztywne zakazy korzystania w szkole
chocby ze smartfondw. Jak wskazujg autorzy raportu z badan PISA 2022 (OECD 2024),
nieumiejetne korzystanie z narzedzi cyfrowych moze skutkowaé pogorszeniem sie wynikow

ksztatcenia nawet o 30%.

Problem jest jednak znacznie powazniejszy i nie ogranicza sie wytacznie do smartfonow.

Upowszechnienie edukacji zdalnej miato bardzo powazne konsekwencje dla funkcjonowania



szk6t i uczelni, gtéwnie poprzez modyfikacje relacji pomiedzy nauczycielami,
uczniami/studentami oraz rodzicami. Z jednej strony faktycznie skutkowato ono zwigkszeniem
przejrzystosci procesu dydaktycznego, ale z drugiej strony radykalnie ostabito zaufanie
pomiedzy réznymi interesariuszami systemu oswiaty, co ma bardzo zte skutki dla prowadzenia
efektywnego ksztatcenia, ktdre ze wzgledu na swoj adaptacyjny charakter (szkota powinna
dostosowywac si¢ do zmian otoczenia — spotecznego, kulturowego, technologicznego etc.)

musi bazowa¢ na wspotpracy réznych podmiotow.

Co wiecej, mamy coraz wiecej dowodow $wiadczacych o tym, ze bardzo waznym elementem
procesu ksztatcenia jest relacyjnos¢, ktéra w przypadku edukacji zdalnej jest mocno
ograniczona i utrudniona. Instytucjonalne doswiadczenie z ksztatceniem zdalnym, ktoére
umozliwia redukcje kosztow ksztatcenia, stanowi jednak dla zarzadzajacych instytucjami
edukacyjnymi dobry argument za wprowadzaniem oszczednosci. Tym bardziej, ze negatywne
efekty dla jakosci ksztatcenia widoczne sg i beda dopiero w dtuzszej perspektywie czasu,
a 0szczednosci pojawiaja sie tu i teraz. Istnieje powazna obawa, ze wiladze publiczne, ktore
musza Si¢ mierzy¢ z napieciami budzetowymi, spowodowanymi Kkoniecznoscig wzrostu
naktadéw na bezpieczenstwo, ochrone zdrowia czy system emerytalny, beda skionne do
poszukiwania optymalizacji kosztowej wtasnie w sektorze publicznej edukacji, ktory obecnie
pochiania istotng czes¢ budzetu centralnego oraz budzetéw samorzaddéw. To z kolei moze
dodatkowo pogtebia¢ nieréwnosci edukacyjne, gdyz szkoty i uczelnie niepubliczne w trosce
0 jako$¢ ustug i zadowolenie swoich klientbw moga stopniowo wprowadzaé proces
»decyfryzacji”. Wida¢ to zresztg juz po elitarnych szkotach, ktére od pewnego czasu,
niezaleznie od polityki Ministerstwa Edukacji Narodowej, wprowadzaja ograniczenia
w zakresie Kkorzystania ze smartfondw czy innych rozwigzan opartych na technologiach

cyfrowych.

Wyzwania zwigzane z kosztami cyfryzacji sa rownie powazne w obszarze ochrony zdrowia,
cho¢ nie przebija si¢ to jeszcze wyraznie w debacie publicznej. Nawet na poziomie
politycznym wida¢ réznice — podczas gdy MEN coraz bardziej sceptycznie podchodzi do
wprowadzania wszystkich zdobyczy rewolucji cyfrowej do szkdt, przedstawiciele
Ministerstwa Zdrowia wcigz widza w nowych technologiach niemal wytacznie remedium na
istniejace problemy. Widac to choc¢by na przyktadzie nowej sredniookresowej strategii rozwoju
kraju, gdzie za jeden z priorytetdw w obszarze zdrowia uznano wtasnie wprowadzenie narzedzi

wykorzystujacych Al do poprawy nawykow zdrowotnych Polakéw, a pomijajac takie kwestie



jak cho¢by wzrost publicznych naktadéw na funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia, ktéry

juz dzis boryka si¢ z ogromnymi niedoborami.

Skale cyfryzacji ochrony zdrowia i wyzwan z nig zwigzanych wida¢ bardzo dobrze, kiedy
spojrzymy na strukture swiatowego wolumenu danych. Branza opieki zdrowotnej generuje
udziat na poziomie az 30%, i udziat ten prawdopodobnie bedzie tylko rost. Wystarczy
poréwna¢ skumulowang roczng stope wzrostu — wedtug dostgpnych szacunkéw ma by¢ ona
0 6% wyzsza niz w produkcji, 0 10% wyzsza niz w ustugach finansowych i 0 11% wyzsza niz
w obszarze medidéw i rozrywki. W Polsce tylko w 2021 roku w systemie e-zdrowie
zaraportowano az 30 min zdarzea medycznych (Libura, Imiela i Gtod-Sliwinska 2023). Jesli
dane potraktujemy jako paliwo rewolucji cyfrowej zwiagzanej z rozwojem sztucznej
inteligencji, to wiasnie sektor ochrony zdrowia bedzie na te rewolucje najbardziej podatny —

w dobrym i ztym sensie.

W debacie publicznej czesto mamy sktonnos¢ do przeszacowywania szans
I niedoszacowywania zagrozen w dtuzszym okresie. Podobnie jest w tym przypadku — wolimy
dostrzega¢ bardziej nadzieje zwigzane z cyfryzacja w ochronie zdrowia, takie jak wzrost
efektywnosci i jakosci, a takze koordynacji opieki medycznej, wsparcie personelu
w podejmowaniu decyzji klinicznych czy lepszy przeptyw informacji. Nie powinnismy jednak
zapomina¢ o wyzwaniach i zagrozeniach, ktorych nie unikniemy bez solidnego zarzadzania
procesem cyfryzacji. Oczywistym wyzwaniem jest kwestia ochrony prywatnosci danych
wrazliwych, ale cyfryzacja ochrony zdrowia niesie ze sobg takze inne potencjalne problemy —
rozproszenie odpowiedzialnosci za decyzje kliniczne, i last but not least, wzrost nierownosci

w dostepie do swiadczen zdrowotnych.

Wspomniane wyzwania to jednak nie tylko melodia przysztosci. Juz dzis borykamy sie¢
z problemem swoistej ,,deregulacji” procesu wystawiania recept — z jednej strony ulatwia to
funkcjonowanie tysigcom chorych, ktdrzy nie musza udawa¢ si¢ na wizyte lekarska celem
otrzymania recepty na kolejng dawke leku. Z drugiej strony, stanowi powazne ryzyko naduzy¢
i zwickszenia dostepu do preparatdw medycznych bez nalezytej kontroli, co skutkuje
negatywnymi konsekwencjami dla zdrowia publicznego. W samym tylko 2024 roku
internetowe sklepy z receptami wystawity ponad trzy miliony e-recept, z ktdrych czgs¢

prawdopodobnie trafita na czarny rynek?.

L https://uwaga.tvn.pl/reportaze/fentanyl-bez-konsultacji-i-bez-dokumentacji-medycznej-dziennikarskie-
sledztwo-uwagi-st8311684.



Warto przy tym podkresli¢, ze istniejace obecnie rozwigzania cyfrowe sg wciaz relatywnie
mato skomplikowane w poréwnaniu do zmian, ktére moze przynies¢ rozwdj Al. Dotyczy to
oczywiscie sektora ochrony zdrowia, ale w oczywisty sposob rozwoj Al dotknie catego

spektrum polityk publicznych, wtacznie z kwestiami o charakterze ustrojowym.

Podsumowujac, cho¢ rozwdj technologii cyfrowych, w tym Al, niesie ze sobg wrecz
niewyobrazalne mozliwosci, to jednak skorzystanie z nich w optymalny sposéb wymaga
bardzo starannego przygotowania, z gicboka $wiadomoscig potencjalnych zagrozen
zwigzanych z wdrozeniem takich technologii. Szanse i wyzwania dla panstw demokracji
liberalnej, zwigzane nie z cata rewolucja cyfrowa, ale stricte z pojawieniem si¢ sztucznej

inteligencji, beda przedmiotem kolejnej czesci niniejszego opracowania.



2. Sztuczna inteligencja w perspektywie ekonomii
instytucjonalnej i demokracji liberalnej — szanse
| zagrozenia

Maciej Frgczek

2.1. Wstep

Sztuczna inteligencja (Al) jawi si¢ nam wspotczesnie — zarowno w zaawansowanym dyskursie
naukowym czy politycznym, jak i pogawedkach przy kawie — jako Dr Jekyll i Mr Hide.
Z jednej strony budzi ona ogromne nadzieje zwigzane z rozwigzaniem wielu dylematow
i probleméw, z ktorymi od dekad borykamy si¢ w $wiecie spotecznym, ekonomicznym,
politycznym. Z drugiej zas strony wywotuje rownie olbrzymie, o ile nie wigksze, poczucie
zagrozenia, niepewnosci, Czy wrecz przerazenia. To rozpigcie migdzy skrajnymi scenariuszami
przynoszacymi utopie lub zagtade Tomasz Sawczuk (2023) trafnie opisat w kategoriach
technooptymizmu? i technopesymizmu?. Tak skrajne i réznorodne reakcje na nowa, totalng —
przynajmniej w warstwie werbalnej — zmiang technologiczna nie s oczywiscie niczym nowym
w historii ludzkosci, nawet jezeli ograniczymy sie do kilku ostatnich dekad. Pamigtamy, bo
sami bylismy uczestnikami tych procesow, jak podobnie mocne byty oczekiwania i obawy,
gdy internet zaczat przenika¢ wigkszos¢ wymiarow naszego funkcjonowania (jednostkowego
i grupowego), pojawity sie smartfony, media spotecznosciowe, czy tez druk 3D, ktore miaty

zrewolucjonizowac nasze zycie, gospodarke, spoteczenstwa.

Potezna rola, jaka moze odegra¢ Al wymaga bez watpienia gtebokiej refleksji i chtodnego,
analitycznego (technorealistycznego) spojrzenia na jej obecny i realny, jak i przyszly,
potencjalny wptyw na najwazniejsze sfery naszego zycia. Rownoczesnie ze wzgledu na
wielowymiarowy i ztozony charakter licznych proceséw, w ktdrych przebieg moga zosta¢
zaangazowane narzedzia oparte na tej technologii, konieczne bedzie zawgzenia pola

analitycznego do wybranych ujec¢ i zagadnien.

2 Optymistyczne wizje wptywu technologii (w tym Al) na rozwéj ludzkosci odnalezé mozna
m.in. w: Brynjolfsson i McAfee (2015); Srnicek i Williams (2019); Bastani (2022).

% Z kolei krytyczne spojrzenie na nowe technologie odnalez¢ mozna m.in. w: Zuboff (2020); Varoufakis (2024);
analizach ekonomistéw R. Skidelsky’ego i P. Romera, czy tez twdrczosci pisarza s-f C. Doktorowa.



W tej czesci opracowania przedmiotem opisu beda zatem najwazniejsze szanse oraz zagrozenia
wigzane z Al, ktore zostang przefiltrowane przez perspektywe ekonomii instytucjonalnej
(zwtlaszcza pierwotnej ekonomii instytucjonalnej) — jednego z najbardziej prominentnych
nurtdw teoretycznych we wspotczesnej ekonomii, oraz odniesione do kategorii demokracji
liberalnej — konceptu teoretyczno-praktycznego, w ktorym wyrastamy od dekad. Bedzie to
jednak implikowato — czego Autorzy maja gtgboka swiadomos¢ — brak mozliwosci opisania
wielu bardzo istotnych watkdéw odnoszacych sie do Al, ktore wychodza poza przyjete dwie

ramy koncepcyjne.

2.2. Rozwdj sztucznej inteligencji z perspektywy ekonomii

instytucjonalnej

Sztuczna inteligencja i swiat wokot niej stworzony wydaje sie by¢ fenomenem bardzo dobrze
dopasowanym do jezyka ekonomii instytucjonalnej, poniewaz instytucje spoteczne tworzone
na podstawie Al sa (i bedg) z pewnoscig bardzo ztozonym uktadem czynnikdw spotecznych,
ekonomicznych czy kulturowych. Co wazne z perspektywy niniejszego opracowania,
ekonomia instytucjonalna umozliwia nam m.in. analizowanie wzorcow zastosowan

technologii.

Na poczatku nalezy zaznaczyé¢, ze instytucje bywaja postrzegane w kategoriach pozytywnych
— instrumentalnie, i w takim ujeciu instytucje odnoszace si¢ do Al (lub dzigki niej tworzone)
pozwalatyby nam rozwigzywa¢ konkretne (dotkliwe) problemy spoteczne (np. pomagajac
w tworzeniu nowych, skuteczniejszych farmakoterapii). Z kolei percepcja negatywna
instytucji wigze si¢ z ich rolg ceremonialng — w przypadku $wiata Al przektadatoby sie to
np. na kreowanie regut i wzorcoéw utrwalajacych (pogtebiajacych) bogactwo i nieréwnosci,
status czy wiadze gtdwnych potentatow technologicznych, dostarczajacych zrédtowe

rozwiazania z zakresu Al lub tez narzgdzia oparte na tychze rozwigzaniach.

Odwotujac sie do kluczowego dla ekonomii instytucjonalnej rozréznienia na instytucje
formalne 1 nieformalne warto zada¢ sobie pytanie, jakiego typu instytucje formalne
i nieformalne (z)budowane sa woko6t Al. W odniesieniu do instytucji formalnych dostrzec
mozna w zasadzie dopiero wstepne zreby rozwigzan prawnych, ktére porzadkowaty beda

najwazniejsze wymiary funkcjonowania sztucznej inteligencji (piszemy o nich szerzej



W czwartej czesci niniejszego opracowania). POki co zasadne wydaje sie zakorzenianie Al
I zjawisk z nig powigzanych w swiecie instytucji nieformalnych. Koncentrujac si¢ przy tym na
jednym z ich typow — konwencjonalnych praktykach — mozemy przywota¢ tutaj np. nawyki,
zwyczaje czy rutyny. Z tej perspektywy, jezeli jednostkowo zaczniemy przyzwyczajac si¢ do
tego, ze zwyczajowa reakcjag na pojawienie si¢ jakiegos problemu bedzie préba jego
rozwigzania za pomocg Al, za$ zachowania tego typu zaczng by¢ wspotdzielone przez innych
cztonkow spoteczenstwa, wowczas szybko moze dojs¢ do wygenerowania instytucji
spotecznych ,,nasyconych” czynnikiem Al. Oczywiscie w ramach r6znych grup spotecznych
(np. réznych grup zawodowych), a takze w obrebie tych samych grup, moze dochodzi¢ do
sytuacji, gdy te same klasy problemow beda rozwigzywane za pomoca Al przy wykorzystaniu
odmiennych rutyn (wynikajacych np. ze specyfiki danego zawodu, sektora ekonomicznego,

rodzaju przedsichiorstwa).

Pozostajac w $swiecie instytucji nieformalnych warto odnies¢ si¢ do kolejnego waznego
zagadnienia poruszanego w obrebie ekonomii instytucjonalnej — behawioralnych schematéw
konsumpcji i produkcji lub systemow przekonan. Z pewnoscia czes$¢ z nich, powigzanych z Al,
mozna byloby opisa¢ za pomoca Veblenowskich ,,umacniajacych si¢ mitow”. W tym
przypadku bytoby to chociazby — charakterystyczne dla wspotczesnej gospodarki cyfrowej —
wspieranie ekonomicznego modelu kreowania wartosci dodanej w oparciu o dostgpne
bezptatnie zasoby i dziatania uzytkownikow — dane i/lub informacje, ktore pozostawiamy do
skapitalizowania przez cyfrowych gigantow, gdy korzystamy z dostarczanych przez nich
rozwigzan technologicznych (np. bezptatnych aplikacji). Z perspektywy ekonomii
instytucjonalnej mozna i nalezy podejmowaé¢ namyst nad zrodtami pojawiania si¢ takich
fenomendw jak modele produkcji oparte o Al, natomiast trudna — jak dotad — jest analiza
rozwoju tego zjawiska w czasie, poniewaz powszechnie stosowana obecnie generacja Al

oparta na modelach jezykowych nie jest fenomenem wystepujacym wystarczajaco diugo.

W tym kontekscie mozna przywotac takze opisane przez klasyka instytucjonalizmu T. Veblena
(1998, s. 178) ,,instynkty drapiezcze”, ktorymi w odniesieniu do $wiata Al bylyby
np.: sktonnos¢ mniejszosci (wrgcz kilku dominujagcych podmiotéw technologicznych —
a wiasciwie ich wiascicieli-celebrytébw — dostarczajacych ,,zrodtowe” rozwigzania Al) do
wykorzystywania pracy (aktywnosci, danych, informacji) wiekszosci (konsumentéw i/lub
uzytkownikéw narzedzi wykorzystujacych Al), czy ponadprzecig¢tna konsumpcja (osiagnicta
ze wzgledu na dodatkowy wolny czas, wygenerowany dzigki przejeciu czesci pracy,

wykonywanej dotychczas przez cztowieka, przez Al).



Z perspektywy ekonomii instytucjonalnej fundamentalne pytania, ktére powinnismy sobie
obecnie zadawa¢, brzmia nastepujaco: Z jakiego typu przeobrazeniem postfordystycznego
systemu produkcji mamy obecnie do czynienia w zwigzku z rozwojem Al? Czy ten proces juz
si¢ rozpoczat, na jakim jego etapie si¢ znajdujemy, czy si¢ zakonczyt? Czy zmierzamy moze
w strone postkapitalizmu, ktorego nadejscie bywa przez niektorych autoréw* korelowane
z intensywng zmiang w zakresie technologii informacyjnych (poprzez redukowanie do zera
kosztéw produkcji / reprodukcji opartej na informacji)? Na razie jednak dostrzegamy reakcje
na ten proces ze strony kluczowych firm technologicznych, ktore wracaja — niestety — do

Swietnie znanych z historii praktyk oligopolistycznych.

Odwotujac si¢ do rozumienia instytucji, charakterystycznego dla G.M. Hodgsona (2001,
S. 294), gdzie sa one definiowane jako reguty spoteczne budujace interakcje spoteczne, pojawia
sie watpliwos¢, czy obecna (r)ewolucja Al daje si¢ opisywac w tych kategoriach pojeciowych.
Reguty te bowiem — wg Hodgsona — powinny finalnie wspiera¢ nas w realizowaniu istotnych
spotecznie dziatan dzieki wyposazaniu jednostek w ,,zdolnos¢ rozwigzywania problemow
I wprowadzania rozumnych innowacji”. Tymczasem istnieja co najmniej istotne zastrzezenia
co do ‘rozumnosci’ wprowadzanych dzigki Al innowacji. Co dodatkowo budzi watpliwosé, to
sytuacja, w ktorej — przynajmniej na poziomie zapowiedzi technoentuzjastow — Al staje sie
wrecz metainstytucja, ktdra nasycata bedzie sobg wigkszosé istniejacych i potencjalnie
tworzacych sie regut postepowania i przypisanych do nich dziatan. Pojawia si¢ wdwczas
fundamentalny problem ontologiczno-epistemologiczny: gdy wiekszos¢ naszych regut
spotecznych oprzemy na wykorzystaniu Al, to finalnie wigkszos¢ naszych interakcji
spotecznych bedzie mogta zosta¢ sprowadzona do, poczatkowo, wzajemnego komunikowania
si¢ ludzi przy wykorzystaniu informacji wygenerowanych za pomocag promptow, zas
ostatecznie — do catkowitego wyeliminowania z tego procesu cztowieka (bo Al ‘lepiej” od
cztowieka bedzie wiedziata, na jakie pytanie poszukuje on odpowiedzi). Kto lub co bedzie

zatem tutaj bytem i na czym bazowato bedzie jego poznanie (rozumienie) rzeczywistosci?

Z perspektywy zatozen ekonomii instytucjonalnej Al wydaje si¢ wiec obiektem szczegdlnie
wartym zainteresowania, poniewaz moze ona funkcjonowa¢ — poniekad — niezaleznie od jej

tworcow. By¢ moze zatem w przysztosci mozliwe bedzie pojawianie sie¢ emergentnych

4 Patrz np. Srnicek i Williams (2019). Z kolei np. Hickel L. (2024) uwaza, ze to nie technologia powiedzie nas do
postkapitalizmu, ratujac przed skutkami obecnego paradygmatu rozwojowego opartego na ciggtym wzroscie
gospodarczym, lecz radykalne zmniejszenie konsumpcji (w tym nowych technologii cyfrowych) — co rozwijane
jest w ramach koncepcji postwzrostu (dewzrostu).



instytucji opartych na Al, ktore beda catkowicie uniezaleznione od cztowieka i beda
dysponowaty wiasng (wewngtrzng) moca sprawcza. Tego typu refleksje (przybierajace postac
obaw lub nadziei) pojawiaja sie wsrdd wspoéiczesnych prominentnych badaczy i myslicieli.
Z kolei przygladanie si¢ potencjalnym instytucjom wykreowanym na podstawie Al moze by¢
duzym wyzwaniem z perspektywy instytucjonalnej w odniesieniu do dwaoch jej kluczowych
wymiarow — trwatosci i zmiany. Al jest bowiem tak dynamicznie rozwijajagcym si¢ swiatem,
ze obserwowanie zmian instytucjonalnych w jego obrgbie moze by¢ utrudnione lub wrecz

niemozliwe.

Dorobek przedstawicieli ekonomii instytucjonalnej (m.in. J. Commonsa) pozwala rozwinaé
nam tutaj bardzo wazne watki odnoszace si¢ do witadzy i nierownosci, ktére moga wynikac
z wypaczania si¢ 1 naduzywania instytucji (w naszym przypadku: opartych na Al). Juz dzis
dostrzegane sa powazne problemy pojawiajace sie¢ w tych obszarach, a spodziewa¢ si¢ nalezy
dalszego ich pogiebiania. Podobnie waznym tematem dla ekonomii instytucjonalnej
(m.in. T.E. Cliffe Lesliego) jest niepewnosc¢, ta zas w przypadku Al wydaje si¢ wrecz kategoria
konstytutywna.

W tradycji ekonomii instytucjonalnej waznym tematem bylo znaczenie wielkich, czesto
ponadnarodowych korporacji. Watki dotyczace kartelizacji, teoria cen administrowanych czy
wreszcie teoria hegemonii korporacyjnej wydaja si¢ ciagle aktualne i trafne do opisywania
procesOw zwigzanych ze swiatem Al. W.M. Duggar (1994, s. 91-95), tworca ostatniej
z przytoczonych teorii, pokazywat chociazby, jak swiat korporacji — jego wartosci, praktyki
i potrzeby — moze wplywa¢ na ograniczanie pluralizmu réznych instytucji spotecznych
I prowadzi¢ do wykreowania hegemonicznej struktury spotecznej. Jezeli wiedza i madrosé
budowane beda w znaczacym stopniu na danych i informacjach pozyskiwanych za pomoca Al,
wowczas rola rodziny, szkoty i innych tradycyjnych instytucji spotecznych bedzie radykalnie

sie zmniejszala.

Wydaje si¢ ponadto, ze w obrebie ekonomii instytucjonalnej odnalez¢ mozna bardzo wiele
waznych uje¢, pozwalajacych na wykorzystanie ich do konstruowania polityk publicznych
ukierunkowanych na wyzwania wynikajace ze $wiata Al. Jest to chociazby zasada
minimalnego zaktdcania (principle of minimal dislocation) J.F. Fostera, wedtug ktorej zmiany
spoteczno-ekonomiczne powinny by¢ implementowane stopniowo, aby unikna¢ zakitdcen
w strukturze spotecznej oraz regresu spotecznego. Takie podejscie moze by¢ stosowane np. do

wdrazania rozwigzan ograniczajagcych skutki gwattownych zmian technologicznych



wygenerowanych przez Al (np. w zakresie nierdwnosci spotecznych lub ekonomicznych).
Z drugiej jednak strony dostrzec mozna tutaj takze potencjalng stabos¢ — w ekonomii
instytucjonalnej zmiany spoteczne i instytucjonalne opisywane sa jako powolne i uzaleznione
od $ciezki, co moze wplywa¢ na jej nizsza zdolnos¢ eksplanacyjng w odniesieniu do

rewolucyjnych zmian zachodzacych w swiecie Al.

2.3. Demokracja liberalna a sztuczna inteligencja

Obserwujemy obecnie bardzo wiele niepokojacych procesoéw, dotykajacych rdzenia systemu
demokracji liberalnej, ktore szczegdlnie intensywnie rozprzestrzeniaja si¢ w srodowisku
cyfrowym. Naleza do nich m.in. istotne ograniczanie wolnosci stowa, pluralizmu, praktyki
cenzorskie, zastgpowanie deliberacji demagogia, galopujaca dezinformacja. Znane z afery
Twitter Files zjawiska dotyczace cenzurowania tresci i uzytkownikow - shadowban,
searchban, trendban, sztuczne podbijanie zasiegdw — zidentyfikowane w trakcie eksplozji
mediéw spotecznosciowych, sa obecnie wzmacniane poprzez narzedzia wspomagane Al°.
W konsekwencji dochodzi do ograniczania przestrzeni debaty publicznej poprzez jej
zawezenie  (mniejszy  pluralizm  ideowo-aksjologiczny) i  splycenie  (populizm,
zdroworozsadkowosé, ,,chtopskorozumizm”). Obserwowane zjawiska sg poteznym
zagrozeniem dla demokratycznej debaty, czy wrecz — podwazaniem zaufania do instytucji

demokratycznego porzadku.

Odwotujac si¢ do rozwazan E. Fromma (2021) mozemy rozwing¢ jego tezy o ,ucieczce od
wolnosci”, uwzgledniajac oddziatywanie Al. Mianowicie wg Fromma osoby, dla ktorych
wolnos¢ korelowana jest z sytuacjami lekowymi, charakteryzuja si¢ niewzruszalng wiara
w autorytet. Z perspektywy dostrzeganej przez badaczy tendencji do slepego zawierzania
tresciom dostarczanym przez generatywna Al wielu uzytkownikom, mozemy oczekiwa¢, ze
w debacie publicznej en masse pojawia¢ si¢ beda poglady bezpieczne, ,,grzeczne”, a nie te,
ktore podwaza¢ beda istniejacy porzadek, dba¢ o rozwdj krytycznego myslenia, czy tez
pomaga¢ w poszukiwaniu (niewdzigcznej czestokro¢) prawdy w ramach wolnej, ale

I “zmudnej” debaty publiczne;j.

5 Przyktadem moze by¢ tutaj sytuacja dotyczaca chatbota Grok, stosowanego przez start-up XAl E. Muska, pod
ktérego adresem pojawilty si¢ zarzuty dotyczace cenzurowania tresci opisujacych praktyki rozprzestrzeniania
dezinformacji przez samego Muska oraz jego politycznego patrona — prezydenta D. Trumpa.



Powyzszy proces — ograniczania wolnosci jednostek — wzmacniany jest odgornie przez
zjawisko okreslone przez J. Varoufakisa (2024) mianem ,,technofeudalizmu”. W systemie tym,
spetani cyfrowymi rozwigzaniami i algorytmami, niczym nowi chtopi panszczyzniani
nieodptatnie generujemy kapital cyfrowym gigantom. Co wigcej, w biezacej debacie
publicznej mozna znalez¢ wrecz odwotania do kategorii ,,technofaszyzmu” (patrz np. Olejnik
2024), a to ponownie zawraca nas do rozwazan Fromma, ktory pisat — na przyktadzie nazizmu
— 0 wazrastajagce] akceptacji dla konformistycznych postaw wobec rodzacych sie
autorytaryzmow kosztem utraty jednostkowej i wspdlnotowej wolnosci. Czy zagrozenia
generowane przez ustroje totalitarne a wskazywane przez antyutopistow (np. w Roku 1984
G. Orwella) nie zaczynaja przypomina¢ nam obecnej sytuacji? Mamy jednakze do czynienia
z systemami totalitarnymi a rebours — to nie panstwo jest Nowa Cyfrowsa Bestia® (Lewiatanem
czy Minotaurem), ale rynek — a wiasciwie niewielki ilosciowo jego wycinek, zwiazany

z wiodacymi przedsigbiorstwami swiata Al.

Podczas aktualnie dziejacej sie rewolucji Al dostrzegamy takze proces zacierania si¢ rol
politycznych, rynkowych i spotecznych - dostarczyciel produktu (kodu zrddtowego,
algorytmu) moze mie¢ bezposredni wptyw na jego zakup (upowszechnienie lub akceptacje
przez panstwo), angazujac rownoczesnie do jego produkcji, walidacji i rozwijania zaréwno
odbiorcéw (uzytkownikow-konsumentdw, ale i uzytkownikow z domeny publicznej), jak
i regulatora (panstwo) — poprzez nieuregulowane i rabunkowe wykorzystywanie tresci
wygenerowanych przez wskazane tu podmioty. Przedsigbiorcy maja wptyw na kreowanie
narracji politycznej, stajac si¢ niejako albo bezposrednimi (ujawnionymi) albo posrednimi
hegemonami zycia spoteczno-politycznego’. Obserwujemy zwiekszajaca sie koncentracje
wiladzy po stronie technologicznej. Przybiera ona posta¢ przejmowania wiadzy nad jezykiem,
przekazem, narracja; przechwytywana jest niepostrzezenie wiadza nad danymi, idac przez
wiadze nad informacja, co moze skutkowaé przejmowaniem wiadzy nad wiedzg / madroscia
dzigki wykorzystaniu sztucznej inteligencji (odwotujac si¢ do koncepcji piramidy Data-

Information-Knowledge-Wisdom — DIKW).

Poszukujac nieco bardziej optymistycznego spojrzenia na kwestie dalszych loséw demokracji

liberalnej nalezy podkresli¢, ze poki co trudno sobie wyobrazi¢, aby kwestia odpowiedzialnosci

& Pomijajac moze odrebny casus Chin.

7 Swiadcza o tym chociazby potezne wptywy i wiadza, ktérymi dysponuja przedsiebiorcy kierujacy Wspaniata
Siddemka, do ktdrej zaliczane sa: Microsoft, Apple, Alphabet (wczesniej Google), Meta (wczesniej Facebook),
Amazon, Nvidia oraz Tesla.



za realizowane dziatania oraz prawa do podejmowania decyzji zostata scedowana z cztowieka
na sztuczng inteligencje, bo to przeciez cztowiek jest bytem podmiotowym i rozumnym, ktory
swiadomie i celowo przeksztatca swiat zgodnie z wewngetrznymi przekonaniami (wykorzystana
w tym miejscu zostata definicja pracy wedtug K. Marksa, ktéra dobrze wpisuje si¢

w prowadzone rozwazania nt. ludzkiego dziatania i odpowiedzialnosci).

2.4. Podsumowanie

Sztuczna inteligencja jest swoistym spektrum miedzy osobliwoscia technologiczna,
ekonomiczna, spoteczng i polityczna. By¢ moze peilne wykorzystanie jej potencjatu (trudnego
w tej chwili do precyzyjnego oszacowania) doprowadzi do konca swiata, ktéry znamy i ktérego
jestesmy czescig. Teza ta — doprowadzona wrecz do ekstremum, gdzie Al unicestwi cztowieka

— ma zaréwno swoich zwolennikow, jak i przeciwnikdw.

Analiza przeprowadzona w tej czgsci opracowania wskazuje na wielokierunkowy
I wielopoziomowy charakter wptywu Al na funkcjonowanie gospodarki, spoteczenstw,
kultury, ustrojow politycznych itd. O wielu szansach i zagrozeniach zwigzanych z Al Autorzy
niniejszego opracowania nie byli w stanie napisa¢ ze wzgledu na przyjete ograniczenia
konceptualne, warto zatem pokrétce wymieni¢ chociaz czesé z nich. Pierwszym z istotnych pdl
koniecznego namystu jest kwestia granic wzrostu gospodarczego, zwiekszania
produktywnosci, rozwoju innowacyjnosci, tworzenia si¢ nowych modeli biznesowych przy
wykorzystaniu rozwigzan opartych na Al. Drugim obszarem sa zagadnienia zwigzane
z szansami rozwojowymi, na ktére beda wptywaé nierdwnosci w dostepie do korzysci
wygenerowanych przez Al. Kolejnym wyzwaniem sg z pewnoscia kwestie dotyczace wptywu
Al na funkcjonowanie rynkdw pracy (w tym popytu na pracg cztowieka). Nie mniej istotne sg
zagadnienia etyczne oraz dotyczace bezpieczenstwa danych (w tym wrazliwych) i dostepu do
nich, transparentnosci i odpowiedzialnosci. Wazna takze jest domena funkcjonowania
wspotczesnego panstwa — z jego politykami szczeg6towymi (m.in. regulacyjnymi,
przemystowymi, konkurencyjnosci, bezpieczenstwa cyfrowego), ktore musza jak najszybciej
odpowiedzie¢ na liczne wyzwania wykreowane przez rewolucje Al — ale i kwestie globalnego

fadu i bezpieczenstwa.

Dostrzegajac bardzo wiele potencjalnych korzysci, ktdére moga zosta¢ osiagnicte dzigki

wykorzystaniu tej technologii, nie mozna pomija¢ w analizach wielu istotnych zagrozen, ktore



ona przynosi. Przestroga moga by¢ tutaj stowa D. Acemoglu: ,,Instytucje ekonomiczne, ktore
jedynie chronig prawa i przywileje bogatych elit, nie tylko nie tworza réwnosci szans, ale
czesto powodujg inne wypaczenia, potencjalnie opdzniajac wzrost gospodarczy” (Acemoglu
2009, 120). To stwierdzenie Acemoglu powinno sta¢ sie przestroga dla wspétczesnych panstw
I realizowanych przez nie polityk publicznych przed brakiem aktywnej ingerencji (w tym:
regulacyjnej) w tworzacy si¢ $wiat Al oraz moderowania instytucji spotecznych

wykreowanych przy jej wsparciu.



3. Regulacja Al ze szczegbinym uwzglednieniem
problematyki ochrony praw autorskich

Barttomiej Biga

Regulacje prawne dotyczace sztucznej inteligencji stanowia jedno z najbardziej ztozonych
wyzwan legislacyjnych. Dynamika rozwoju technologicznego w tej dziedzinie znaczaco
wyprzedza bowiem tempo pracy instytucji prawodawczych, co powoduje trwatg asymetrie
migdzy tym, co technicznie mozliwe, a tym, co prawnie dozwolone lub zabronione.
Prawodawcy musza si¢ wigc mierzy¢ nie tylko z trudnoscia przewidzenia przyszitych
zastosowan Al, ale rowniez z niepewnoscig co do jej obecnego dziatania — w przypadku
systemdw opartych na uczeniu maszynowym decyzje bywaja wszak nieprzejrzyste nawet dla
ich tworcow. Tworzenie skutecznych regulacji w tym obszarze wymaga zatem jednoczesnego
uwzglednienia ochrony praw podstawowych, zachowania konkurencyjnosci gospodarczej, jak

I kwestii promowania innowacji.

Wyjatkowos¢ problemu legislacji Al polega réwniez na jego gteboko interdyscyplinarnym
charakterze. Rzadko kiedy tworzenie prawa wymaga tak scistej wspotpracy prawnikow,
informatykow, etykow, socjologow czy ekonomistow. Al nie jest jedynie kolejna technologia
podlegajaca regulacji, ale zjawiskiem o potencjalnie transformacyjnym wplywie na zasady
organizujace zycie spoteczne i polityczne. To sprawia, ze zdaniem czesci komentatoréw prawo
musi tu petni¢ nie tylko funkcje porzadkujaca i ograniczajacs, lecz takze prewencyjna
I kierunkujaca — wyznaczajac granice tego, co uznajemy za dopuszczalne, pozadane

i sprawiedliwe w relacji cztowiek—algorytm.

3.1. Unia Europejska

Unia Europejska przejawia ambicjg, aby by¢ swiatowym liderem w zakresie regulacji
prawnych dotyczacych sztucznej inteligencji. Kluczowym krokiem w tym kierunku byto
uchwalenie w 2024 roku ,,Al Act” [Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2024/1689] - liczacego 144 strony dokumentu, ktore skupia sie na potencjalnych zagrozeniach
zwigzanych z ta nowa technologia. Polskie Ministerstwo Cyfryzacji (2024), zadeklarowato

podjecie szybkich prac nad projektem ustawy, ktora pozwoli na stosowanie Al Act w Polsce,



co moze by¢ uznane za zaskakujace w kontekscie tego, ze istnieje zasada bezposredniego
skutku unijnych rozporzadzen.

Al Act patrzy na sztuczng inteligencje przez pryzmat zagrozen zwigzanych z jej stosowaniem.
Odwotuje sie przy tym do 4 poziomoéw ryzyka — nieakceptowalnego, wysokiego,
ograniczonego, minimalnego. W kazdym z tych kontekstow proponuje inny pakiet odziatywan
legislacyjnych (European Comission 2024).

= Ad A. Poziom nieakceptowanego ryzyka

Zakazane maja by¢ nie tylko systemy Al stanowigce zagrozenie dla bezpieczenstwa, praw
cztowieka, ale takze te, ktdre stanowiag zagrozenie dla ,,utrzymania i dobrostanu ludzi”
(livehoods). Wspotczesne technologie sztucznej inteligencji niosa wszak ze sobg istotne ryzyka
zwigzane z oszustwami oraz wykorzystywaniem podatnosci ludzi na manipulacje. Al moze
by¢ wykorzystywana do skrajnie nieetycznego wplywania na decyzje i zachowania jednostek,
np. poprzez personalizowane dezinformacyjne kampanie wyborcze, zmanipulowane tresci
reklamowe czy techniki perswazyjne nakierowane na eksploatacje ograniczen ludzkiego

mozgu, w szczegolnosci tych analizowanych przez ekonomie behawioralna.

Stosowane w Chinach systemy oceny obywateli (social scoring), ktére w coraz wigkszym
stopniu wykorzystuja technologie Al, nawet wsrdd unijnych biurokratow budza powazne
obawy dotyczace nadmiernej ingerencji panstwa w zycie jednostek i potencjalnego
ograniczania praw obywatelskich. Podobnie kontrowersyjne sa metody przewidywania ryzyka
popetnienia przestgpstwa przez pojedyncze osoby na podstawie analizy wzorcow zachowan
czy historii danych osobowych. Cz¢$¢ komentatorow twierdzi, ze takie podejscie moze
prowadzi¢ do uprzedzen i profilowania dyskryminacyjnego. Dodatkowo, masowe zbieranie
danych biometrycznych, np. poprzez niekontrolowane skanowanie internetu czy materiatow
z monitoringu w celu rozbudowy baz rozpoznawania twarzy, rodzi istotne zagrozenia dla
prywatnosci oraz zwigksza ryzyko inwigilacji na szeroka skalg. Szczeg6lng troske budzi
rowniez wykorzystanie Al do analizy cech i stanow emocjonalnych ludzi w miejscach pracy
oraz instytucjach edukacyjnych. Tego rodzaju systemy, czg¢sto oparte na nieprecyzyjnych
algorytmach rozpoznawania emocji, moga prowadzi¢ do biednych ocen, a nawet

dyskryminacji pracownikow czy ucznidw.



= Ad B. Poziom wysokiego ryzyka

Systemy sztucznej inteligencji, ktdre sa uznawane za obszar wysokiego ryzyka podlegaja
rygorystycznym wymogom, ktére musza zostac¢ spetnione przed ich wprowadzeniem na rynek.
Kluczowym elementem tego procesu jest przeprowadzenie kompleksowej oceny ryzyka oraz
wdrozenie skutecznych srodkéw zaradczych, ktére maja zminimalizowaé potencjalne
zagrozenia zwigzane z dziataniem Al. Przyjeto, ze dane wykorzystywane do szkolenia takich
systemOw musza by¢ ,,wysokiej jakosci”, aby ograniczy¢ ryzyko wystepowania uprzedzen
i dyskryminacji, co jest szczegodlnie istotne w kontekscie decyzji wptywajacych na zycie ludzi,

np. w obszarach rekrutacji, kredytéw czy wymiaru sprawiedliwosci.

W celu zapewnienia przejrzystosci oraz mozliwosci audytu wymagane jest prowadzenie
rejestrow aktywnosci systemu, co umozliwia $ledzenie podejmowanych przez niego decyzji
i analize ich zgodnosci z regulacjami. Dodatkowo, tworcy systemow wysokiego ryzyka musza
dostarczy¢ szczegotowa dokumentacje, zawierajaca wszystkie niezbedne informacje na temat
dziatania systemu oraz jego przeznaczenia, co pozwala organom nadzoru na oceng¢ zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami. Nieodtagcznym elementem regulacji jest rowniez wprowadzenie
odpowiednich mechanizméw nadzoru ludzkiego, dzigki ktérym ma by¢é mozliwe
interweniowanie w dziatanie systemu, gdy zachodzi taka potrzeba. Ponadto, omawiane tu

systemy Al musza spetniac¢ bardzo wysokie standardy w zakresie cyberbezpieczenstwa.

= Ad C. Poziom ograniczonego ryzyka

Na tym poziomie zagrozen Kluczowym wyzwaniem zwigzanym z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji jest zapewnienie odpowiedniego poziomu przejrzystosci tak, aby uzytkownicy
mieli peing Swiadomos¢ interakcji z systemami Al. W odpowiedzi na te obawy Akt o Sztucznej
Inteligencji wprowadza szczeg6lne obowigzki informacyjne, ktorych celem jest budowanie
i utrzymanie zaufania do technologii. Na przyktad, w przypadku korzystania z chatbotéw lub
innych systemow konwersacyjnych uzytkownicy musza by¢ wyraznie poinformowani, ze
komunikuja sie z maszyna, co pozwala im podejmowa¢ swiadome decyzje dotyczace dalszej

interakcji.

Ponadto dostawcy narzedzi opartych na generatywnej Al sa zobowigzani do zapewnienia, ze
tresci wygenerowane przez sztuczng inteligencje beda tatwo identyfikowalne. W szczegolnosci

niektore kategorie tresci, takie jak tzw. deepfake oraz materiaty tworzone w celu informowania



spoteczenstwa 0 sprawach istotnych z punktu widzenia interesu publicznego, musza by¢
wyraznie i jednoznacznie oznaczane. Takie podejscie ma na celu zapobieganie dezinformacji
I manipulacji opinig publiczng oraz utatwienie odbiorcom dokonywania wtasciwej oceny

wiarygodnosci prezentowanych tresci.

= AdD. Poziom minimalnego ryzyka

Akt o Sztucznej Inteligencji nie wprowadza regulacji dla systemow Al uznanych za minimalnie
ryzykowne lub catkowicie bezpieczne. Wigkszos¢ obecnie stosowanych w Unii Europejskiej
systemoOw sztucznej inteligencji nalezy wtasnie do tej kategorii, co 0znacza, ze ich uzytkowanie
nie wymaga spetniania szczegolnych wymogow prawnych. Przyktady takich technologii
obejmuja m.in. gry wideo wykorzystujace Al do poprawy rozgrywki czy filtry antyspamowe
stosowane w poczcie elektronicznej. W tego typu przypadkach ryzyko dla uzytkownikow jest
na tyle niskie, ze nie ma potrzeby wprowadzania dodatkowych mechanizméw nadzoru czy
obowiazkéw informacyjnych, co pozwala na swobodny rozwoj i stosowanie tych technologii

w codziennym zyciu.

3.2. USA

Stany Zjednoczone, w przeciwienstwie do Unii Europejskiej, sa w czotdwce wyscigu
Zwigzanego ze sztuczna inteligencja. Mimo to, tamtejsze regulacje na poziomie federalnym sg
znacznie mniej rozbudowane i w wielu aspektach pozostawione prawodawstwu
poszczegblnych stanow. W 2023 roku prezydent Biden wydat jednak rozporzadzenie
wykonawcze ,,Bezpieczny i godny zaufania rozwoj oraz wykorzystanie sztucznej inteligencji”
(Executive Order 14110: Safe, Secure, and Trustworthy Development and Use of Artificial
Intelligence), ktory juz w samym tytule zdradza gtéwny cel regulacji. Wprowadza on kilka

interesujacych mechanizmow:

= firmy rozwijajace zaawansowane systemy Al zostaly zobowigzane do dzielenia sig
wynikami testdw bezpieczenstwa z rzadem USA,;
= wsparcie dla standardéw wykrywajacych tresci generowane przez Al w celu

przeciwdziatania oszustwom i dezinformacji;



= podkreslenie roli Al w zmniejszaniu nieréwnosci spotecznych i przeciwdziataniu

dyskryminacji, np. w edukacji, na rynku pracy czy w wymiarze sprawiedliwosci.

Powotano tez Instytut Bezpieczenstwa Sztucznej Inteligencji (Artificial Intelligence Safety
Institute), ktérego celem jest zapewnienie bezpieczenstwa zwigzanego z najbardziej
zaawansowanymi modelami sztucznej inteligencji, zwanymi takze modelami granicznymi

(frontier Al models).

Jak wida¢, generalna idea stojaca za tg regulacja jest bardzo podobna do regulacji unijnej.
20 stycznia 2025 roku prezydent Donald Trump odwotal jednak dekret Bidena, jako czesé
dziatan majacych na celu ,,przywrécenie zdrowego rozsadku w rzadzie federalnym”.
Administracja Trumpa uznata, ze regulacje Bidena ograniczaty innowacyjnosc i zastgpita je
podejsciem  bardziej skoncentrowanym na konkurencyjnosci gospodarczej oraz
bezpieczenstwie narodowym (PYMNTS, 2025).

3.3. Regulacje w innych panstwach

Kwestie zwigzane ze sztuczng inteligencja s takze dos¢ kompleksowo regulowane w Chinach.
Ustugi generatywnej sztucznej inteligencji nie moga tam promowac tresci, ktore zaktocaja
porzadek gospodarczy i spoteczny, podzegaja do obalenia wiadzy panstwowej, secesji,
terroryzmu, nienawisci  etnicznej, dyskryminacji, przemocy, obscenicznosci, czy
rozpowszechniaja fatszywe informacje. Takze w innych aspektach regulacji wiadze chinskie
koncentruja si¢ na zachowaniu szczelnosci cenzorskiej. Wszystkie firmy rozwijajace modele

generatywne musza uzyskac zgode od administracji rzadowej przed ich wdrozeniem.

Natomiast w Japonii, regulacje prawne dotyczace sztucznej inteligencji sa obecnie dopiero
w ramach wytycznych i zalecen. W 2019 roku Japonia wprowadzita jednak zmiany w prawie
autorskim, ktére umozliwiaja korzystanie z danych do celéw analizy informacji, w tym

rozwoju i uczenia Al, bez koniecznosci uzyskania zgody wiasciciela praw autorskich.

W innych regionach $wiata, ktore cho¢ biorg aktywny udziat w wyscigu zwigzanym ze
sztucznag inteligencja (np. na Bliskim Wschodzie, czy w Wielkiej Brytanii) regulacje
zasadniczo sa wcigz w fazie projektowania. Z reguly, wczesniej pojawiaja Si¢ ramowe

strategie, ktore okreslajg jak panstwo ma wspiera¢ rozwoj tej technologii.



3.4. Al a prawo autorskie

Zarowno regulacje europejskie, jak i amerykanskie nie rozwigzuja podstawowych dylematow
zwigzanych z trenowaniem duzych modeli jezykowych sztucznej inteligencji na utworach
chronionych prawem autorskim. Kluczowa watpliwosé¢ dotyczy tego, czy uczenie maszynowe
na takich materiatach stanowi tworzenie ,,kopii” w rozumieniu prawa autorskiego. Chociaz
modele nie przechowuja bezposrednio oryginalnych tekstow, to jednak absorbuja ich styl,
strukture i niekiedy dostowne fragmenty. Prowadzi to do pytan o granice migdzy legalna
inspiracja a naruszeniem praw autorskich, szczegdlnie gdy model generuje tresci stylizowane
na konkretnego autora lub odtwarza fragmenty dziet. Firmy odpowiadajace za rozwigzania
z zakresu generatywnej sztucznej inteligencji twierdza, ze trenowanie modeli bazuje na
dozwolonym uzytku, ktéry w pewnych okolicznosciach pozwala wykorzystywaé cudza
tworczos¢ bez wynagrodzenia dla wiasciciela praw autorskich. Takiej interpretacji

dozwolonego uzytku sprzeciwia si¢ jednak znaczna czg¢s¢ srodowisk twérczych.

Omowione weczesniej regulacje nie zmieniaja jednak zasadniczo pozycji twércow w tym
sporze. Al Act stanowi, iz ,,Kazde wykorzystanie tresci chronionych prawem autorskim
wymaga zezwolenia danego podmiotu praw, chyba ze zastosowanie maja odpowiednie wyjatki
I ograniczenia dotyczace praw autorskich” (art. 105). W tej regulacji ustalono tez jednak, ze
»W celu zwickszenia przejrzystosci dotyczacej danych wykorzystywanych do pretrenowania
i trenowania modeli Al ogblnego przeznaczenia, w tym w zakresie tekstdw i danych
chronionych prawem autorskim, wiasciwe jest, aby dostawcy takich modeli sporzadzali
i udostepniali  publicznie wystarczajaco szczegOtowe streszczenie na temat tresci
wykorzystywanych do trenowania modelu Al ogdlnego przeznaczenia” (art. 106). Co ciekawe,
ustalono ponadto, ze ,,Urzad ds. Al powinien monitorowa¢, czy dostawca spetnit obowigzki
natozone na dostawcow modeli Al ogdlnego przeznaczenia dotyczace wprowadzenia polityki
w celu zapewnienia zgodnosci z unijnym prawem autorskim i podania do wiadomosci
publicznej streszczenia na temat tresci wykorzystywanych do trenowania, jednak nie powinien
weryfikowa¢ danych treningowych pod katem zgodnosci z prawami autorskimi ani
przystepowa¢ do oceny tych danych w podziale na poszczeg6lne utwory” (art. 107).
W praktyce oznaczac to bedzie zapewne bardzo duza dowolnosé po stronie biznesu Al i bardzo
matg mozliwos¢ obrony swoich praw przez poszczegdlnych twércow tresci, na ktérych modele

jezykowe sg trenowane.



3.5. Podsumowanie

Podsumowujac, wydaje si¢, ze regulacja sztucznej inteligencji nie moze by¢ redukowana do
reaktywnego podejscia opartego wytacznie na zarzadzaniu ryzykiem. Prawne ramy — takie jak
unijny Al Act — choc¢ stanowig krok w kierunku uporzadkowania dynamicznie rozwijajacego
sie¢ sektora, nie odpowiadaja w peitni na pytania o strukturalne uwarunkowania wiadzy,
wiasnosci i odpowiedzialnosci. W tym kontekscie autorzy stusznie akcentuja koniecznosé
redefinicji pojecia odpowiedzialnosci prawnej w relacji cztowiek—maszyna. Dotychczasowe
podejscia oparte na indywidualizacji winy lub na fikcyjnych konstrukcjach osobowosci
prawnej Al okazuja si¢ niewystarczajace wobec ztozonych relacji instytucjonalnych
i sieciowych charakterystyk systemow sztucznej inteligencji. Potrzebne sa wigec nowe ramy
prawne, ktore nie tylko uchwyca ztozonos¢ wspotpracy cztowieka i maszyny, ale tez pozwola
wskaza¢ konkretne podmioty — Korporacyjne, panstwowe czy transnarodowe - jako

odpowiedzialne za skutki wdrazania tych technologii.

Z tych powodéw prawo powinno by¢ traktowane nie tyle jako narzedzie adaptacji do
technologicznej zmiany, ile jako przestrzen sporéw o to, jaka forme przyjma relacje witadzy
i wspotpracy w erze cyfrowej. Ujecie to wpisuje sie w szerszy nurt myslenia o prawie jako
praktyce konstytuujacej spoteczne wyobrazenia o sprawiedliwosci i odpowiedzialnosci. W tym
sensie debata o regulacji Al staje si¢ nie tylko kwestig techniczno-prawna, ale takze — a moze
przede wszystkim — pytaniem o granice suwerennosci demokratycznej w obliczu niespotykanej

dotad sity gigantéw technologicznych.



4, Wdrozenie Al w administraciji publicznej w Polsce — opis
doswiadczen i analiza uwarunkowan

Btazej Mazur, Marek Oramus

W kwietniu 2025 roku dziennik Rzeczpospolita przeprowadzit badania sondazowe w polskich
ministerstwach, z ktérych wynika, ze polska administracja centralna dos¢ ostroznie podchodzi
do wykorzystania sztucznej inteligencji. Jest to zrozumiate, zwtaszcza biorac pod uwage
oczekiwanie na regulacje prawne, ktore w sposob przejrzysty wyjasnityby, w jakim zakresie
urzedy moga korzysta¢ z tych rozwigzan. Podmioty, ktére zdecydowaty sie na implementacje
sztucznej inteligencji czesto ograniczaja si¢ do pilotazy (www.rp.pl/biznes/art42100891-
administracja-publiczna-weszla-w-ere-ai-sa-przeszkody). Bioragc pod uwage skomplikowane
i zr6znicowane uwarunkowania polityczne, regulacyjne oraz organizacyjne w administracji
publicznej wydaje sig, ze stosowanie pilotazy jest w tym przypadku uzasadnione. Doktadna
weryfikacja i testy pozwolg na okreslenie, ktére z narzedzi majg najwickszy potencjat do

wdrozenia na peing skale, a ktdre nie spetniaja pierwotnych oczekiwan.

4.1. Wybrane przyktady wdrozen rozwigzan opartych na Al

We wstepie tej czesci opracowania przedstawiono przeglad wybranych rozwigzan, ktére
zostaty juz wdrozone w administracji publicznej lub tez w trakcie przygotowywania
niniejszego raportu byty w fazie testow. Gtéwny nacisk potozony zostat na opisie rozwigzan
stosowanych na poziomie centralnym — uwzgledniajac zaréwno inicjatywy na poziomie
ministerstw, jak i w podlegtych im jednostkach, jak np. Gtownym Urzedzie Geodezji
I Kartografii. Warto podkreslic, ze w przypadku najwazniejszych z przedstawionych
przedsigwziec realizowanych na zlecenie Ministerstwa Cyfryzacji wypracowywane w ramach
nich narzedzia sa udostepniane nieodptatnie, a jednoczesnie pojawiaja Si¢ programy
wspierajace finansowo instytucje, ktdre chca je u siebie wdrozy¢. W efekcie w najblizszych
latach bedzie zwigksza¢ si¢ udziat podmiotow administracji publicznej korzystajacych
z narzedzi opartych o polski duzy model jezykowy PLLUM czy tez zarzadzajacych obiegiem
dokumentéw na bazie publicznej platformy EZD RP.



= PLLUM

Sztandarowym projektem zrealizowanym w 2024 roku przy wsparciu finansowym
Ministerstwa Cyfryzacji jest PLLUM — Polish Large Language Model (https://pllum.org.pl).
Gloéwnym zamierzeniem tego przedsi¢wzigcia byto opracowanie otwartego polskiego modelu
jezykowego, ktory wyrdzniatby si¢ m.in. lepsza obstuga jezyka polskiego, tatwoscia
wykorzystania w administracji publicznej oraz zapewnieniem najwyzszych standardow
w zakresie ochrony danych, co ma Kkluczowe znaczenie w kontekscie podmiotow
przetwarzajacych poufne dane obywateli. Liderem tego przedsigwzigcia byta Politechnika
Wroctawska, a w konsorcjum znalezli si¢ takze Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa —
Panstwowy Instytut Badawczy, Instytut Podstaw Informatyki PAN, Osrodek Przetwarzania
Informacji PIB, Uniwersytet 1.0dzki oraz Instytut Slawistyki PAN.

W wyniku zgromadzenia ok. 150 mld tokenow polskich danych tekstowych i stworzenia
najwickszego polskojezycznego zbioru organicznych instrukcji (ok. 40 tys.) udato sie¢
udostepnic rodzing modeli jezykowych PLLUM o r6znej wielkosci, dostosowanych do potrzeb
i mozliwosci zroznicowanych grup uzytkownikdw. Dodatkowo zostaty opracowane generatory
pozwalajace na tatwe tworzenie inteligentnych asystentéw, ktdére moga by¢ nastepnie
implementowane przez poszczegoblne urzedy w swoich serwisach
(https://pllum.org.pl/blog/posts/zakonczenie-projektu-pllum). Po testach przeprowadzonych
w Ministerstwie Cyfryzacji PLLUM zostat udostgpniony w lutym 2025 r. nieodptatnie
wszystkim zainteresowanym. W ramach biblioteki zoptymalizowanych pytan uwzgledniono

w nim m.in. kwestie dotyczace zatatwiania spraw urzedowych.

Dla lepszego dostosowania do specyfiki jezyka polskiego, twdrcy PLLuM scisle
wspotpracowali z autorami Bielika — polskiego duzego modelu jezykowego stworzonego na
bazie francuskiego modelu Mistral. Wsrod najwazniejszych zalet PLLUM wymieniane sa
rowniez niezaleznos¢ od zagranicznych dostawcdéw technologii, a takze niskie koszty
eksploatacji ze wzgledu na bazowanie na witasnych rozwigzaniach. Jest to szczegolnie istotne
w kontekscie ograniczonych mozliwosci finansowych polskich urzeddéw borykajacych sie
z niedofinansowaniem. W kontekscie obecnego rozwoju duzych modeli jezykowych istotnym
ograniczeniem PLLuUM jest zawegzenie analizy jedynie do danych tekstowych bez mozliwosci

przetwarzania np. grafik.

Dostrzegajac potencjat w opracowanej rodzinie modeli PLLUM Ministerstwo Cyfryzacji

podjeto decyzje o kontynuacji wsparcia dla tego przedsigwziecia. Pod szyldem projektu



HIVE Al utworzono nowe konsorcjum, na czele ktorego staneta Naukowa i Akademicka Sie¢
Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy, a do dotychczasowych partnerow dotaczyt
Centralny Osrodek Informatyki oraz Akademickie Centrum Komputerowe CYFRONET AGH.
Ten ostatni osrodek jest kluczowy ze wzgledu na dysponowanie duza moca obliczeniowsg
niezbedna do dalszego trenowania modeli (https://opi.org.pl/projekt/hive-ai-rozwoj-i-
pilotazowe-wdrozenie-duzych-modeli-jezykowych-w-polskiej-administracji-publicznej).

Glownym zatozeniem inicjatywy HIVE Al jest przygotowanie do wdrozenia rozwigzan
bazujacych na wypracowanych modelach PLLUM w polskiej administracji. Zaktadane jest
m.in. wigczenie go do aplikacji mObywatel, jak rowniez utworzenie asystenta urzedniczego
w Ministerstwie Cyfryzacji. Dziatania te maja zosta¢ zrealizowane do konca 2025 roku.

= Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja RP (EZD)

Wyznaczona na lidera konsorcjum projektu HIVE Al Naukowa i Akademicka Sie¢
Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy (NASK) jest jednym z kluczowych aktorow
w zakresie wykorzystania sztucznej inteligencji w polskiej administracji publicznej.
Poczatkiem 2021 r. NASK podjat wspétprace z Podlaskim Urzedem Wojewddzkim
w Biatymstoku, ktéry odpowiadat za opracowanie wiodacego elektronicznego systemu
zarzadzania dokumentacja EZD PUW. Testy objety takie funkcjonalnosci jak
m.in. automatyczne rozdzielanie dokumentéw do odpowiednich adresatéw na bazie ich tresci
czy tez wykrywanie poufnych danych, ktére wymagaja dodatkowej ochrony.
(https://samorzad.pap.pl/kategoria/e-urzad/nask-testuje-stosowanie-sztucznej-inteligencji-do-

zarzadzania-korespondencja).

Bazujac na tych doswiadczeniach NASK opracowat i udostepnit w 2022 roku nastepce EZD
PUW pod nazwg EZD RP. Jest to kompleksowe, innowacyjne rozwiazanie zintegrowane
z ePUAP i e-Doreczeniami, ktore pozwala na automatyzacje proceséw m.in. w zakresie
wspomnianego przekierowywania korespondencji, jak rowniez wypetniania czesci
metadanych. NASK jest bardzo ostrozna przy wiaczaniu nowych komponentdéw bazujacych na
duzych modelach jezykowych w ramach tego narzedzia, gdyz kwestie bezpieczenstwa
funkcjonowania  systemu i ochrony danych majg  priorytetowe znaczenie.
(https://stacja.it/podcast/inez-okulska-sztuczna-inteligencja-w-uslugach-publicznych).

Wydaje si¢ jednak, ze EZD RP ma duzy potencjat w zakresie dalszego rozwoju zastosowan

sztucznej inteligencji do usprawnienia funkcjonowania administracji publicznej w Polsce.



Obecnie z nowego systemu korzysta ponad 1200 instytucji, a kolejne 2 000 ma zosta¢
wiaczonych dzieki funduszom z Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci.

= Chatboty, voiceboty i wirtualni asystenci

Jednym z popularnych rozwigzan zaczerpnietych z sektora prywatnego, ktore szybko zyskuja
na znaczeniu w administracji publicznej, sa chatboty czy wirtualni asystenci. Dzigki ich
wykorzystaniu mozliwa jest automatyzacja procesu pozyskiwania informacji przez
uzytkownikdéw korzystajacych z ustug publicznych. W praktyce przektada sie to wi¢c na
odcigzenie urzednikow odpowiedzialnych za przyjmowanie rutynowych zgtoszen. Dopiero
w przypadku, gdy dane zapytanie okazuje si¢ bardziej skomplikowane, zostaje ono
przekierowane do urzednika. Wraz z rozwojem wykorzystywanych modeli botéw coraz
szerszy zakres dzialan administracji moze zosta¢ zautomatyzowany, generujac duze
oszczednosci. To istotny bodziec w obliczu presji na ograniczanie kosztow funkcjonowania

aparatu panstwa.

W polskich serwisach z e-ustugami publicznymi chatboty sa wdrazane juz od kilku lat. Jednym
z takich przyktadow jest uruchomiony w potowie 2023 roku przez Centrum e-Zdrowie
wirtualny asystent na portalu pacjenta. W praktyce jednak jego dziatanie jest mocno
ograniczone i udziela on odpowiedzi jedynie na wasko okreslone tematy. W rezultacie wiec
stanowi pewne rozwinigcie dostepnej na tej stronie wyszukiwarki (www.cez.gov.pl/pl/page/o-
nas/aktualnosci/wirtualny-asystent-na-pacjentgovpl). W 2024 roku chatbota wdrozyta rowniez
Krajowa Administracja Skarbowa w ramach portalu podatki.gov.pl — Wirtualny Asystent
Klienta (KASpro). Narzedzie to rowniez udziela tylko podstawowych informacji, w tym
przypadku gtdéwnie o rozliczeniach podatkowych, a w przypadku watpliwosci przekierowuje
do ,,zywego” konsultanta (www.podatki.gov.pl/skontaktuj-sie-z-nami/czat-z-konsultantem).
Z kolei w przypadku infolinii Krajowej Informacji Skarbowej w pierwszej kolejnosci to
voicebot pyta dzwonigcych o to, w czym moze pomoc — to kolejny przyktad rozwigzania

zyskujacego na popularnosci, ktore zostaty zaczerpniete z sektora prywatnych ustug.

Utworzenie wirtualnego asystenta w ramach aplikacji mObywatel 2.0 jest takze jednym
z celéw wspomnianego projektu HIVE Al. Ministerstwo Cyfryzacji zaktada, ze w 2025 roku
ustuga ta wystartuje w formie pilotazu. Uzytkownicy beda mogli prowadzi¢ z asystentem
naturalne konwersacje z limitem ok. 10 zapytan. Bot nie bedzie miat wgladu w poufne dane.

Bedzie udzielat odpowiedzi dotyczacych gtdéwnie sposobu zatatwiania spraw urzedowych.



Tworcy narzedzia daza do tego, zeby byto ono jak najbardziej intuicyjne oraz dostosowane do
0sob ze specjalnymi potrzebami (www.gov.pl/web/cyfryzacja-badania-i-projektowanie-
mobywatel20/wirtualny-asystent). Obecnie wirtualny asystent aplikacji mObywatel 2.0
znajduje sie w fazie testow i udostgpniono jego makiete, w ramach ktdrej mozna sprébowac

podjaé rozmowe z botem.

= Baza Danych Obiektéw Topograficznych

Dobrym przyktadem wykorzystania sztucznej inteligencji jest obszar kartografii, gdzie mozna
wykorzysta¢ tego typu rozwigzania to automatyzacji procesu generowania map czy ich
analizowania. Na tym gruncie kluczowym aktorem jest Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii,
ktory zleca na zewnatrz realizacj¢ dziatan wymagajacych od wykonawcéw dostepu do
zaawansowanych narzedzi big data pozwalajacych na przyspieszenie tego czasochtonnego

procesu.

Narzedzia Al w Gldwnym Urzedzie Geodezji i Kartografii wdrozone zostaly w ramach
programu INFOSTRATEG V - jest to projekt majacy na celu stworzenie narzedzi bazujacych
na algorytmach sztucznej inteligencji umozliwiajacych automatyczng detekcje obiektow
topograficznych z wykorzystaniem danych fotogrametrycznych. Realizacja tego projektu
bedzie wsparciem w aktualizacji Bazy Danych Obiektow Topograficznych (BDOT10K).
GUGIK podpisat umowy z wykonawcami w sierpniu 2024 r., a zgodnie z harmonogramem
przedsigwziecia prace maja zakonczy¢ si¢ do konca 2026 r. (www.gov.pl/web/gugik/umowy-

w-ramach-programu-infostrateg).

Wsrdd przyktadow dobrych praktyk zrealizowanych przez Gtéwny Urzad Geodezji
I Kartografii mozna wymieni¢ generalizacj¢ danych wektorowych i tworzenie map
topograficznych z wykorzystaniem zaawansowanej platformy FME stuzacej do automatycznej
transformacji danych. Dzigki tej wspotpracy udato sie¢ zautomatyzowac proces generalizacji
I redakcji kartograficznej wspomnianej bazy BDOT10k. W rezultacie w zaledwie kilku dni
opracowano arkusze dla catego obszaru Polski i mozna je znacznie szybciej aktualizowac¢ przy

mniejszym naktadzie pracy (https://fme.globema.pl/case-study-gugik).



= Urzad Patentowy — klasyfikacja zgtoszen

Ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci duzy potencjat w zakresie wykorzystania
sztucznej inteligencji do usprawnienia funkcjonowania podmiotu wystepuje w urzedach
patentowych. Wptywajace codziennie liczne wnioski dotyczace ochrony wiasnosci
intelektualnej oraz koniecznos¢ ich poréwnywania z migdzynarodowymi bazami danych
zawierajacymi miliony rekordéw powoduje, ze bez zastosowania najnowszych technologii
przetwarzania dokumentow, czas oczekiwania na decyzje ulegtby znacznemu wydtuzeniu.
W 2023 roku Urzad Patentowy RP przyjat blisko 31 tysigcy zgtoszen oraz wydat ponad
23 tysiace decyzji o udzieleniu praw wytacznych. Z tego wzgledu Al jest wykorzystywana
wnim m.in. do automatycznej analizy tekstu otrzymanych zgtoszen, ttumaczenia ich
(np. wzrost znaczenia jezykOw azjatyckich), a takze odczytywania znakoéw towarowych.
W polskim urzedzie wdrozono réwniez system AutoPatent, ktdry dzieki mechanizmom
sztucznej inteligencji wskazuje miedzynarodowe klasyfikacje patentowe (MKP) dla nowych,
dotad niezaklasyfikowanych zgtoszen. Jednoczesnie bazujac na okreslonej MKP przypisuje
odpowiedniego eksperta, ktory bedzie odpowiadat za merytoryczng ocene zgtoszenia. Przed
tym wdrozeniem konieczne byto czasochtonne weryfikowanie wnioskdw przez grono
urzednikow pod katem przydzielenia odpowiednich klasyfikacji MKP i na tej podstawie
wskazanie proponowanych ekspertow (UP, 2025).

(https://uprp.gov.pl/sites/default/files/2019-12/3 2019 KWARTALNIK.pdf, s. 42-45)

4.2. Analiza uwarunkowan wdrozenia Al w administraciji

publicznej

Rozwoj technologii sztucznej inteligencji (Al) w kontekscie zadan i perspektyw rozwoju

sektora publicznego i administracji ma dwa kluczowe aspekty:

= rozwoj i upowszechnienie Al zmienia skale wyzwan oraz juz istniejagcych zadan, a takze
powoduje powstanie nowych wyzwan i zagrozen;

= technologia Al wprowadza innowacje w Kkluczowym ,.czynniku wytworczym”
wykorzystywanym przez sektor publiczny, tzn. w ludzkiej pracy umystowej, co oznacza

rowniez powstanie nowych mozliwosci dla sektora publicznego.



Nalezy podkresli¢, ze dwa powyzsze punkty dzieli zasadnicza roznica, polegajaca na roli
wplywu panstwa i jego instytucji — w pierwszym aspekcie rola panstwa ma charakter niewielki
I posredni, w drugim — zasadniczy i bezposredni. Konsekwencje rozwoju Al beda zalezaty

miedzy innymi od tego, jaki bedzie bilans wskazanych tu oddziatywan.
Proces rewolucji Al charakteryzuje si¢ rowniez tym, ze:

= ma charakter dynamiczny, zmienny i trudny do prognozowania, zasadnicze zmiany
nastepuja dosc¢ szybko;

= ma on miejsce w okresie, ktdry — nawet bez rewolucji Al — charakteryzuje si¢ ogromnym
wzrostem zagrozen i zwigkszeniem niepewnosci (dotyczy to np. wyzwan klimatycznych,
zmian geopolitycznych w r6znych ich aspektach, zmian demograficznych etc.);

= jedng z gtéwnych przeszkdd jest deficyt kompetencji — oznacza to, ze tzw. podejmowanie
decyzji oparte na informacji (informed decision making) jest w praktyce bardzo duzym

wyzwaniem dla wielu aktorow.

Powyzsze sformutowania dostarczaja nam wgladu w dwa zasadnicze aspekty. Po pierwsze,
podkreslaja rolg deficytu kompetencji w zakresie Al, a takze alokacji tego deficytu pomiedzy
sektor publiczny i prywatny, kraj i zagranice. Deficyt kompetencji przektada si¢ na mozliwosci
podejmowania adekwatnych decyzji. Po drugie, wskazuja na bardzo duza dynamike zmian
I ogromng ich niepewnos¢. Oznacza to, ze perspektywa reakcji na rewolucje Al lub analiza
mozliwosci wdrozenia Al powinna mie¢ charakter adaptacyjny, tj. zakladajacy ciagte
pojawianie si¢ nowych wyzwan oraz koniecznosé¢ monitorowania i dostosowywania
przyjmowanych rozwigzan. Taka perspektywa implikuje, ze nalezy réwnolegle wspieraé
gromadzenie w sektorze publicznym kompetencji dotyczacych Al oraz koncentrowac si¢ na
dokonywaniu zmian adaptacyjnych, kroczacych, opartych na monitorowaniu trendéw

I tendencji.

Dodatkowo, na uzytek niniejszych rozwazan, mozemy (umownie) rozrozni¢ dwa stadia

rewolucji Al:

= stadium pierwsze dotyczy innowacji, ktére obecnie sg juz w przyblizeniu znane — duze
modele jezykowe (LLM), modele generatywne roznych typow etc.;

= stadium drugie dotyczy potencjalnego rozwoju, w tym tzw. super-inteligencji (AGlI),
tzn. konsekwencji zasadniczego i glgbokiego przetomu w zakresie mozliwosci Al,

zwigzanych np. z wyzszym stopniem autonomii.



Warto zwrdéci¢ uwage, ze rozroznienie takie ma charakter umowny i spekulatywny, wydaje si¢
jednak pomocne w sensie poznawczym. Majac to na uwadze, w dalszych rozwazaniach
stosowane bedzie okreslenie ,,znane rozwigzania Al” w odniesieniu do innowacji, ktorych
ksztalt jest juz wystarczajaco dobrze zarysowany — i na nich skupiamy uwagg. Przyjete tu
okreslenie ,,AGI” nalezy réwniez traktowa¢ szeroko. Takie rozroznienie jest w zasadzie
podkresleniem, wskazywanego powyzej, dynamicznego charakteru rewolucji Al oraz jej
nieprzewidywalnosci. Dla ilustracji charakteru rozwazan w tym kontekscie, mozna zacytowac
opinie utytutowanego ekonomisty SGH, prof. J. Growca, ktory szacuje, iz
prawdopodobienstwo zagtady ludzkosci do 2100 roku ze wzgledu na rozwoj AGI wynosi 0,85
(Growiec i Prettner 2025). Na uzytek niniejszego opracowania przyjmujemy pragmatyczna
i zawezong perspektywe, Ktora odwotuje si¢ do juz istniejacych (a doktadniej, istniejacych
I znanych) innowacji w zakresie technologii Al. Oznacza to, ze nie rozwazamy wprost

np. potencjalnych konsekwencji rozwoju AGI.

Przyjete tu zawezenie perspektywy ma charakter czysto pragmatyczny: nie oznacza to, iz
zagrozenia rozwojowe zwigzane z mozliwoscia powstania super-inteligencji nie maja realnego
charakteru. Wydaje si¢ jednak, ze z punktu widzenia decyzji mozliwych do podjecia w srednim
kraju peryferyjnym, takim jak Polska, mozliwosci wptywu na redukcje niebezpieczenstw
potencjalnie zwigzanych z rozwojem super-inteligencji sa bardzo ograniczone. Dodatkowo,
wyzwania powodowane przez upowszechnienie juz istniejacych technologii Al charakteryzuja

sie wystarczajaco wysokim stopniem ztozonosci.

Przyjmujemy tu punkt widzenia, zgodnie z ktérym rozwdj Al oraz jej upowszechnienie bedzie
miato miejsce tak czy inaczej — nie jest mozliwe skuteczne ,,powstrzymanie” rewolucji Al
w drodze np. decyzji administracyjnych. Wiele zagrozen zwiagzanych z rozwojem Al zrealizuje
si¢ bowiem w takiej lub innej formie, niezaleznie od decyzji podjetych w Polsce czy nawet
w UE. Z drugiej strony nie mozna ignorowac¢ faktu, ze rozwoj technologii Al dostarcza réwniez
kluczowego zasobu dla ewentualnego radzenia sobie z tymi (oraz innymi) wyzwaniami. Mamy
zatem do czynienia z pozornie paradoksalng sytuacja, w ktorej upowszechnienie i wdrozenie
technologii Al jest kluczowym elementem, niezbgdnym zwlaszcza z perspektywy panstwa

I sektora publicznego do udzielenia odpowiedzi na wyzwania zwigzane... z rozwojem Al.

W zwigzku z tym koncentrujemy si¢ na identyfikacji zagrozen oraz barier, jak roéwniez
mozliwosci wdrozenia i upowszechnienia juz znanych rozwigzan Al w sektorze publicznym.

Wydaje sig, ze jest to kluczowy element warunkujacy adekwatng reakcje panstwa i jego



instytucji na rewolucje Al. Takie ujecie nie oznacza zamknigcia si¢ na dalsze innowacje i ich
konsekwencje (tj. np. przyszty rozwdj Al), lecz raczej podkresla realnos¢ niebezpieczenstwa,
ze nawet absorpcja juz istniejacych rozwigzan moze si¢ okaza¢ zbyt wielkim wyzwaniem dla

sektora publicznego.

Kluczowe centra rozwojowe Al znajduja si¢ poza UE (nalezy tu wymienié przede wszystkim
USA i Chiny). W dluzszej perspektywie moze to skutkowaé¢ powstaniem fundamentalnych
nieréownowag np. pomiedzy krajami majacymi dostep do ,,wysokiej technologii Al” oraz
krajami nieposiadajacymi takiego dostgpu. Nalezy tez podkresli¢, ze kluczowe zasoby
infrastrukturalne (majace duze znaczenie dla dalszego rozwoju technologii) znajduja si¢ pod
kontrolg wielkich korporacji technologicznych. Jesli chodzi o zasoby intelektualne, sytuacja
wydaje si¢ bardziej ztozona. Mozliwe, ze pierwsze miejsce w tym zakresie albo juz nalezy do

Chin, albo stanie si¢ to w bliskiej przysztosci.

Przyjmujemy tu jednak perspektywe, w ktdrej zasadnicze znaczenie ma trzeci aspekt, tzn.
potencjatl innowacji wdrozeniowych. W tym kontekscie, z perspektywy takiego kraju jak

Polska, nasuwaja si¢ nastepujace wnioski:

= na obecnym etapie rozwoju gtdéwng barierg jest tempo upowszechnienia i wdrozenia
innowacji (juz istniejacych i dostepnych). Jest to o tyle dobra wiadomos¢, ze zmniejszenie
dystansu w zakresie wdrozen jest relatywnie fatwiejsze w poréwnaniu ze zmniejszeniem
dystansu w zakresie badan podstawowych czy infrastruktury;

= glownym ryzykiem dla wdrozen w zakresie Al jest perspektywa agresywnej
komercjalizacji rozwigzan Al przez sektor prywatny, w tym gtéwnie przez duze koncerny
technologiczne. W najwigkszym skrécie odpowiada to sytuacji, gdy sektor publiczny jest
wylacznie ,,nabywca ustug”. Takie rozwigzanie umozliwia by¢ moze krétkookresowy
wzrost wydajnosci sektora publicznego (lub redukcje kosztow), wigze si¢ jednak
z fundamentalnym ryzykiem i kosztami w $rednim oraz dtuzszym okresie;

= W optymistycznym scenariuszu mozna przypuszczac, ze istnieje szansa, iz z perspektywy
sektora publicznego potencjalne korzysci z wdrozenia Al ulatwiag radzenie sobie
z powstatymi wyzwaniami i zagrozeniami. Nalezy jednak pamietaé, iz gtdwna barierg dla
wdrozenia Al jest deficyt kompetencji. Dotyczy to zaréwno sektora publicznego, jak
I prywatnego. Z perspektywy sektora publicznego deficyt kompetencji ma dwojaki skutek:
z jednej strony nie pozwala na skuteczne rozeznanie zagrozen i wyzwan wynikajacych ze

spotecznych i ogdlnogospodarczych konsekwencji rozwoju Al. Z drugiej strony, utrudnia



skuteczne wdrozenia, blokujac realizacje pozytywnego potencjatu rewolucji Al w sektorze

publicznym.

Gléwne zagrozenie dla sugerowanego powyzej scenariusza optymistycznego jest zwigzane ze

wspomniang agresywng komercjalizacja i monopolizacja rozwigzan Al przez duze firmy

technologiczne. Scenariusz wdrozenia Al opartego na zakupie ustug zewngtrznych wiaze sig

zZ nastgpujacymi zagrozeniami:

wzrost ryzyka systemowego poprzez uzaleznienie si¢ od dostawcdw zewnetrznych, ktorzy
pozostajg poza kontrolg panstwa. Dostawcy takich ustug najprawdopodobniej beda
korzysta¢ z pozycji monopolistycznej. Ponadto realizacja zagrozen geopolitycznych moze
prowadzi¢ do nagtego odciecia od takich ustug np. na skutek sankcji, duzych nieréwnowag
ekonomicznych etc. Nalezy tu doda¢ dodatkowy aspekt, zwigzany ze stabilnoscia procesow
— zewngetrzni dostawcy moga zmieniac¢ charakterystyki swoich ustug bez uprzedzenia czy
uzgodnienia, w trudny do kontrolowania sposab;

ryzyko wycieku danych wrazliwych. W zintegrowanych systemach Al kontrola nad
wykorzystaniem danych jest niezwykle trudna — a w przypadku gdy sektor publiczny jest
jedynie odbiorca ustug — praktycznie niemozliwa;

ryzyko ukrytego wptywu dostawcy ustug na funkcjonowanie sektora publicznego. Duze
firmy technologiczne moga realizowa¢ wilasne interesy (lub poddawaé sie wptywom
zewnetrznym), co moze sie przektadac¢ na system $wiadczenia ustug, w ktorych ukryte sa
komponenty skutkujace realnym wptywem czynnikdw zewnetrznych na dziatanie sektora
publicznego. W przypadku technologii Al takie oddziatywanie moze miec¢ subtelny i trudny
do wykrycia charakter;

wzrost nieréwnosci technologicznych oraz spotecznych — w takim ujeciu trudno oczekiwaé
ze strony panstwa promowania konkurencji lub przeciwdziatania praktykom
monopolistycznym, co dziata na szkode miejscowych firm prywatnych. Moze to w dalszym

horyzoncie skutkowa¢ zwigkszeniem nieréwnosci spotecznych.

Fundamentalnym zagrozeniem pozostaje oczywiscie sytuacja, gdy zakup ustug zewnetrznych

zastepuje budowanie kompetencji wewnetrznych w sektorze publicznym, przez co panstwo

dysponuje bardzo ograniczong mozliwosciag podejmowania ,,poinformowanych decyzji”

w odniesieniu do procesow bedacych skutkami rewolucji Al. Przyktadami wyzwan spoteczno-

gospodarczych zwigzanych z upowszechnieniem technologii Al sa:



wzrost zagrozenia atakami informatycznymi o réznym charakterze. Upowszechnienie Al
oznacza réwniez obnizenie barier kosztowych dla os6b dziatajacych w ztej wierze.
Mozliwe jest wiec prowadzenie bardziej zaawansowanych atakéw hackerskich na roznym
poziomie (dotyczacych bezposrednich wiaman do infrastruktury, ale tez wytudzen przez
np. ulatwione fatszerstwo tozsamosci). Moze to takze oznacza¢ ataki o nowatorskim
charakterze — przyktadowo, dzigki Al mozna obnizy¢ koszt wytworzenia znacznej ilosci
dokumentacji o wysokiej jakosci lub np. tatwiej fatszowaé¢ dokumenty. Urzedy moga zostac¢
»Zasypane” dokumentacja lub nie dysponowac¢ srodkami pozwalajacymi na identyfikacje
falsyfikatow;

technologia Al pozwala zaréwno na masowe manipulacje w mediach spotecznosciowych,
jak i na pogtebione profilowanie pojedynczych uzytkownikow, takze na masows skale.
Moze to oznacza¢ upowszechnienie réznego rodzaju atakéw zaréwno na firmy, jak i na
osoby fizyczne, oraz np. proby wptywu politycznego;

potaczenie projektowania wspieranego Al z technologia druku 3D moze prowadzi¢ np. do
powstania innowacyjnych i trudnych do wykrycia rodzajow broni lub np. dronéw
0 zaawansowanych mozliwosciach;

potaczenie rozwoju medidow spotecznosciowych z mozliwosciami kreacji dzwieku oraz
obrazu poprzez Al moze prowadzi¢ do trudnych do przewidzenia konsekwencji, zaréwno
na poziomie psychologicznym, jak i spotecznym — moga one nie by¢ wynikiem
intencjonalnego dziatania w ztej wierze, lecz produktem ubocznym wielu naktadajacych
Sie procesow;

W negatywnym scenariuszu upowszechnienie ustug opartych na Al moze mie¢
konsekwencje dla rynku pracy, stopy bezrobocia i wielkosci konsumpcji, przy czym
posrednie konsekwencje moga prowadzi¢ do wzajemnej akceleracji, co moze skutkowac
negatywnymi zmianami w zyciu spoteczno-gospodarczym;

trendy rozwojowe w ramach Al prowadza do upowszechnienia robotyzacji — tj. pojawienia
si¢ autonomicznych, sterowanych Al obiektow w postaci pojazddw, dronéw czy robotow.
Powoduje to duze wyzwania m.in. regulacyjne, takze w zwiazku z mozliwoscia
wykorzystania tego typu obiektow w ztej wierze;

rozpowszechnienie technologii Al moze prowadzi¢ do przebudowy duzych sektoréw
gospodarki i panstwa, np. sektora edukacyjnego oraz badawczego, a takze ochrony zdrowia
— co zawiera w sobie zarbwno pozytywny, jak i negatywny potencjat;

nierbwnomierne upowszechnienie innowacji moze prowadzi¢, na wiele roznych sposobow,

do rozwarstwienia i zwigkszenia nierdbwnosci, co ma oczywiste negatywne konsekwencje.



W zwigzku z tym niezbedna jest polityka redukcji wykluczenia zwigzanego z barierami

korzystania z technologii Al.

Przywotane tu wielowymiarowe skutki rozwoju Al maja jedynie charakter przyktadowy
i ilustracyjny; doktadniejsza projekcja i analiza takich skutkébw wymaga powotania do tego
specjalnych instytucji o odpowiednim zapleczu kompetencyjnym. Powyzsze wyzwania nie
wyczerpuja jednak problemdw, z ktoérymi zwigzana jest rewolucja Al z perspektywy

pracownikdw sektora publicznego. Mozna do nich zaliczy¢:

= poczucie zagrozenia ,,zastapieniem” — np. utratg pracy, jak réwniez podwazenie poczucia
tozsamosci zawodowej specjalistow. Moze to prowadzi¢ na poziomie swiadomym oraz
nieswiadomym do odrzucania wdrozenia Al;

=, dziwnos¢” interakcji — modele Al nie mieszcza si¢ w przyjetych wzorcach poznawczych
obejmujacych relacje ludzi z komputerami. W zwiazku z tym, w interakcji moze narastac¢
dyskomfort spowodowany konfliktem poznawczym i psychologicznym;

= poczucie zagrozenia nieokreslonymi i rosngcymi mozliwosciami Al — pracownicy sektora
publicznego moga obawia¢ sie utraty kontroli, wycieku danych wrazliwych lub
manipulacji;

= niejasnos¢ otoczenia regulacyjnego — brak przyjetych adekwatnych strategii lub regulacji
moze utrudnia¢ korzystanie z Al, dotyczy to zwlaszcza jasnej atrybucji ewentualnej
odpowiedzialnosci za negatywne konsekwencje jej uzycia;

= trudnos¢ wynikajaca z koniecznosci opanowania kolejnego, bardzo ztozonego narzedzia.

Oznacza to, ze w przypadku wdrozenia Al mamy do czynienia nie tylko ze wszystkimi
»ZWYyktymi” trudnosciami, ktérych mozna sie spodziewa¢ w przypadku wprowadzenia nowej
technologii, ale takze ze specyficznymi, wielorakimi dodatkowymi oddziatywaniami. Musza
one by¢ odpowiednio rozpoznane i wzigte pod uwage. Pominigcie takiego czynnika ,.tarcia”

w planowaniu przetozy si¢ na nieefektywnos¢ przyjetych rozwiazan.

Poréwnujac rewolucj¢ Al z ,,rewolucjg PC” — tj. upowszechnieniem komputeréw — musimy
zaznaczy¢ jeden kluczowy aspekt roznicujacy: rewolucja Al ma silny rys centralizujacy.
Osrodkiem tej centralizacji sa wielkie korporacje technologiczne. W przypadku ,,rewolucji PC”
wielkie korporacje dostarczaty oprogramowania i sprzetu, jednak uzytkownik dysponowat
wigksza dawka samodzielnosci i niezaleznosci. Tymczasem najbardziej upowszechnione

rozwiazania typu Al (takie jak ChatGPT OpenAl czy rozmaite rodzaje Al wspierajace



uzytkowanie istniejacych programow, takie jak Microsoft Copilot) bardzo bezposrednio wiaza
uzytkownika z dostawca ustug, przy czym konsekwencje takiego powigzania moga by¢
nieoczywiste dla uzytkownikow.

W obecnych warunkach dominujace rozwigzanie jest takie, ze zaréwno infrastruktura (oznacza
to duze centra obliczeniowe wykorzystujagce zaawansowane modele GPU), jak
I oprogramowanie (zawartos¢ duzych modeli Al) sa pod kontrolg korporacji. Wigkszos¢
duzych modeli ma charakter zamkniety, ich funkcjonowanie z punktu widzenia uzytkownika
ma charakter tzw. black box. Uzytkownicy maja tez bardzo ograniczong kontrole nad tym, co
dzieje si¢ z danymi, ktére swiadomie badz nie dostarczajag dostawcom. Odzwierciedla to
fundamentalne nieréwnosci technologiczne i tendencje do wykorzystywania pozycji quasi-
monopolistycznej. Oznacza to, ze wdrozenie technologii Al w administracji publicznej bedzie
sie odbywaé¢ pod znaczna presja duzych podmiotow komercyjnych. Niestety, powielenie
powyzej opisanego wzorca oznaczatoby znaczne zwickszenie wielu réznych zagrozen,

zwigzanych miedzy innymi z utrata kontroli i niekontrolowanym wyciekiem danych.

Z tego wzgledu wydaje si¢ wazne, aby budowanie kompetencji w zakresie Al opierato si¢ nie
tylko o duze korporacje, ale rowniez uwzgledniato dostepnosé rozwigzan typu open source
oraz dziatanie niezaleznych inicjatyw. Nie powinno to oczywiscie oznacza¢ zakazu
wykorzystania takich rozwigzan jak ChatGPT. Narzedzia tego typu majg ogromny potencjat

edukacyjny, dlatego ich znaczenie w zakresie podnoszenia kompetencji moze by¢ bardzo duze.



5. Uwarunkowania wdrazania Al w samorzgdzie
terytorialnym w Polsce

Hubert Guz, Michat Zabinski

Funkcjonujemy w $wiecie, ktéry mozemy opisywaé¢ chwytliwymi akronimami w rodzaju
VUCA (volatility — zmiennos¢, uncertainty — niepewnos¢, complexity — ztozonos¢, ambiguity
— niejednoznacznos¢) czy tez BANI (brittle — kruchy, anxious — niespokojny, non-linear —
nieliniowy, incomprehensible — niezrozumiaty) (Le Roux i Sutton 2022). Wydawa¢ by si¢
mogto, ze administracja, w tym samorzad terytorialny, to stabilne instytucje, wrecz ocig¢zale
systemy opierajace Si¢ na prawie, zapewniajace ciagglos¢ dziatania, a moze nawet spokoj — czyli

przeciwienstwa swiata VUCA i BANI.

To jednak tylko ztudzenie. Samorzad lokalny w Polsce od swojego powstania na poczatku lat
90. XX wieku funkcjonuje w s$rodowisku permanentnej zmiany, wymagajacej od niego
aktywnosci. Aktywnosci, ktora czesto ogranicza sie do reakcji (np. zmuszenie samorzaddw
poprzez przepisy do konkretnych dziatan), ale czasami przyjmuje tez forme akcji (Swiadome
dokonywanie zmian, np. w oparciu o dobre praktyki), ktora nieraz ma wrecz ,,proaktywny”

charakter (samodzielne inicjowanie zmian i wyznaczanie nowych sciezek).

Zmiana w pozytywnym rozumieniu moze by¢ utozsamiana z procesem uczenia Sig.
Stosunkowo prosty, funkcjonalny model uczenia si¢, w kontekscie organizacji publicznych,
proponuje OECD. Jego sktadowe to: (1) wytwarzanie i gromadzenie informacji,
(2) przeksztatcanie informacji w wiedz¢ oraz podejmowanie decyzji w oparciu 0 wiedzg
(OECD 2003, 3). Przejrzystos¢ tego podejscia kusi analitykow, gdyz pozwala mysle¢
0 organizacji jak o jednostce i wpisa¢ ja w klasyczny model Kolba — uczenia si¢ przez

doswiadczenie. Model zaktada sekwencje czterech powtarzalnych krokéw (Kolb 1984):

wiedza, ktora zdobywa sie poprzez praktyke i doswiadczenie;

konkretne doswiadczenia, daja podstawe i sktaniaja do rozumnej obserwacji i refleks;ji;

= refleksja umozliwia tworzenie abstrakcyjnych regut (wiedzy), ktére pozwalaja
generalizowac, co pozwala na opisanie danego przypadku, ale takze innych, analogicznych;

= wygenerowana wiedza jest poddawana weryfikacji przez dziatania (eksperymenty), co

z kolei przysparza nowych doswiadczen i uruchamia caty cykl ponownie.



Trbjkat kompetencji zaktada, ze kazdy proces uczenia sie powinien dotyczy¢ trzech obszarow.
Po pierwsze — budowania wiedzy, po drugie — rozwijania kompetencji i po trzecie — kreowania
postaw, tzw. ,podejscia”. To podejscie (postawy) objawia sie m.in. poprzez przyjecie
zalozenia, ze nowe technologie potaczone z proaktywnym dziataniem moga sta¢ sie
katalizatorem rozwoju (Pittaway i Montazemi 2020). W przypadku samorzadow proces ten jest
o0 tyle skomplikowany, ze dotyczy on organizacji o0 ztozonej strukturze (poziom polityczny

I poziom administracyjny), poddawanej regularnym wstrzagsom wywolywanym wyborami.

Aby dopetni¢ obraz organizacji publicznej, ktéra mierzy si¢ ze zmianami, czyli stara si¢ uczyc,
musimy doda¢ jeszcze jeden nieodzowny element, a mianowicie prawo, lub szerzej —
uwarunkowania formalne. W przypadku jednostki, a nawet organizacji komercyjnych, nie jest
on az tak kluczowy, bo dziata tam ,,prawo negatywne” — wszystko co nie jest zabronione, jest
dozwolone. Z kolei administracja, zgodnie z zasada legalizmu, opiera si¢ na ,prawie
pozytywnym”, co oznacza, ze kazde dziatanie musi mie¢ swoja podstawe prawna. L.aczac te
elementy otrzymujemy kwadrat uczenia si¢ samorzadu, w mysl ktérego zmiana wymaga:
wiedzy z danego zakresu (wiem co), umieje¢tnosci (wiem jak i potrafi¢), postawy (chce) oraz
prawa (formalnie moge). Ponizej przeanalizowanych zostanie kilka doswiadczen polskich

samorzadow z ostatnich lat we wdrazaniu nowych rozwigzan.

5.1. Myslenie projektowe w samorzgdach — studium

przypadku

Rok 2004 jest przetomem w funkcjonowaniu polskiej administracji, co prawda wiele
samorzadow korzystato wczesniej ze srodkow przedakcesyjnych, jednak dopiero po 2004 roku
I uruchomieniu pierwszej perspektywy finansowej w Polsce (lata 2004-2006) projekty unijne

staty si¢ codziennosciag samorzadow.

Skuteczne ubieganie si¢ 0 unijne wsparcie zalezato od kilku czynnikéw. Jednym z nich byt
tzw. projektowy sposéb myslenia, przektadajacy sie na umiejetnos¢ przygotowywania
whnioskow. Dzisiaj, w projektowym swiecie, wydaje sie to naturalne, jednak dla 6wczesnych
samorzadow stowo projekt oznaczato najczesciej projekt budowlany, a produkty, rezultaty,

wskazniki, monitoring i ewaluacja stanowity wiedze tajemna.



Analizujac proces wdrozenia myslenia projektowego w samorzadach po ponad dwdch
dekadach, wyraznie wida¢, jak bardzo byt on ztozony, a takze ile wymagat zaangazowania od
wszystkich aktordéw, poczynajac od samorzadow lokalnych, poprzez instytucje zarzadzajace
programami (samorzady wojewddztw), ministerstwo odpowiedzialne za dystrybucje funduszy
strukturalnych, a na stuzbach Komisji Europejskiej konczac. Presja na wprowadzenie zmiany,
czyli nauczenie si¢ przez samorzady myslenia projektowego, byla wielka, poniewaz
determinowata wykorzystanie srodkéw unijnych. Dzisiaj znamy jej efekt — polskie samorzady

pisza dobre wnioski, a przede wszystkim mysla projektowo. Jak wygladat proces zmiany?

Patrzac z perspektywy kwadratu uczenia si¢ samorzadu (wiedza, kompetencje, podejscie,
prawo) widac, ze kazdy z tych obszarow wymagat dziatan. W obszarze wiedzy, po pierwsze
bardzo szybko przettumaczono na polski podrgcznik zarzadzania cyklem projektu (Komisja
Europejska 2001). Z czasem zaczelty lawinowo pojawia¢ sie poradniki, kompendia wiedzy,
a takze strony internetowe dostarczajace wiedz¢ w obszarze zarzadzania projektami UE.
Po drugie, wigkszos¢ samorzadow wojew0dztw rozpoczeta projekty blizniacze (tzw. twinning)
z regionami z tzw. ,starej” Unii. Projekty te miaty rozbudowane moduty szkoleniowe
skierowane do samorzaddéw lokalnych. Intensywne dziatania edukacyjne (szkolenia,
konferencje, warsztaty) byly takze prowadzone przez ministerstwo wtasciwe dla rozwoju
regionalnego, wojewodzkie urzedy pracy czy wreszcie organizacje pozarzadowe. Istotng role
odgrywaty takze projekty migkkie, finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktore
umozliwiaty dofinansowanie szkolen dla kadr samorzadowych. Jednoczesnie bardzo szybko
rozwingta si¢ oferta komercyjna w tym zakresie. Najistotniejsze znaczenie miaty jednak
specjalistyczne szkolenia, dedykowane konkretnym wnioskodawcom, w ramach ogtaszanych
konkursow. Polegaty one na pracy z konkretnymi dokumentami w ramach ogtoszonych

konkursow, kiedy wiedza taczyta sie z kompetencjami®.

Poprzez realizacje pierwszych projektow, pracownicy urzedow gmin zaczeli zdobywac
praktyczne umiejetnosci — od ,,pisania” projektow i budowania logiki interwencji (cele,
naktady, produkty, rezultaty, oddziatywanie, wskazniki), przez konstruowanie budzetow,
analizy ryzyka, monitoring, po rozliczanie wydatkow i ewaluacj¢. Te praktyczne dziatania

odegraty kluczowsa role w procesie zmian/uczenia sie. Wigkszos¢ samorzadow stosunkowo

8 Informacje opracowano w oparciu o prezentacje Pani Kingi Tyburskiej — pracownika Zespotu ds. zarzadzania
energia w bydgoskim magistracie, przedstawiong podczas konferencji: Transformacja Energetyczna
w samorzadach z wykorzystaniem OZE, Krakéw, 15 kwietnia 2025 r. Zwigzek Miast Polskich i Fundacja
Climate-KIC Polska.



szybko uswiadomita sobie, ze musi zbudowac¢ potencjat w tym zakresie i kazde, nawet
najmniejsze doswiadczenie, przyblizy je do celu. W urzedach szybko powstawaty stanowiska
lub komorki ds. pozyskiwania srodkéw UE. Byly tez takie samorzady, ktore uznaty, ze to
trudny obszar (niestety nadal czesto jest w ten sposdb przedstawiany) i najbezpieczniej bedzie
zleci¢ przygotowanie projektow zewnegtrznym podmiotom. Podejscie to wykreowato duzy
rynek firm doradczych — wspotpracujacych z samorzadami, a niestety w czesci przypadkow —
,,Zerujacych” na nich.

Analizujac proces uczenia sig, nie mozna poming¢ czwartego boku wspomnianego kwadratu,
czyli prawa, procedur czy wytycznych, ktdre z perspektywy samorzadu stanowity rame
wszelkich dziatan. Poczatki wdrazania funduszy byty z tego punktu widzenia ciekawym
doswiadczeniem. Obca naszej kulturze administracyjnej unijna metoda otwartej koordynacji
nie miescita si¢ bowiem w $wiatopogladzie administracji. Blizej nam byto do klasycznego
podejscia, opierajacego si¢ bardziej na szczegétowych przepisach niz na ogoélnych ramach
prawnych, uszczegOtawianych poprzez wytyczne. Nasza stabos¢ do twardych podstaw
prawnych byla tak duza, ze pierwsze formularze wnioskow aplikacyjnych byty przyjmowane
w formie ministerialnych rozporzadzen (na szczescie bardzo szybko z tego zrezygnowano).
Oczekiwanie samorzaddw na jasne przepisy byto naturalne i z czasem musiaty one powstac,
jednak srodki unijne upowszechnity takie pojecia jak: wytyczne, dobre praktyki,
rekomendacje, ustalenia audytowe itp. — co$ co nazwalibysmy soft law. Z drugiej strony
samorzady wielokrotnie miaty problem z brakiem jednoznacznych podstaw prawnych, czyli
hard law. W skrajnych przypadkach zdarzaty si¢ sytuacje, ktore konczyty si¢ postepowaniami
sagdowymi dotyczacymi korekt finansowych, wynikajacych z indywidualnych interpretacji
kontroleréw i audytorow. Podkresli¢ jednak nalezy, ze wielokrotnie to wtasnie konkretne
rozwiazania formalno-prawne byty przyczyna kluczowych zmian. Zupeinie nowa ustawa
0 zasadach prowadzenia polityki rozwoju (2006), jak rowniez nowelizowane ustawy:
0 samorzadnie gminnym, finansach publicznych, zamdwieniach publicznych, czy wreszcie
unijne rozporzadzenia — wszystkie te przepisy (tworzace skadinad skomplikowang strukturg)

posrednio zmusity samorzady do nauczenia si¢ i wdrozenia myslenia projektowego.

Zmiana sposobu myslenia samorzagdowcow byta zmudnym procesem. Poczatkowo fundusze
byty traktowane jako ,,trudne” i dostepne gtdéwnie dla wigkszych miast. Z czasem mniejsze
gminy zaczety dostrzega¢, ze moga skutecznie pozyskiwa¢ pienigdze, zwtaszcza ze zrodet
postrzeganych jako prostsze, czyli nie z programéw regionalnych (polityka spdjnosci),

anp.zProgramu Rozwoju Obszarow Wiejskich (polityka rolna). Dla wielu gmin



pozyskiwanie srodkéw unijnych stato sie naturalng s$ciezkg rozwoju. Zaczety powstawaé
strategie rozwoju gmin oparte o fundusze UE jako kluczowe zrodto finansowania. Z czasem
u samorzadowcdw pojawito sie myslenie projektowe, ktorego przejawem byto planowanie
dziatan z perspektywy mozliwosci pozyskania potencjalnych zrodet finansowania.
To projektowe podejscie oznaczato takze planowanie projektdw z wyprzedzeniem (przejscie
od reaktywnosci do proaktywnosci), czy tez zarzadzanie strategiczne w dtugofalowej
perspektywie, chociaz w tym obszarze podstawa zmian byly jednak czgsciej wymogi
proceduralne, a nie sposéb myslenia samorzadowcdw. Dla przyktadu, programy rewitalizacji
powstaty w wigkszosci gmin nie dlatego, ze pozwalaty kompleksowo rozwiazywaé problemy
spoteczne i przestrzenne, ale dlatego, ze byty obligatoryjnym zatgcznikiem do wnioskow

aplikacyjnych na finansowanie projektéw rewitalizacyjnych.

W kontekscie formalno-prawnym nalezy wspomnie¢ takze o ewolucji narzedzi
informatycznych, wspomagajacych procesy aplikacyjne. W 2004 roku wszystkie konkursy
prowadzone byly ,,na papierze”, a jego eliminacja zajeta ponad 20 lat. Proby wdrozenia
centralnych i regionalnych systemow informatycznych same w sobie stanowig odrebna historie
0 modernizowaniu i cyfryzowaniu administracji, a bioragc pod uwage skale budzetow tych
przedsigwzie¢ (np. SIMIK, SIMIK2, SL), historie te wymagaja pogtebionych analiz, jak
podobnych problemow unikaé¢ w przysztosci (problem ten zostat zreszta wskazany w pierwszej

czesci niniejszego raportu).

Jednak inny aspekt ma w tej analizie wigksze znaczenie. Chodzi mianowicie o dost¢pne
funkcjonalnosci  systeméw informatycznych, wynikajace z ograniczen technicznych,
finansowych, a przede wszystkim czasowych. Determinowaly one bowiem sposob
przygotowywania projektow. Dla przyktadu, sposob przedstawiania kosztdw w projektach czy
definiowania czesci rezultatdw, a nawet rozliczania konkretnych wydatkow, wynikat bardziej
z mozliwosci systemu informatycznego, a nie realnych potrzeb. To techniczne mozliwosci

wplywaty na procedury, a tym samym na wnioskodawcow — samorzady lokalne.

Podsumowujac, proces wdrozenia myslenia projektowego do polskich samorzaddw, pomimo
rewolucyjnych poczatkéw, miat przyrostowy charakter, czego dowodem jest fakt, ze trwa
nadal. Pracownicy samorzadowi buduja swoja wiedze i kompetencje. Jesli idzie o podejscie
(postawy), chyba jest ono juz uksztattowane — co do zasady samorzadowcy mysla projektowo,
a prawo, procedury i systemy informatyczne z jednej strony tworza ramy i narzedzia, z drugiej

— ksztattuja rzeczywistosc.



5.2. Komputeryzacja i cyfryzacja samorzgdow

Waznym przyktadem doswiadczen samorzadowych we wprowadzaniu zmian to
komputeryzacja. Polegajaca na wprowadzeniu komputeréw do gmin, ktorej kolejnym krokiem
byta cyfryzacja czesci ustug publicznych — e-ustugi (front-office) oraz proceséw wewnetrznych
(back-office).

Specyfika tego procesu byta jego powszechnos¢ i nieuniknionosé. Analogicznie do obecnej
rewolucji Al wystepowata rownolegle w obszarze prywatnym, biznesowym i publicznym

(w tym w administracji samorzadowej).

Praktycznie od reformy samorzadowej (1990) urzedy gmin zaczety wykorzystywaé komputery
— pierwotnie jako jednostkowe urzadzenia, zastepujace maszyne do pisania i kalkulator, ktore
z czasem stanety na biurkach wszystkich pracownikow (spigte w sie¢ i potagczone z internetem)

I zaczely realizowac coraz bardziej ztozone zadania.

Procesy komputeryzacji miaty indywidualny i samoistny charakter, praktycznie nie istniaty
standardy, ani nawet rekomendacje dla samorzaddw, co z czasem doprowadzito do braku
jakiejkolwiek interoperacyjnosci, czy mozliwosci najprostszej wymiany danych pomigdzy

urzedami w strukturach pionowych (poziom lokalny, regionalny i krajowy).

Braki infrastrukturalne zacze¢ty by¢ uzupetniane dopiero po uruchomieniu programéw

europejskich, a pdzniej krajowych, wspierajacych samorzady w tym obszarze.

Kolejnym problemem, jednym z najpowazniejszych, co stanowczo nalezy podkresli¢
albowiem samorzady borykaja si¢ z nim do chwili obecnej, byt brak wykwalifikowanej kadry
w zakresie IT. Z czasem pojawita si¢ szeroka gama wsparcia szkoleniowego w zakresie
budowania kompetencji cyfrowych, jednak gtéwnie pozwalata ona budowaé wiedze
i kompetencje uzytkownikdw, a nie o0s6b zarzadzajacych procesami komputeryzacji
i cyfryzacji — czyli specjalistow. O ile w duzych samorzadach rosty i profesjonalizowaty si¢
zespoty IT, to w matych gminach, czesto do dzis mamy jednego ,,urzedowego informatyka”

lub kogos, kto prowadzi obstuge IT na czgsc etatu lub na zlecenie.

Zewnetrzne finansowanie w kolejnych okresach programowania UE 2004-06, 2007-13
wspieralo szeroko pojeta informatyzacje samorzaddw, finansujac jednak najczesciej
indywidualne projekty — cenne dla konkretnych podmiotow, jednak w ujeciu systemowym ich

wartos¢ (uzytecznosc) byta znikoma (Openfield 2017).



Kolejne perspektywy finansowe (2014-20, 2021-27) znaczaco zmienily podejscie do
wspieranych projektow, w strone rozwigzan systemowych w postaci zintegrowanych

systeméw informatycznych.

Samorzady przez lata same borykaty si¢ z wyzwaniami informatyzacji, znaczaca zmiana
nastapita w 2011 roku kiedy powotano Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji oraz
rozpoczeto wdrazanie platformy ePUAP, ktéra byta milowym krokiem dla polskiej
administracji. Dzi¢ki tej platformie Polska z ostatnich miejsc rankingdw UE dotyczacych

e-ustug, znalazta si¢ w okolicach unijnej sredniej.

Te dziatania uswiadomity administracji, ze procesy te musza by¢ realizowane
w skoordynowany — w skali kraju — sposob, a niektore rozwigzania powinny by¢ jednak ze
wzgledow technicznych, funkcjonalnych (w tym bezpieczenstwo) i finansowych (czasami

wbrew zasadzie samorzadnosci i podmiotowosci gmin) wdrazane centralnie.

Wyzwania, z ktérymi spotykaty si¢ samorzady w kontekscie cyfryzacji to: transparentnosc¢
(Biuletyn Informacji Publicznej), ochrona danych osobowych i szeroko rozumiane
cyberbezpieczenstwo. A takze przedsiewzigcia infrastrukturalne dotyczace dostgpu do
internetu, a z czasem dostepu do szerokopasmowego internetu. Istotnym wyzwaniem byty
i nadal sg rosngce oczekiwania obywateli w zakresie e-ustug, ktdre osiaggnety swoje apogeum
w trakcie pandemii. Zewngtrzne czynniki zmusity samorzady i obywateli do zmiany sposobu
dziatania, a posrednio sposobu myslenia — co nalezy uzna¢ za wazny moment w procesie

cyfryzaciji.

Samorzady w tych procesach miaty réznych partnerow, poczatkowo sektor biznesu, ktdry
oferowat swoje rozwigzania, czesto efektywne, ale jednak indywidualne. Sektor, ktory
maksymalizujac zyski koncentrowat si¢ na sprzedazy swoich produktow i ustug, a nie

budowaniu optymalnych rozwiazan.

Dopiero po kilkunastu latach kluczowym partnerem samorzadéw stata sie administracja
centralna, ktdra poszerzyta funkcje kreatora prawa o dziatania koordynacyjne, edukacyjne oraz
funkcje dostawcy czesci narzedzi. Zjawisko to obrazuje przyktad Elektronicznych Systemow
Zarzadzania Dokumentacja (EZD). Systemy takie wdrozyto ponad 80% jednostek samorzadu
terytorialnego w Polsce — korzystajac z roznych rozwigzan (GUS 2022). Systemy EZD byty
budowane na zamdwienie, dostosowywane do potrzeb, wdrazano takze gotowe rozwiazania

»Zpudetka”. W tym czasie administracja centralna opracowata swdj system



(https://ezd.gov.pl), ktory okazat si¢ efektywny, niezawodny i tani w eksploatacji, ale dopiero

po kilkunastu latach zdecydowano, aby udostepnia¢ go administracji samorzadowej.

Analiza kwadratu uczenia si¢ po raz kolejny obrazuje cykl zmiany, ktory wymaga zdobycia
doswiadczen poprzez prébowanie réznych rozwiazan, uczenie si¢ na btedach, co finalnie
prowadzi do inkrementalnego rozwoju. Wiedza i kompetencje sa (tzn. powinny by¢) caty czas
nadbudowywane. Postawy (podejscie pracownikow), a przede wszystkim wiadz
samorzadowych, wptywaja na charakter, zakres i tempo zmian. Najbardziej zaangazowani
pionierzy czesto ponosza najwigksze koszty, ale tez sg najbardziej doswiadczeni, czyli
najszybciej si¢ ucza. Kluczowe znaczenie maja takze postawy w skali systemowej — to decyzje
na poziomie centralnym spowodowaty rewolucyjne (najczgsciej pozytywne) zmiany

w procesie cyfryzacji samorzaddw.

Specyfika proceséw informatyzacji dowodzi, ze prawo i procedury sporadycznie wyznaczaja
ramy dzialania, znacznie czesciej gonig rzeczywistosé starajac si¢ ja unormowaé. Istotna
konkluzja analizy jest potwierdzenie, ze tak szerokie procesy nie moga by¢ realizowane
i zarzadzane z perspektywy jednostki — czyli tej przyktadowej gminy, ktora w 1990 roku kupita
pierwszy komputer. Ponad trzy dekady doswiadczen dowiodty, ze samorzad w tym obszarze
musi (a czesto chce, bo nie ma wystarczajacego potencjatu do samodzielnych dziatan) oddac

cze¢$¢ swoich uprawnien na poziom centralny.

Dwa kolejne przyktady obrazuja rozne perspektywy dziatan modernizacyjnych w samorzadzie.
Pierwsza — oddolna — dotyczy wdrozenia nowego rozwiazania w duzym miescie. Druga —
odgérna — wigze si¢ z proba stworzenia ram dla wszystkich projektow z obszaru IT

realizowanych przez sektor publiczny za srodki UE.

Jeden ,,prosty” projekt — podejscie oddolne

Narzedziowe podejscie do nowych technologii moze przynosi¢ znaczace korzysci finansowe.
To wlasnie one moga sta¢ si¢ katalizatorem we wdrazaniu rozwiagzan IA. Dobrym przyktadem
takiej inicjatywy jest miasto Bydgoszcz, ktore od kilku lat optymalizuje procesy
administracyjne. W 2019 roku zautomatyzowano procesy windykacyjne, w 2024 roku
gospodarowanie odpadami komunalnymi, a najbardziej spektakularng automatyzacja byta ta
rozpoczeta w 2020 roku w zakresie procesu pozyskiwania, dystrybucji i archiwizacji

dokumentow za energie elektryczna dla jednostek Miasta Bydgoszczy.



Inwentaryzacja punktow odbioru energii (licznikéw), swiadomos¢ ogromu danych (okoto
20 tys. dokumentow rocznie), znaczace réznice w cenach, zuzyciu, umowach, taryfach itp.,

spowodowaty, ze miasto pojeto decyzje o wprowadzeniu systemowego rozwigzania.

Rozwigzanie informatyczne, a doktadniej — robot klasy RPA (Robotic Process Automation)
stanowi jedynie narzedzie w realizacji procesu, ktory trzeba bylo stworzy¢ od podstaw,
przekona¢ do niego wszystkich uczestnikdw (w tym tych zewngtrznych — dostawcy medidw),
zbudowac do jego realizacji nowy podmiot w postaci zespotu ds. zarzadzania energia, przez
ktory przechodza teraz wszelkie dokumenty, a nastepnie rozbudowywaé system o kolejne

funkcjonalnosci.

Razem z poszczegolnymi dostawcami mediéw wypracowano standardy elektronicznego
obiegu dokumentdw, dzieki czemu system sam loguje si¢ do portali e-BOK (codziennie) skad
pobiera wszystkie nowe dokumenty. Dokumenty to nie tylko faktury, ale takze: wezwania do
zaptaty, kary umowne, noty odsetkowe itp. Kolejny etap to analiza dokumentéw w oparciu
o0 dotychczasowa baze danych, co pozwala wytapac i wyjasni¢ anomalie (np. ponadprzecigtne
zuzycie, niezgodnosci w danych), a takze poréwnywaé dane w skali wszystkich jednostek
miejskich. Automatyczna analiza inicjuje dziatania zespotu ds. zarzadzania energig — ktory
wyjasnia anomalie, a dokumenty sg dystrybuowane do jednostek miejskich, ktore optacaja

faktury. System prowadzi takze petng archiwizacje dokumentow oraz danych.

Dzigki tym analizom miasto zainstalowato kompensatory energii biernej, zmniejszyto moce
zamoéwione, zoptymalizowato taryfy, poznato prawdziwg energochtonnos¢ swoich obiektow,

co jest bezcenng wiedza w kontekscie gtgbokiej termomodernizacji oraz rozbudowy OZE.

Efekty, po czterech latach dziatania i ciaglej rozbudowy systemu, miasto podsumowuje
prostymi danymi: koszty zakupu energii elektrycznej zostaty zredukowane o 40%, a energii

cieplnej o 15%, dodatkowo catkowicie wyeliminowano dokumenty papierowe.

Mozna uznag, ze te cele zostaty osiagnicte tylko dzigki zarzadzaniu danymi, a nie inwestycjom
infrastrukturalnym. System zyskuje kolejne funkcjonalnosci, m.in.: szczeg6towe analizy
budynkéw (koszty energii na m?, na osobg), obliczanie emisji COz, integracja z systemem

monitorujgcym instalacje fotowoltaiczne.

System, zamdwiony w drodze przetargu publicznego (formuta dialogu technicznego), zostat

sfinansowany z budzetu miasta i kosztowat jedynie 133 tys. zi, co w poréwnaniu



z oszczednosciami wydaje sig¢ znikomym kosztem. Dziatanie to ze wzglgdu na przewidywane

ekonomiczne korzysci nie byto finansowane, w ramach zadnego unijnego projektu.

Pracownicy zespotu ds. zarzadzania energiag poczatkowo nie byli zachwyceni nowym
pracownikiem, ktory pracowat 24h na dobg, prawie si¢ nie mylit, nie chorowat i nie chciat
podwyzek. Jednak w tym przypadku technologia nie zabrata nikomu pracy — wrgcz przeciwnie,

poczatkowo 4-osobowy zespot dzisiaj zatrudnia 9 pracownikow.

Bydgoskie rozwigzanie jest doceniane i stanowi inspiracje dla innych samorzadow. Bydgoszcz
zdobyta pierwsze miejsce za najlepsze ustugi smart City Expo Poland (2022), Lidera
Transformacji Energetycznej (2023), nagrode Innowacyjny Samorzad (2024) oraz tytut
Kreatora Energii (2024). Prezentacje i wizyty studyjne nie maja konca, co dobrze wrozy

rozwojowi takich narzedzi.

Przyktad ten dowodzi, ze technologia nie pozbawita urzednikow pracy, paradoksalnie
uproszczenie dziatan, takze nie byto kluczowym celem — to nowe rozwiazanie dostarczyto
zupelnie nowa jakos¢ dziatania samorzadu, bez tego narzedzia nikt nie bytby w stanie
zarzadza¢ 20 tys. dokumentow finansowych. Ta, pozornie prosta, automatyzacja zmienita

takze sposob myslenia samorzadowcow.

Wracajac do czterech Kkategorii uczenia si¢ samorzadu, warto podkresli¢, ze inicjatorem
procesu byto ,whasciwe podejscie”, czyli decyzja i poparcie wiadz miasta dla tego pomystu.
Wiedza, w pierwszym etapie, miata swoje zrodto w pracownikach urzedu miasta,
w szczegolnosci w ludziach od IT, ktérzy wiedzieli jak to zrobi¢ i zainicjowali zmiany,
z czasem jednak byla budowana z wykorzystaniem biznesu (m.in. w trakcie dialogu
technicznego z potencjalnymi dostawcami rozwiazan 1T). Kompetencje pojawiaty si¢ w miare
narastajacych doswiadczen. Natomiast w kontekscie prawa i procedur, o dziwo nie potrzebne
byto rozporzadzenie ministerialne, ktére zmuszatoby miasto do takich dziatan, wystarczyta
wizja znaczacych oszczednosci. Drugim czynnikiem byt krok w strone transformacji
energetycznej i to nie tradycyjny krok w postaci gtebokiej termomodernizacji i budowy OZE,
ale wykorzystania rozwigzan cyfrowych w obszarze zarzadzania energia (Nguyen, Pham
I Tram 2020).

| to wtasnie czynniki ekonomiczne (w tym te z zakresu transformacji energetycznej — ekonomia

przemawia mocniej od ekologii) moga by¢ katalizatorem wykorzystania A w samorzadzie.



Informatyzacja administracji jako polityka publiczna — podejscie odgdrne

Kolejnym przyktadem, tym razem prowadzenia polityki publicznej i1 kierunkowania
interwencji finansowanej srodkami UE, jest wsparcie projektow z obszaru e-administracji.
By zrozumie¢ skale wyzwania w zakresie samego tylko przyswojenia i stosowania zasad
tworzenia projektow, wystarczy spojrze¢ na wymagania dla projektdw z zakresu
e-administracji w ramach jednego z 16 programéw regionalnych — Program Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027 (UMWM 2022). Wnioskodawcy musza uwzgledniac
w swoich projektach wymagania nast¢pujacych aktow prawnych: ustawa z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej; ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych; rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych; dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie
dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organdéw sektora publicznego;
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1024 z dnia 20 czerwca 2019 r.
w sprawie otwartych danych i ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego;
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug (European Accesssibility Act).
Dodatkowo, projekty powinny realizowa¢ zasady wynikajace z Architektury Informacyjnej
Panstwa, ktore obejmuja: pomocniczos¢ i proporcjonalnosé, otwartos¢, przejrzystosc,
ponowne wykorzystanie, neutralno$¢ technologiczna, przystosowalnos¢ 1 mozliwosé
przenoszenia danych, zorientowanie na potrzeby uzytkownika, wiaczenie i dostgpnose,
bezpieczenstwo i prywatnosé, wielojezycznos¢, uproszczenie administracyjne, ochrong

informacji, skutecznos¢, wydajnosé i optymalnosé¢. Ponadto projekty powinny:

= zapewni¢ (w zaleznosci od ich zakresu) podwyzszenie poziomu dojrzatosci infrastruktury

IT poprzez m.in. podniesienie poziomu cyberbezpieczenstwa, optymalizacje kosztow jej

utrzymywania, podwyzszenie wydajnosci, i wdrozenie systemOw wspomagajacych
procesy IT;
= Dby¢ w pelni interoperacyjne i komplementarne z systemami/rozwigzaniami

informatycznymi wdrozonymi lub realizowanymi na poziomie centralnym;
= umozliwia¢ korzystanie z informacji i zasobdéw sektora publicznego oraz e-ustug

publicznych i ustug wewnatrzadministracyjnych w sposob otwarty, a wigc nieodptatnie lub



przy mozliwie najmniejszych barierach w ich wykorzystaniu, z dowolnego miejsca, takze
przy wykorzystaniu urzadzen mobilnych;

= by¢ poprzedzone analizg kosztow i korzysci oraz w miar¢ mozliwosci, opiera¢ si¢ na
istniejacych rozwiazaniach na szczeblu krajowym/regionalnym, a wnioskodawca powinien
wykaza¢ zasadnos¢ planowanych rozwiazan, w odniesieniu do projektéw dotyczacych
platform e-ustug publicznych oraz udostepniania zasobdéw administracji, w przypadku
kontynuacji zrealizowanych uprzednio projektéw, wymagane szczegdtowe uzasadnienie
kolejnych projektow w tym zakresie wskazujace znaczace korzysci spoteczno-

gospodarcze.

Proba zmierzenia si¢ z powyzszymi wymaganiami stawia autorow projektow przed lekturg
tysiecy stron dokumentdéw, czesto formalnych (wymagania prawne), technicznych,

funkcjonalnych (wymagania organizacyjne).

Oczywiscie powyzsze wymagania Sa uzasadnione, dyskusyjna jest jednak sama formuta
interwencji, ktora spetnienie tych wymagan deleguje na wnioskodawcow ubiegajacych si¢
o finansowanie — czyli samorzady. Samorzady, ktore bardzo czesto nie majg wystarczajacego
potencjatu, aby tworzy¢ takie projekty, co wigcej nie maja nawet potencjatu, aby skutecznie

kupowac ustugi doradcze w tym zakresie.

Zmuszenie samorzaddéw poprzez formalne wymagania do wziecia odpowiedzialnosci za
cyfryzacje administracji bez realnego dialogu i wspotpracy w tym obszarze nie wrozy
sukcesow. W tym samy czasie praktyczne doswiadczenia dowodzg, ze czes¢ systemow
sprawdza si¢ znacznie lepiej przy koordynacji krajowej, a przede wszystkim sg bezpieczniejsze

i tansze.

5.3. Podsumowanie

Podsumowujac przytoczone przyktady modernizacji w samorzadach, rysuje si¢ banalna
prawda, ze mozemy sie uczy¢ tylko w praktyczny sposob. Podejscie, ktore w biznesie
nazywamy designthinking $wietnie tu pasuje, niestety nie pasuje ono do s$wiatopogladu
administracji — eksperymentowanie, testowanie, szukanie (droga prob i bteddéw) optymalnych
rozwiazan to nie jest filozofia sektora publicznego. Uczenie si¢ przez doswiadczenie dowodzi,

ze jest to jednak najskuteczniejsza sciezka wprowadzania zmian. Co wigcej, przyktady te moga



stanowi¢ zasob doswiadczen przydatnych do wprowadzania Al do samorzadu. Oczywiscie
specyfika tego wyzwania jest inna ze wzgladu na swoja skalg i tempo, a przede wszystkim
nieprzewidywalnos¢ i nieporéwnywalnos¢ z niczym znanym (potaczenie VUCA i BANI)
(Bostrom 2016). Szeroki zakres aktordw, z ktérymi mamy do czynienia — samorzad: od wtadz
(politycy) przez pracownikow (urzednicy), administracje (regionalng, krajowa, europejska),
sektor nauki, do najwazniejszych interesariuszy — czyli obywateli (mieszkancy, przedsighiorcy,
organizacje pozarzadowe) znaczaco komplikuje dziatania modernizacyjne. Podobnie,
bezustanne zmiany technologiczne, zmuszaja do zmienienia paradygmatu z ,,drogi do celu” na
paradygmat ,,w drodze”. W gminach jest to o tyle trudne, ze cz¢sto o zmianach mysli si¢ jak
0 budowie nowej remizy — jesli to dobrze zaprojektujemy, zbudujemy i bedziemy dbac to przez
kilkanascie lat bedzie spokoj. Procesy cyfryzacji si¢ nie koncza, tam nie osigga si¢ stanu —
mamy spokoj. W praktyce to si¢ dzieje — dowodzg tego statystki pokazujace postep cyfryzacji
sektora publicznego w Polsce, w tym samorzadow (GUS 2022).

Whioski z przegladu barier spowalniajacych zmiany, ktore pojawity sie w przywotanych
przyktadach wcale nie sg oczywiste. To nie niewystarczajace srodki finansowe byty
najwiekszym problemem, czy uwarunkowania techniczne, ale te cztery elementy, ktore
stanowity kwadrat uczenia si¢ samorzadu. Wiedza, kompetencje i postawy, ktdére mozna
zamkna¢ w jednym stowie — ludzie oraz prawo i wynikajace z niego procedury. Doktadnie te
dwa aspekty wymagaja swiadomego zarzadzania w procesie wprowadzania Al do polskich

samorzadow. Niestety obydwa te obszary sa najtrudniejszymi wyzwaniami.



6. Potencjalne zastosowania Al w samorzgdzie
terytorialnym w Polsce — wnioski z badan terenowych

Hubert Guz, Michat Zabinski

6.1 Opis badan

Postep w dziedzinie Al, zakres mozliwosci tej technologii oraz cata paleta jej zastosowan
w ostatnich latach zmienia si¢ niezwykle szybko. Nigdy jeszcze nowa technologa nie
zdobywata rynku, nie znajdowata dla siebie zastosowania w tak dynamiczny sposéb (Sari i in.
2024; Seth 2024). W przypadku administracji samorzadowej rodzi to zarowno wyzwania jak
I szanse wykorzystania sztucznej inteligencji w procesie modernizacji zasad funkcjonowania,
swiadczonych ustugach, ich dostepnosci, czy jakosci. Tempo tych zmian oznacza koniecznosé
adaptacji w sposob ciagty (Cernat i Bercu 2024). Administracja nie moze sobie pozwoli¢ na
czekanie, az technologia okrzepnie, a wi¢c wdrazanie odbywa i odbywaé si¢ bedzie
w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu oraz zmiennych warunkach brzegowych. Proces
adaptacji staje sie, przynajmniej na jakis czas, procesem ciggtym, wymagajacym cyklicznych

przegladéw i zmian w juz zmienionym.

Wciaz otwartym pytaniem pozostaje kwestia, jak i do czego wykorzysta¢ Al w dziataniach
samorzadow lokalnych. Mamy co najmniej dwie zasadnicze drogi. Pierwsza to zachowawcze,
konserwatywne podejscie do nowych rozwigzan, przektadajace si¢ na powolnos¢ zmian,
adruga — to wdrazanie rozwigzan, ktore nie osiagnety jeszcze w cyklu zycia innowacji
poziomu zaawansowanego. Implementacja tych drugich nie jest cecha ,natywna” dla
systeméw administracyjnych. Co wigcej, doswiadczenia dowodza, ze dotychczasowe zmiany
technologiczne, jakich doswiadczaty samorzady, byly wdrazane zaréwno z opdznieniem
w stosunku do ich szerokiej adaptacji w gospodarce, jak i w ograniczonym zakresie (Blicharz
i Zacharko 2024; Seth 2024). Gtéwna przyczyna tego ograniczenia sg koszty oraz dostgpnosc¢
specjalistow obstugujacych dang technologicg.

Widac¢ wigc, ze w przypadku wdrazania Al mamy do czynienia z czyms niezwyktym. Czyms,
co wymusza zmiane paradygmatu myslenia i dziatania w administracji, o ile chcemy —
w zgodzie z oczekiwaniami spotecznymi — wprowadzi¢ ustugi Al do administracji

samorzadowej (Lukasik i Korgul 2024).



Katalog barier i wyzwan nie jest z cala pewnoscia zamknigty — zostat on zreszta dosc
kompleksowo opisany we weczesniejszych rozdziatach. Konieczna jest jednak petna
Swiadomos¢, ze tej nieuchronnej zmianie nie sposob si¢ przeciwstawic¢ na dhuzsza mete, a im
dtuzej bysmy probowali, tym wieksze beda szkody. Bo cho¢ technologia Al z cata pewnoscia
wywota gwattowne i czesto trudne zmiany, to jej potencjalne korzysci sg rowniez olbrzymie
(Mainardi 2024).

Badanie ankietowe ,, Al w administracji” miato na celu poznanie opinii, oczekiwan,
doswiadczen oraz ocen jakie formutuja urzednicy samorzadu gminnego, w kontekscie
wdrozenia i wykorzystania rozwigzan opartych na Al w administracji samorzadowej (tabela 1).
Badanie zostato przeprowadzone pomigdzy 1 a 15 kwietnia 2025 r. Prosba o wypetnienie
ankiety zostata rozestana do wszystkich gmin wojewddztwa matopolskiego (w tym miast na
prawach powiatu), a wigc tacznie do 186 jednostek samorzadu terytorialnego, z czego

otrzymano zwrot w postaci 457 ankiet ze 134 jednostek®.

Tabela 1. Przebadane JST wg typu jako odsetek gmin w woj. matopolskim

JST liczba jednostek w badaniu /| % udzial jednostek, ktore wziely
liczba jednostek / udzial w badaniu w og6lnej liczbie
gmin w Malopolsce
gminy miejskie 10/14 71,43%
gminy miejsko-wiejskie 35/50 70,00%
gminy wiejskie 86 /119 72,27%
miasta na prawach powiatu 3/3 100,00%

Pierwszym krokiem badania byto ustalenie, na ile pracownicy samorzadu lokalnego maja lub
mieli stycznos¢ z ta technologig oraz czy podejmowali proby wykorzystania jej w swojej pracy.
Okazato sig, ze by¢ moze wbrew oczekiwaniom, aczkolwiek zgodnie z badaniami méwigcymi
0 dos¢ ograniczonym zakresie wykorzystania Al przez Polakdéw na tle innych krajow
europejskich!® (Eurostat 2025), wykorzystanie Al tak w zakresie prywatnym, jak
i zawodowym, nie jest jeszcze powszechne wsrdd pracownikdw samorzaddéw gminnych

w Matopolsce (tabela 2).

% }.aczna liczba gmin w Matopolsce, wliczajac miasta na prawach powiatu, to 186 jednostek, przy zatozeniu 95%
poziomu ufnosci i marginesu bedu +5%, reprezentatywna wielkos¢ proby wynosi okoto 126 jednostek.

10 Wedtug danych Eurostatu z 2024 roku, tylko 5,9% polskich przedsigbiorstw zatrudniajacych co najmniej
10 pracownikéw korzysta z technologii sztucznej inteligenciji. Jest to jeden z najnizszych wynikdéw w catej Unii
Europejskiej, gdzie srednia wynosi 13,5%.



Tabela 2. Odsetek urzednikéw w badanych JST wykorzystujacych narzedzia Al w celach
prywatnych lub zawodowych

odpowiedzi wg typu jednostki odpowiedz prywatnie zawodowo
miasta na prawach powiatu tak 58,0% 30,4%
gminy miejskie tak 66,7% 38,1%
gminy miejsko-wiejskie tak 54,3% 26,7%
gminy wiejskie tak 45,0% 25,2%
lacznie tak 50,1% 26,9%

Okoto potowa badanych przyznata, ze wykorzystuje narzedzia Al (np. ChatGPT) w celach
prywatnych, z pewng przewaga w przypadku pracownikéw gmin miejskich i miast na prawach
powiatu, co wydaje si¢ spojne z faktem powszechniejszego, czestszego wykorzystania
I wdrazania nowych rozwigzan IT w miastach. Natomiast w przypadku wykorzystania
rozwigzan opartych o Al w celach zawodowych, tacznie ponad trzy czwarte ankietowanych
zadeklarowato, ze nie wykorzystuje takich rozwigzan, cho¢ znowu widoczny jest wyzszy

poziom zainteresowania wykorzystaniem Al w przypadku gmin miejskich.

Wida¢ wiec wyraznie, ze pojawia si¢ zardbwno zainteresowanie sama technologia, jak i proby
jej wykorzystania do celéw zawodowych. Co wazne, jak wynika z naszego badania,
przynajmniej w czesci przypadkdw wykorzystanie Al do pracy odbywa sie bez wiedzy i zgody
przetozonych — niejako na witasna reke!'. Co z jednej strony jest zupeinie zrozumiate,
w sytuacji braku stosownych regulacji, wymagan (tabela 3) oraz szkolen (tabela 4). Jednakze
systemowo nalezy uzna¢é, ze jest to potencjalne ryzyko w zakresie bezpieczenstwa danych,
ktore wymaga wdrozenia rozwigzan, regulacji normujacych takie postgpowanie (Mainardi
2024).

Tabela 3 Funkcjonowanie procedur/regulaminéw/wytycznych koniecznych do wdrozenia
i uzytkowania Al

miasta na prawach gminy miejskie gminy miejsko- gminy wiejskie
powiatu wiejskie

nie |niewiem | tak | nie |niewiem | tak | nie | niewiem | tak | nie | nie wiem | tak
58% 23% | 19% | 67% 33% 0% | 76% | 22% 2% [80% | 17% 3%

Zrozumienie dla podejmowania indywidualnych ,,eksperymentow” z wykorzystaniem Al do
celéw zawodowych bierze sie z krytycznego problemu, jakim jest brak stosownych szkolen dla
pracownikdéw w zakresie wykorzystania Al (tabela 4). W ponad 70% badanych przypadkéw
w urzedzie gminy nie byly organizowane szkolenia lub tez zaden pracownik gminy nie byt

delegowany do udziatu w szkoleniach zwigzanych z Al. Bioragc pod uwage gwattowny rozwoj

1 Informacja przekazana przez ankietowanych w pytaniu otwartym.



tej technologii oraz brak — jak na razie — gotowych rozwiagzan dedykowanych dla JST w tym
obszarze, nalezy uzna¢ taka sytuacj¢ za zrozumiata. Niemniej jednak sytuacja ta w $wietle
wyzej wspomnianego poziomu wykorzystania Al w JST jest wysoce niepozadana,

niebezpieczna i wymagajaca pilnej zmiany (Trajkovski 2024).

Tabela 4. Odsetek pracownikdw, ktorzy wzieli udziat szkoleniach dotyczacych Al

odpowiedzi wg typu jednostki udzial w szkoleniach dotyczacych Al
miasta na prawach powiatu 37, 7%
gminy miejskie 28,6%
gminy miejsko-wiejskie 26,7%
gminy wiejskie 25,2%
lacznie 27,6%

Korzystanie z generatywnych modeli jezykowych wymaga wiedzy i doswiadczenia,
umiejetnosci formutowania promptdw, swiadomosci ograniczen i ryzyka halucynacji modeli.
Wyniki naszego badania dobitnie pokazuja, ze szkolenia to pierwszy obszar wymagajacy
dziatan, krok konieczny, warunkujacy proces wdrazania Al w samorzadzie (tabela 5).

Tabela 5 Jakie dzialania bylyby najwazniejsze, aby skutecznie wdrozyé narzedzia Al w pracy
urzedéw gmin?

Odpowiedzi Odsetek wskazan
szkolenia dla pracownikow 28,2%
inwestycje w odpowiednie oprogramowanie 23,6%
wspotpraca z firmami technologicznymi 12,0%
zwiekszenie budzetu na cyfryzacje 17,9%
wdrozenie ogblnopolskich rozwigzan zarzadzanych centralnie 18,3%

Jednak aby ten krok mogt zosta¢ podjety, potrzebna jest spojna polityka w zakresie zasad
wykorzystania Al w samorzadzie. Zasad, ktére moga by¢ rozumiane jako przepisy prawa
(o krajowym, czy nawet unijnym charakterze), ale takze jako wytyczne, procedury, czy
rekomendacje tworzone i przyjmowane na poziomie lokalnym. Jak dotad polityke taka przyjat
samorzad miasta Warszawa'?, ktdry z oczywistych przyczyn nie moze byé traktowany jako
reprezentatywny przyktad dla gmin w catym kraju. Pokazuje jednak, ze to tym najwigkszym,
najzamozniejszym, najbardziej zaawansowanym i zlozonym strukturom samorzadowym
najtatwiej przychodzi myslenie o nowych wyzwaniach i koniecznosci autonomicznej adaptacji.
Jest to wiec nie tyle przyktad reprezentatywny, co raczej rekomendacja, wskazanie kierunku

postepowania; koniecznego, wstepnego kroku na drodze do adaptacji rozwigzan opartych o Al.

12 Miasto Warszawa z poczatkiem 2025 roku, jako pierwsza jednostka samorzadu w Polsce przyjeto oficjalny
kodeks zasad dotyczacych korzystania z generatywnej sztucznej inteligencji — ,,Kierunki odpowiedzialnego
wykorzystania generatywnej sztucznej inteligencji w Urzedzie m.st. Warszawy”.



Problem ten zostat zauwazony przez Ministerstwo Cyfryzacji, ktore opublikowato materiat
Jak korzysta¢ z generatywnej sztucznej inteligencji. Podstawowe wskazowki dla
pracownikdéw administracji publicznej” (na razie jedynie jako prezentacje opatrzong

przypisem: ,,porady zawarte w opracowaniu nie majg wigzacego charakteru).

Odwotujac si¢ do koncepcji kwadratu uczenia si¢ samorzadu, opisanego w poprzedniej czesci
opracowania, budowanie wiedzy nalezy poprzedzi¢ krokiem w zakresie stworzenia dla
samorzadow ram formalnych (prawo, zasady, procedury), a wigc przyja¢ okreslona polityke
wykorzystania Al w JST. Rozwigzanie to mozna tworzy¢ indywidualnie — cho¢ jak pokazuje
przyktad warszawski — wymaga to znacznych zasob6ow!?, ale mozna takze robi¢ to na drodze
kooperacji jednostek i organizacji zrzeszajacych samorzady terytorialne, niekoniecznie
czekajac na odgdrne rozwigzania prawne. Przy czym nalezy podkresli¢, ze w samorzadach
powszechna jest duza ostroznos¢ we wdrazaniu samodzielnych, innowacyjnych rozwigzan
wynikajaca z obaw przed zarzutami o dziatania niezgodnie z prawem (np. kwestionowanie
wydatkéw przez Regionalne Izby Obrachunkowe), a takze ze ztych doswiadczen samorzadow
we wdrazaniu indywidualnych rozwigzan IT. Z tego wzgledu wiele samorzadow
w uzasadniony sposob oczekuje na formalne rozwigzania ustawowe i woli ,,nie ryzykowaé
bycia pionierem” (tabela 6).

Tabela 6. Preferencje w zakresie implementacji wdrozenia Al w samorzadzie — oddolne,
indywidualne wdrazanie rozwigzan w JST vs rozwigzania centralne

odpowiedzi zdecydowanie | raczej nie | nie wiem | raczej tak | zdecydowanie
nie tak

5,5% 12,0% 30,4% 27,4% 24,7%

oparte 0 rozwigzanie
centralne*

oparte 0 rozwigzania
oddolne, wtasne**

30,6% 21,2% 32,4% 10,9% 4,8%

* Czy wdrozenie Al w administracji samorzgdowej powinno zosta¢ skoordynowane w skali kraju
i bazowaé na rozwigzaniach centralnych (rzgdowych)?
**Czy wdrozenie Al powinno by¢ realizowane indywidualnie przez samorzgdy poprzez samodzielny
zakup usfug i rozwigzan na rynku komercyjnym?
Ta strategia jest poniekad zrozumiata, co wigcej — administracja jako struktura biurokratyczna
opiera si¢ na zasadzie legalnosci, to tez oczekiwanie na rozwigzania prawne jest naturalne dla
pracownikéw administracji samorzadowej. Nalezy jednak podkresli¢ specyfike dziatania

samorzadu i jego lokalne (czesto bardzo rdzne) uwarunkowania. W odpowiedzi na te

13 Warszawski dokument zostal opracowany we wspétpracy urzedu miasta z ekspertami z Uniwersytetu SWPS,
firmy EGO oraz Centrum Etyki Technologii Instytutu Humanites.




uwarunkowania i wynikajace z nich potrzeby — rozwigzania odgoérne (centralne) winny by¢
tworzone w oparciu o oddolne doswiadczenia. Ich r6znorodnosé, a takze zaangazowanie
szerokiej gamy interesariuszy, daja szanse na inspiracje i innowacje, pozwalajace budowaé

wiedze, rozwija¢ umiejetnosci i ksztattowac postawy oraz tworzy¢ ramy formalne.

Ponadto brak szkolen, procedur oraz doswiadczenia w zakresie wykorzystania rozwigzan Al
rodzi obawy przed podejmowaniem samodzielnych dziatan w tym zakresie (tabela 6).
Wskazuje to zatem na potrzebe podejmowania dziatan w zakresie budowania wiedzy,
tworzenia doswiadczen, zaznajamiania pracownikow gmin, zarowno z samg technologig, jak

I jej mozliwymi zastosowaniami (tabela 7).

Tabela 7. Opinie na temat gotowosci pracownikéw gmin do wdrozenia Al w gminie

zdecydowanie | raczej nie | nie wiem | raczej tak | zdecydowanie
nie tak
gotowo$¢ do wdrozenia Al 20,1% 29,8% 37,4% 10,1% 2,6%
W pracy*
kompetencje cyfrowe** 13,3% 31,5% 40,5% 12,3% 2,4%

* Czy w Parnistwa opinii pracownicy urzedu sg gotowi do wdrozenia Al w swojej pracy?
** Czy pracownicy Pasistwa urzedu majg wystarczajgce kompetencje cyfrowe do wykorzystywania
narzedzi Al?

W kontekscie dziatan administracji z zakresu wdrazania Al, ankietowani wskazali znaczaco
mniejsze zainteresowanie rozwigzaniami komercyjnymi, a podkreslili wigksze oczekiwania
dotyczace roli administracji centralnej w tym obszarze. Wigza¢ to nalezy przede wszystkim
z kwestiami bezpieczenstwa, zarowno w jego wymiarze lokalnym (bezpieczenstwo i poufnosé¢
danych), jak i panstwowym, strategicznym (kontrola nad infrastruktura). Tworzenie rozwigzan
zcentralizowanych sprzyja rowniez uniwersalizacji wykorzystywanych rozwigzan, a wiec

pewnych standardéw tego, co i jak jest robione (Hickok 2024).

Standardy te docelowo moga zapewnic¢ interoperacyjnos¢ i utatwi¢ wspdtprace pionowa
(samorzady réznych szczebli i samorzady — administracja centralna) oraz pozioma (samorzady
— samorzady tego samego szczebla). Przy czym waznym czynnikiem — oprocz oczywistych
formalno-prawnych uwarunkowan — jest tu ograniczona zdolnos¢ samorzadu w zakresie
podejmowania wyzwan z obszaru technologii teleinformatycznych, polegajaca na
ograniczonej mozliwosci pozyskiwania kadr wykwalifikowanych w tym zakresie (tabela 8).
Zjawisko dotyczy zaréwno adekwatnosci oraz atrakcyjnosci wynagrodzen dla specjalistow

w zakresie IT, jak i przestarzatych rozwigzan technologicznych. Problem ten w mniejszym



stopniu wystepuje w duzych samorzadach, natomiast w przypadku matych, wiejskich gmin jest
powszechny.

Biorac pod uwage powyzsze, nalezy zmierzy¢é si¢ z konsekwencjami indywidualnych,
oddolnych dziatan w zakresie wykorzystania Al w pracy urzedniczej w gminach. Mamy
obecnie do czynienia ze swoistym problemem ,partyzantki technologicznej”. Pracownicy
samorzadow prowadza indywidualne eksperymenty z wykorzystaniem modeli Al w swojej
pracy, czegsto wykorzystujac te rozwigzania z powodzeniem — a wigC 0swajaja Sie z ta
technologia oraz ideg korzystania z Al w celu utatwienia i przyspieszenia realizacji zadan.
I cho¢ jest to zrozumiate, systemowo musi by¢ to uznane za zagrozenie. Przy czym pracownik,
ktory np. korzysta z Al by przygotowac¢ ,,aktualnosci” na strong internetowa gminy, raczej nie
robi niczego nagannego, nie wyklucza to jednak generowania ryzyka dla gminy, tak w zakresie
uzyskania btednych rezultatbw, czy powazniejszego aspektu — udostepniania w sposob
nieuprawniony danych. Oznacza to pilng koniecznos¢ podejmowania systemowych dziatan
edukacyjnych, uswiadamiajacych poprzez szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa, ale tez
bezpiecznych i efektywnych metod pracy z generatywnymi modelami jezykowymi. Ryzykiem
podstawowym jest bowiem niewiedza i brak odpowiednich regulacji, sankcjonujacych

zastosowanie technologii.

Tabela 8. Pracownicy IT i bezpieczenstwo jako wyzwania w kontekscie wdrozen rozwigzan Al
w gminie

zdecydow | raczej nie | nie wiem | raczejtak | zdecydowanie
anie nie tak
Przygotowanie kadr IT* 7,9% 17,3% 40,9% 23,9% 10,1%
Poziom 8,5% 17,5% 48,4% 22,3% 3,3%
bezpieczenstwa**

* Czy w Twojej ocenie pracownicy komorki IT w urzedzie sg merytorycznie przygotowani do
wdrazania rozwigzas z zakresu Al?
** Czy w Passtwa opinii wdrozenie narzedzi Al w Parnstwa urzedzie byloby bezpieczne
(cyberbezpieczerstwo)?
Dynamiczne srodowisko technologiczne, indywidualne inicjatywy pracownikow w zakresie
wykorzystania Al, braki specjalistow i sprz¢tu, brak wewngtrznych i krajowych regulacji — to
elementy, ktdre wskazuja, ze wdrazanie Al w samorzadzie jest wyzwaniem, ktore warto jak
najszybciej podja¢. Oddolnie, lokalnie budowa¢ wiedzg¢ i kompetencje oraz eksperymentowac
w bezpieczny sposéb (Mainardi 2024). Dzieki temu — gdy wejda rozwigzanie rzadowe —
samorzady, ktdre podejma si¢ indywidualnych dziatan w zakresie wykorzystania Al beda lepiej



przygotowane do uzytkowania tych rozwiagzan, a wczesniej beda miaty wigksza szanse aby je

wspottworzyé.

Pomimo wskazanych wczesniej problemow i wyzwan, samorzady gminne dostrzegaja korzysci
zwigzane z wykorzystaniem Al. Zauwazalna jest roznica w nastawieniu oraz oczekiwaniach
w zaleznosci od typu gminy, ktora reprezentowali ankietowani (tabela 9). Najczesciej
wskazywana, oczekiwang korzyscia zwigzang z wdrozeniem rozwigzan z zakresu Al jest
uproszczenie pracy. Modele generatywne pozwalaja na tatwe tworzenie podsumowan, szybkie
generowanie odpowiedzi oraz wyszukiwanie informacji. Potencjat w tym zakresie pozwala
formutowaé racjonalne oczekiwania dotyczace uproszczenia pracy urzedniczej. Osobisty
asystent Al moze by¢ zdecydowanie przydatny dla kazdego pracownika biurowego,
aw szczegolnosci dla urzednika, Kktory czesto musi konfrontowaé si¢ z wyzwaniami
wymagajacymi identyfikacji, analizy i zrozumienia szerokiego zakresu danych. Czg¢s$¢ tego

typu rudymentarnych zadan mogtaby by¢ delegowana do cyfrowego asystenta.

Kolejnym obszarem, w ktérym gminy oczekuja korzysci wynikajacych z implementacji Al jest
kwestia obstugi obywatela, klienta urzedu. Al pozwala zaréwno na przyspieszenie procesu
generowania informacji dla mieszkancow, ale moze tez przeja¢ czes¢ podstawowych zadan
z zakresu obstugi zapytan mieszkancow. Te dwa obszary, w perspektywie gmin, wydaja si¢
najbardziej prawdopodobne jako te, w ktérych wykorzystanie Al moze by¢ dla nich korzystne.
Nalezy wigza¢ to z powszechnoscia generatywnych modeli Al, rosnaca popularnoscia modeli
konwersacyjnych oraz ich komercyjna dostepnoscia i medialnym rozgtosem. To tez
rozwiazania bardziej zaawansowane, wymagajace wyzszego poziomu dojrzatosci technicznej,
specjalistycznych wdrozen i dostosowan byly rzadziej wybierane. Cho¢ jak wida¢ we
wskazaniach przedstawicieli gmin, nie brakuje oczekiwan w odniesieniu do kwestii redukcji
obcigzen biurokratycznych czy eliminacji btedow w pracy urzedniczej, to oczekiwan w tym

zakresie jest zdecydowanie mniej.

Tabela 9. Oczekiwania gmin wzgledem Al

w przypadku zdecydowanie | raczej nie raczej zdecydowanie
miast na prawach powiatu nie nie wiem tak tak
uproszczenie pracy* 1,4% 7,2% 30,4% 29,0% 31,9%
poprawa jakosci ustug** 2,9% 116% | 21,7% | 39,1% 24,6%
eliminacja btedow*** 2,9% 21,7% | 27,5% | 42,0% 5,8%
redukcja obciazenia pracg**** 2,9% 17,4% | 232% | 43,5% 13,0%




w przypadku zdecydowanie | raczej nie raczej zdecydowanie
gmin miejskich nie nie wiem tak tak
uproszczenie pracy* 4,8% 9,5% 14,3% 52,4% 19,0%
poprawa jakosci ustug** 9,5% 0,0% 14,3% | 61,9% 14,3%
eliminacja btedow*** 9,5% 9,5% 42,9% | 28,6% 9,5%
redukcja obcigzenia praca**** 14,3% 14,3% | 23,8% | 42,9% 4,8%
w przypadku zdecydowanie | raczej nie raczej zdecydowanie
gmin miejsko-wiejskich nie nie wiem tak tak
uproszczenie pracy* 1,9% 7,6% 40,0% 27,6% 22,9%
poprawa jakosci ustug** 2,9% 9,5% 40,0% | 26,7% 21,0%
eliminacja btedow*** 1,0% 18,1% | 47,6% | 20,0% 13,3%
redukcja obcigzenia pracg**** 3,8% 14,3% | 33,3% | 29,5% 19,0%
w przypadku zdecydowanie | raczej nie raczej zdecydowanie
gmin wiejskich nie nie wiem tak tak
uproszczenie pracy* 5,3% 8,0% 37,8% 27,9% 21,0%
poprawa jakosci ustug** 5,3% 11,1% | 36,6% | 32,1% 14,9%
eliminacja btedow*** 5,3% 153% | 435% | 29,8% 6,1%
redukcja obcigzenia pracg**** 6,1% 13,4% | 36,3% | 34,4% 9,9%

* Czy wdrozenie narzedzi Al w urzedach gminnych moze uproscic prace urzednikow?
** Czy wdrozenie narzedzi Al w urzedach gminnych moze poprawi¢ jakos¢é obstugi mieszkasicow lub

dostep do usfug publicznych

*** Czy wdrozenie narzedzi Al w urzedach gminnych moze wyeliminowac czesé bledow z pracy

urzednikow?

**** Czy Al mogfoby zredukowacé obcigzenie urzednikow pracg typowo administracyjng

(biurokratyczng)?

Ankietowani wskazywali rowniez, jakie rozwigzania (narzedzia) wykorzystujace Al mogtyby

by¢ przydatne w ich pracy (tabela 10). Bardzo duzy odsetek odpowiedzi wskazuje na brak

wiedzy ankietowanych (odpowiedz — nie potrafi¢ ocenic), co moze obrazowaé¢ stosunkowo

duza dozg¢ sceptycyzmu wobec potencjalnego wykorzystania tych rozwiagzan.

Tabela 10. Ocena mozliwosci wsparcia pracy urzedu narzedziami opartymi na Al*

nie

Obszary dziatania gminy w zadnym | w malym | potrafie | w duzym W d?xz;?rfo
ocenié

obstuga interesantow
(np. chatboty, wirtualni 7,9% 24,9% 30,0% 28,7% 8,5%
asystenci)
automatyzacja procesow
administracyjnych (np. wnioski, 3,5% 17,3% 28, 7% 38,7% 11,8%
decyzje)
SOEIENE E S DIONE G O 2,0% 96%| 265%| 464%|  155%
I komunikacyjnej
analiza danych i raportowanie, 2.0% 7.2% 23.9% 43,1% 23.9%
(np. raport o stanie gminy)
zarzadzanie dokumentacja 5,3% 10,9% 33,9% 36,8% 13,1%




nie
Obszary dziatania gminy w zadnym | w malym | potrafie | w duzym W d?xzr?rfo
ocenié y

xze\:ﬁg”t‘:‘;ﬁe‘;w;‘;‘g{j‘gé 6.6% 17.9% 35,2% 30,6% 9.6%

wspieranie komunikacji 53% | 171%| 372%|  32.8% 7.7%
zewnqtrznej Z Interesariuszami

opracowanie budzetu 5 5% 10,3% 48,8% 25.6% 9.8%
I sprawozdawczos¢ budzetowa

. , 190 0% ,970 Y470 (70

fﬁ;ﬁ?ﬂ/z%?;i ;assgi’g{:r'“gdmm' 8.1% 14.0% 44,9% 25 4% 7.7%

f:gﬁﬁ?gj:; Infrastrukiura 50%|  109%|  46.6%|  29,3% 8,1%

zarzadzanie majatkiem gminy 8,3% 16,2% 51,6% 17,9% 5,9%

* Czy Panstwa zdaniem narzedzia Al moglyby wspierac prace urzedu gminy w ponizszych obszarach?

Widaé¢ jednak, ze w pewnych obszarach mozliwosci aplikacji modeli generatywnych sa
postrzegane jako bardziej racjonalne i prawdopodobne. W szczeg6lnosci dotyczy to
wykorzystania Al do analizy danych i raportowania (np. raport o stanie gminy). W przypadku
samorzadu pewne analizy wykonywane sg w sposéb cykliczny, wedtug utrwalonych
schematow i powszechnie obowigzujacych wzoréw — takie uporzadkowanie zdecydowanie
sprzyja implementacji Al, co jest dostrzegane jako potencjalna korzysé. Podobnie jest
w kwestii poprawy dostgpnosci cyfrowej i komunikacyjnej. Co ciekawe, nie oznacza to
koniecznie wykorzystania wirtualnych asystentéw czy chatbotow do obstugi interesantow.
Wida¢ rowniez, ze gminy dostrzegaja potencjat do wykorzystania Al w obszarach takich jak
zarzadzanie dokumentami oraz automatyzacja proceséw administracyjnych (wypetnianie

wnioskow, analiza kompletnosci danych i poprawnosci formalnej).

Interesujaco przedstawia si¢ rowniez przeciwny koniec listy — a wiec rozwigzania, co do
ktorych gminy maja najmniej oczekiwan, a jednoczesnie najwiecej watpliwosci. Do obszaréw
tych naleza kwestie zwigzane z: zarzadzaniem majatkiem gminy, zasobami ludzkimi,
budzetem oraz zarzadzanie infrastrukturg techniczng. Niski poziom wskazan w tych obszarach
nalezy wigza¢ z brakiem doswiadczen z Al, jak rowniez brakiem empirycznych przyktadow
wykorzystania tego typu narzedzi we wspomnianych dziedzinach. Wszystkie te kwestie sa
mocno osadzone w przepisach prawa i realizowane w sformalizowany sposob. Przyktadem
moze tu by¢ planowanie i sprawozdawczos¢ budzetowa, bedace dzi§ gigantycznym
obcigzeniem dla pracownikéw, a jednoczesnie stanowigce stosunkowo prosty obszar do
wykorzystania narzedzi Al. Nalezy jednak bra¢ pod uwageg sceptycyzm oceny i postrzegania
»technicznych nowosci” w $wiecie biurokratycznych procedur (zwtaszcza tych finansowych),

doktadnie kontrolowanych w kontekscie ich legalnosci.



Zmiany w tych obszarach sa mozliwe i najprawdopodobniej nieuniknione, powinny mie¢ one
jednak charakter inkrementalny i by¢ wdrazane przy koordynacji na poziomie centralnym tak,
by urzednicy mieli zaufanie do nowych rozwigzan, jak i poczucie bezpieczenstwa, budowane
na przekonaniu o wiasciwym, zgodnym z prawem dziataniem. Nalezy jednak podkresli¢, ze
dla czgsci tych rozwiagzan co piaty respondent uznat, ze w zadnym lub niewielkim stopniu

rozwigazania te wptyna na prace urzedu.

Kolejng grupe stanowig rozwigzania, co do ktérych wartosci ankietowani maja najwigksze
watpliwosci i ktore budza najwickszy opdr. Analizujg wyniki badania wida¢ wyraznie, ze
istnieje stosunkowo wysoki odsetek samorzaddw, ktére negatywnie oceniaja korzysci
wynikajace z wykorzystania asystentow czy chatbotéw do obstugi interesantéw. Biorac pod
uwage wszystkie ankiety, bez podziatu na typ gminy, ponad 30% respondentdéw ocenito, ze
wykorzystanie tych narzedzi w zadnym lub w matym stopniu mogtoby wspiera¢ prace urzedu
gminy. Zadne inne z proponowanych rozwiazan nie spotkato sie z tak negatywna ocena. By¢
moze jest to efekt indywidualnych doswiadczen z komercyjnie wykorzystywanymi
chatbotami, tak powszechnymi w rdéznych infoliniach. Pracownicy samorzadowi dobrze
rozumieja spoteczny wymiar swojej pracy, jej zwiazek i zakorzenienie w spotecznosciach
lokalnych — w swoich komentarzach (pytania otwarte) podkreslali konieczno$¢ rozumienia
mieszkancOw, dziatania empatycznego i zindywidualizowanego wzgledem interesanta,
mieszkanca. W starzejacym si¢ spoteczenstwie kontakt z zywym cztowiekiem jest wartoscia
sama w sobie. Co wigcej, sprawy urzedowe wywotuja zaktopotanie, zagubienie, to tez w ocenie
urzednikow mieszkancy oczekuja i potrzebuja kontaktu z empatycznym cztowiekiem, a nie
maszyna. Jest to szczegdlnie wazna uwaga, dystansujaca sektor publiczny, w szczegdlnosci
samorzad lokalny, wzgledem rozwigzan komercyjnych, popularyzowanych przez podmioty
rynkowe. Firmy prywatne profiluja swoje rozwigzania wzgledem konkretnych, wybranych
grup docelowych — koncentrujac si¢ na obszarach przynoszacych zyski. Tymczasem samorzad
lokalny musi by¢ inkluzywny, ustugi publiczne sa skierowane do ogo6tu spoteczenstwa i nie
moga nikogo wyklucza¢. Wrecz przeciwnie — musza cechowac sie wysoka dostgpnoscia dla
wszystkich. To tez wdrozenia Al w samorzadzie powinny bra¢ pod uwagg kontekst spoteczny
— potrzeby i uwarunkowania demograficzne, kulturowe oraz lokalne warunki poszczeg6lnych

gmin.



Potencjalne korzysci z adaptacji Al w samorzadzie lokalnym mozna podzieli¢ na kilka

kluczowych kategorii:

zwickszenie efektywnosci pracy — Al moze zautomatyzowaé¢ rutynowe zadania

administracyjne, co pozwoli pracownikom skupi¢ si¢ na bardziej strategicznych

I kreatywnych aspektach ich pracy (Damar i in. 2024; Madupati 2024);

= poprawa obstugi mieszkancow — wdrozenie chatbotéw i wirtualnych asystentow umozliwi
catodobowg obstuge mieszkancOw, skracajac czas oczekiwania na odpowiedzi
I zwigkszajac satysfakcje z ustug publicznych (Damar i in. 2024);

= optymalizacja procesow decyzyjnych — Al moze analizowa¢ ogromne ilosci danych,
dostarczajac cenne informacji wspierajace podejmowanie decyzji w kluczowych obszarach
zarzadzania miastem, gming (Mainardi 2024; Madupati 2024);

= o0szczedno$¢ srodkdbw — automatyzacja procesOw i optymalizacja zasobOw moga
przyczyni¢ si¢ do znacznych oszczednosci w budzecie samorzadu (Madupati 2024);

= integracja procesow i systemOw — administracja samorzagdowa w swojej pracy opiera si¢

na réznych systemach, ktore nie sg zintegrowane, co prowadzi do bteddw i utrudnia proces

przeptywu informacji, Al daje mozliwos¢ przejscia z modelu zarzadzania silosowego na

model procesowy (oparty na tzw. macierzy RAM), promujac zaawansowane relacje

raportowania i wzmacniajac wspotprace migdzy roznymi dziatami (Mainardi 2024).

Jednakze kluczowym pytaniem pozostaja kwestie prawne, legalnosci dziatan i wpisywania si¢
rozwigzan Al w logike procedury, stanowiacej podstawe dziatania urzednika. Ponadto, co
wyraznie wynika z przeprowadzonego badania, istotna jest kwestia nastawienia i oczekiwan —
a wiec wiedzy o tym, co i jak mozna robi¢. Z powyzszych powoddéw konieczne jest
prowadzenie dziatan w oparciu o kwadrat uczenia si¢ samorzadu, w ktérym elementem

poczatkowym jest ksztattowanie prawa i budowanie wiedzy.

W badaniu zebrano 457 odpowiedzi, w formie otwartych odpowiedzi na temat barier
wdrozenia Al w samorzadzie gminnym, z czego 399 to unikatowe opinie. Bazujac na tych
odpowiedziach mozna wskaza¢ cztery gtowne obszary wyzwan, identyfikowane przez
pracownikdw gmin w zakresie wykorzystania Al w samorzadzie gminny (tabela 11). Bariery
te mozna wpisa¢ w kwadrat uczenia si¢ samorzadu, tworzac z nich obszary wyzwan, przed
jakimi stajg gminy w zakresie implementacji rozwigzan opartych o Al. Takie modelowe ujecie
pozwala na nadanie kontekstu i struktury, tym samym utatwia proces wdrozenia Al

w samorzadach, wskazujac na Kkoniecznos¢ przyjecia podejscia  kompleksowego -



uwzgledniajacego wszystkie cztery wymiary kwadratu uczenia sie, ze szczegdlnym

uwzglednieniem powigzan migdzy nimi.

Tabela 11. Kwadrat uczenia si¢ samorzadu a bariery wdrozenia Al

Obszar Bariery Elementy szczeg6lowe
Wiedza Brak wiedzy i §wiadomosci | - Nieznajomos¢ mozliwosci Al
Brak szkolen i rozwoju - Brak $wiadomosci korzysci
kompetencji - Brak zrozumienia czym jest Al

- Brak programéw edukacyjnych
- Braki merytoryczne kadry

Umiejetnosci Kompetencje cyfrowe - Niski poziom umiejetnosci cyfrowych
Brak odpowiednich - Brak specjalistycznej kadry
narzedzi i infrastruktury - Brak doswiadczenia w korzystaniu z Al

- Wykluczenie cyfrowe
- Przestarzaty sprzet
- Brak dedykowanego oprogramowania

Postawy Opor przed zmiang - Nieufnos¢ wobec Al
Przyzwyczajenia i czynnik | - Strach przed nowym
ludzki - Przywigzanie do tradycyjnych metod

- Obawy 0 miejsca pracy
- Mentalnos¢ niesprzyjajaca innowacjom
- Preferencje mieszkancow do kontaktu

0sobistego
Prawo Bezpieczenstwo danych - Obawy o0 ochrong danych
Brak regulacji prawnych - Ryzyko wycieku danych
- Zagrozenia cyberprzestepczoscia
- Brak jasnych wytycznych

- Brak procedur i rozwigzan systemowych

Na koniec w kontekscie barier warto zwr6ci¢ uwage na czynnik, ktory jest pomijany zaréwno
przez badaczy, jak i uzytkownikdw — chodzi o zuzycie energii elektrycznej na potrzeby
dziatania i rozwoju Al. Szacuje sie, ze w porownaniu z tradycyjnag wyszukiwarka zuzycie
energii przez narzedzia Al jest od 5 do 10 razy wieksze. Juz dzisiaj sektor IT jest najwigkszym
konsumentem energii na $wiecie, a patrzac na trend rozwojowy technologii Al,
zapotrzebowanie na energic moze rosnagé w postepie geometrycznym. Problem ten jest
szczegolnie istotny w Polsce borykajacej si¢ z transformacja energetyczna, gdzie po pierwsze
energia elektryczna jest bardzo droga, a po drugie w wigkszosci pochodzi z konwencjonalnych,
wysokoemisyjnych zrodet. Wyzwanie to — zapewnienie czystej energii do rozwoju Al —
powinno juz dzisiaj stawac si¢ czescig polityk energetycznych poszczegolnych samorzaddow,
ktore z powodzeniem rozbudowuja zrédta OZE i tworzag kooperacje energetyczne (klastry,
spoétdzielnie).



6.2 Wnioski

Pierwszym elementem podsumowania jest zestawienie kluczowych, zbiorczych wynikow
uzyskanych od ankietowanych (wykres 1). Ten obrazowy przeglad kluczowych kwestii
poruszonych w badaniu potwierdza istotne braki w wiedzy na temat Al i jej mozliwosci —
sredni odsetek odpowiedzi ,,nie wiem” dla przytoczonych pytan przekracza 36%. Wyniki
obrazuja niska gotowos$¢ samorzaddéw do wdrozenia narzedzi Al, ale jednoczesnie duze
nadzieje pokladane w tych rozwiazaniach, ktére docelowo mogtyby uprosci¢, usprawnié
i zoptymalizowa¢ prace urzednikdéw. Ankietowani wskazali takze jednoznacznie, ze oczekuja
bezpiecznych, skoordynowanych na poziomie krajowym rozwigzan dopasowanych do

specyfiki samorzadu i niekoniecznie sg zainteresowani ich samodzielnym budowaniem.



Wykres 1. Opinie ankietowanych — podsumowanie

0.0%

Czy wdrozenie narzedzi SI w wzedach
gminnych moze uproscié prace wzednikow?

Czy wdroZenie narzedzi SI w wrzedach
gminnych moze poprawic jakos¢ obshugi
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Wszelkie podane w tym podrozdziale przyktady maja charakter spekulatywny, wynikaja z préb
wpasowania Al w istniejacy sposdb myslenia i dziatania administracji, np. ,,bardzo mozliwe,
ze wkroétce zaczniesz wykorzystywac inteligentne systemy do nowych zadan w urzedzie, na
przyktad do automatycznego rozpatrywania prostych  wnioskbw  mieszkancow
I wspomaganego procesu wydawania decyzji”. Pojawia si¢ oczywiscie wiele pytan i wyzwan,
co jest bezpieczne, co jest zgodne z prawem, co jest korzystne etc. Nalezy bra¢ jednak pod
uwage wspomniany na wstepie proces ciagglego rozwoju Al, a tym samym zmieniajace Sig¢
mozliwosci w zakresie jej adaptacji (Seth 2024). To tez przedstawione rozwigzania to
ekstrapolacje bazujace na tym, co jest wiadome, jednakze rozwdj Al oznacza szybka
dezaktualizacje tej wiedzy, wraz z rozwojem mozliwosci tej technologii. Owa dezaktualizacja
dotyczy réwniez umiejetnosci. Gwattowny proces rozwoju generatywnych modeli Al, stawia
nas wszystkich przed wyzwaniem ciaglego aktualizowania wiedzy i umiejetnosci (Seth 2024).
A to w naturalny sposéb zmusza takze do zmiany postaw. Ten inkrementalny proces oznacza,
ze administracja zawsze bedzie niejako skazana na koniecznos¢ adaptacji do nowych
warunkow, a tym samym stoi i bedzie stata przed wyzwaniami zwigzanymi z koniecznoscia
godzenia potrzeb do zmiany, ze sztywnoscia formalnych regut jej dziatania. Rama prawna jest
zardwno kotwica stabilizujaca system, lecz jest rbwniez ograniczeniem, utrudniajagcym procesy
adaptacji. Rozwoj technologii Al stawia samorzady w sytuacji, w ktorej potrzebne jest
intensyfikowanie dziatah wspdlnych z administracja centralng, w celu ksztattowania ram
prawnych adekwatnych do zmieniajacego si¢ otoczenia technologicznego. Konieczne jest wiec
budowanie powszechnej struktury formalno-prawnej wykorzystania Al (Hickok 2024,
Madupati 2024). Za krok we wiasciwym kierunku nalezy uzna¢ postulowane centralne
rozwiazania w zakresie ksztattowania kompetencji Al —,,Budowa Centrum kompetencji Al dla

calej administracji” postulowane w ramach Strategii Cyfryzacji Polski do 2035.

Waznym elementem tego wyzwania jest problem bezpieczenstwa, ktdrego elementem jest
suwerennos¢ technologiczna rozumiana jako kontrola nad zasobami, modelami Al, i szerzej
bezpieczenstwo danych (Hickok 2024). Dwa fundamentalne elementy tego wyzwania to
kwestia pewnosci i stabilnosci rozwigzan — eliminacji ryzyka bycia odcigtym od modelu Al
oraz kontrola nad tym, kto i jak wykorzystuje dane, ktdre przekazujemy do modelu. Niezb¢dne
jest tworzenie wihasnych, niezaleznych rozwigzan — wewngtrznej, krajowej infrastruktury Al.
W Polsce mamy, czy tez pracujemy aktywnie nad dwoma takimi rozwigzaniami tj. Bielik
I PLLUM. Modele te, ze wzgledu na zasoby jakimi dysponujemy do ich trenowania nie sg tak

zaawansowane jak dominujace na rynku rozwiazania, sg jednak caty czas aktywnie rozwijane



I moga by¢ z powodzeniem dostosowywane do potrzeb administracji. Dowodem tych dziatan
jest projekt HIVE Al bedacy kontynuacja projektu Polish Large Language Model (PLLUM),
ajego cel to wsparcie cyfryzacji i automatyzacji powtarzalnych czynnosci urzedniczych
w Polsce poprzez pilotazowe wdrozenie polskich modeli jezykowych do systemow
administracji publicznej (OPIPOB 2025).

Z perspektywy kwadratu uczenia samorzadu, powyzsza kwestia ma jednak drugorzedne
znaczenie — to raczej zadanie administracji centralnej. Natomiast w przypadku samorzaddw
konieczne jest zrozumienie tego, co i jak mysla, sadza, wiedzg o Al urzednicy samorzadowi,
a w szczegolnosci kadra kierownicza urzeddw (poziom decyzyjny). Al w ten czy inny sposob
pojawi si¢ lub juz jest w samorzadzie — czy to w postaci wykorzystywanego przez
pracownikow ChatGPT, czy funkcji Al w powszechnym oprogramowaniu takim jak
przegladarka internetowa, pakiet Office, czy wreszcie smartphone, ktérego uzywa niemal
kazdy. Rozwoj technologiczny wymusza korzystanie z rozwigzan Al, to tez potrzebna jest
wiedza i zrozumienie, by swiadomie ksztattowaé ten proces, bioragc pod uwage wzgledy
bezpieczenstwa. Przy czym jak wida¢ w wynikach badania, proces ten jest skorelowany
z wielkoscig, ztozonoscia urzedu — stad tez wyzsza otwartosc, zainteresowanie rozwigzaniami
Al w przypadku samorzaddw miejskich — owocuje to pierwszymi inicjatywami po ich stronie.

W matych gminach wyraznie rysuje si¢ oczekiwanie na krajowe wytyczne i gotowe narzedzia.

Prowadzi nas to do kluczowej kwestii mozliwosci, ktora silnie réznicuje samorzady lokalne.
Zdolnosci adaptacyjne, zasoby, ale i potrzeby oraz wyzwania matych i duzych samorzadow sa
rozne. Wdrozenie Al, zwlaszcza obecnie, ma charakter pionierski, pilotazowy, wymaga
gotowosci do adaptacji, innowacji i eksperymentéw. Wymaga zatem znacznych zasobéw
finansowych, tak w zakresie zasobow technicznych, jak i kadr (chociazby w obszarze
tworzenia i obstugi wiasnej infrastruktury). To w oczywisty sposéb predestynuje duze
samorzady do roli liderébw zmiany, innowatorow. Przy czym wyzej wspomniane kwestie
bezpieczenstwa i uwarunkowan prawnych wskazuja na koniecznos¢ podejmowania tych
wyzwan we wspoétpracy z administracja centralng. Jest to bowiem wyzwanie réwnie powazne
co cyfryzacja administracji na przetomie XX i XXI wieku, opisana na poczatku niniejszego

raportu.

Badacze dowodza, ze nowoczesny tzn. cyfrowy samorzad terytorialny ma wigksze szanse na
pobudzenie zaangazowania obywateli w sprawy lokalne i stymulowania przedsi¢biorczosci

(Alvarenga i in. 2020). Dodajac do tego realne oszczednosci finansowe, otrzymujemy zestaw



atrakcyjnych argumentoéw do zachecenia sektora publicznego do wprowadzania nowych

rozwiazan, czyli uczenia sig.

Ponad dekade temu studia przypadkéw wskazywaty, ze rozwoj e-administracji ma zwykle
charakter powolnej zmiany inkrementalnej a nie transformacyjnej (Reddick i Norris 2013a,
2013b). Trzymanie si¢ tego zatozenia wydaje si¢ uzasadnione w kontekscie przytoczonych
powyzej przyktaddw. Biorac jednak pod uwage specyfike Al, zmuszeni jestesmy zrezygnowac
z ,powolnej” zmiany na rzecz zmiany, ktora bedzie szybka, ale nadal ewolucyjna a nie
rewolucyjna. Zmiany, ktérg administracja publiczna wprowadzi razem z samorzadami

lokalnymi, a nie zmiany, ktora na samorzady spadnie (lub zostanie na nie zepchnigta).
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