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Swiat na wynajem
O zmianie pokoleniowej w podejsciu do wtasnosci

Raport z badania
»Nowe postrzeganie wtasnosci i prawa dostepu — skutki dla polityk publicznych”
przygotowanego na zamowienie Centrum Polityk Publicznych UEK

Dziekuje

Magdalenie Jelonek,

Michatowi Mozdzeniowi

i Markowi Oramusowi

za wspotprace przy przygotowaniu badania
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Streszczenie

Streszczenie

=  Wystepujg duze rézinice miedzy grupami wiekowymi w poziomie zainteresowania

ustugami dostepu na zadanie, ktére sg substytutem tradycyjnego kupowania doébr na

wtasnos$¢. Mtodsi respondenci znacznie czesciej korzystajg z takich rozwigzan i sg gotowi

rezygnowacd z wtasnosci réznych kategorii rzeczy.

= 46% respondentéw ma wykupiony dostep do wideo na zgdanie (w grupach wiekowych do

44 lat jest to ponad 60%), a 27% korzystna z ptatnej muzycznej platformy streamingowej

(w grupach wiekowych do 44 lat jest to ok. 40%).

=  19% ankietowanych w ciggu ostatniego roku korzystato z wypozyczalni rowerow miejskich.

W tym samym okresie 8% badanych wypozyczyto przynajmniej raz samochdéd na minuty.

= Miedzy 27% a 59% respondentéw (w zaleznosci od kategorii débr) bytoby gotowych

zrezygnowac z wiasnosci jakiejs rzeczy, jesli bytaby zapewniona mozliwos¢ dogodnego jej

wypozyczenia.

= Najwieksze zainteresowanie przejsciem na korzystanie z wypozyczen (rezygnacji

z posiadania niektérych kategorii rzeczy) respondenci wyrazili w odniesieniu do sprzetu

sportowego i turystycznego — 58%. Ponad potowa (51%) byta tez zainteresowana taka

formuta dostepu do narzedzi typu wiertarka czy pita. Umiarkowanym zainteresowaniem

cieszyty sie eleganckie ubrania (42%), zabawki (33%) oraz rowery (33%). Najmniej

respondentdw brato pod uwage catkowite przejscie na wypozyczanie samochodu (27%).

= |stniejg kategorie débr, w odniesieniu do ktérych respondenci preferujg dziatania panstwa

wspierajgce nabywanie przez obywateli wiasnosci wzgledem dziatan utatwiajgcych dostep

(w formie wypozyczen i najmu). Doptaty do kupna mieszkania popiera 62% badanych, za$

doptaty do czynszu przy wynajmie 55%. W przypadku kupowania samochoddw wsparcie

panstwa pozytywnie ocenia 35% badanych, zas ufatwianie wypozyczania 31%.

= W pozostatych kategoriach objetych badaniem wiekszym poparciem cieszg sie dziatania

panstwa nakierowane na utatwianie dostepu (a nie nabywania wtasnosci). W przypadku

podrecznikdw przekazywanie na witasnos¢ popiera 49% respondentow, a bezptatne

wypozyczanie 80%. Kupowanie przez panstwo zabawek edukacyjnych popiera 22% osdb,

zas wypozyczanie az 51%. Jesli chodzi o sprzet do nauki zdalnej (komputery, laptopy) to za

kupowaniem opowiada sie 46% 0sdb, a za wypozyczaniem 79%.

= Zainteresowanie zastepowaniem witasnosci przez ustugi dostepu na Zzadanie nie jest

istotnie rézne w grupach wyodrebnionych ze wzgledu na pte¢, miejsce zamieszkania,

dochdd czy wyksztatcenie.

= W spoteczenistwie istnieje relatywnie duza gotowos¢ do zaakceptowania przesuniecia

polityk publicznych ukierunkowanych na wspieranie wtasnosci na rzecz utatwiania dostepu

na zagdanie. Samorzady oraz administracja panstwowa moga w tym obszarze wykorzystac

pozytywne dos$wiadczenia podmiotéow komercyjnych.



Wprowadzenie

Wprowadzenie

Od samego poczatku instytucja prawa witasnosci znajduje sie w centralnym punkcie debaty
ekonomicznej. Analizowana jest gtdwnie w kontekscie rzadkosci débr, ktéra czesto wymusza
podejmowanie trudnych rozstrzygnie¢ komu przypisa¢c prawo wtasnosci. Fakt bycia
wiascicielem kluczowych débr byt przez wieki traktowany zaréwno jako zrédto, jak i skutek
bogactwa. Z jednej bowiem strony, byt warunkiem koniecznym prowadzenia zakrojonej na
szerszg skale dziatalnosci gospodarczej. W tym ujeciu byt traktowany jako jedno z kluczowych
zrédet przewagi konkurencyjnej. Z drugiej natomiast strony, dobre gospodarowanie miato
prowadzi¢ do tego, ze rosta warto$¢ posiadanych débr — majatek byt pomnazany.

W ostatnich dekadach uaktywnity sie trzy potezne trendy, ktdre ostabiajg prawo wtasnosci,
atym samym, z perspektywy jednostki - utrudniajg jego gospodarcze wykorzystanie.
Pierwszym trendem jest cyfryzacja gospodarki, ktéra sprawia, ze rola klasycznie rozumianej
wilasnosci (materialnej) jest marginalizowana przez rosngce znaczenie wtasnosci
intelektualnej, a jej rola ekonomiczna jest zgota odmienna. W efekcie trudno czerpaé korzysci
z klasycznie definiowanych uprawnien wtascicielskich. Drugim trendem jest coraz silniejsze
akcentowanie ograniczen tego prawa oraz wzmacnianie jego aspektu zobowigzaniowego.
Trzeci trend to zmiana zachowan konsumenckich, co jest obserwowane przede wszystkim
wsrdd ludzi mtodych. Warto przyjrzec sie blizej tym trzem procesom.

Skale zmian do jakich doprowadzit pierwszy analizowany trend — cyfryzacja gospodarki — wida¢
wyraznie, patrzagc na komponenty skfadajgce sie na wartos¢ najwiekszych amerykanskich
przedsiebiorstw. W 1975 roku udziat zasobdéw niematerialnych w ogdlnej wartosci spotek
z indeksu S&P 500 byt szacowany na 17%. W 2020 roku byto to juz 90% (oceantomo.com).
W zwigzku z tym, patrzgc na ekonomiczng role instytucji wtasnosci, potrzebne jest przyjecie
perspektywy, w ktdrej to wtasnos$é intelektualna odgrywa gtéwng role. W przypadku tego
rodzaju wtasnosci trudno jednak mowi¢ o mozliwosci kontrolowania przez wtasciciela kregu
podmiotdéw, ktére korzystajg z jego wtasnosci. Immanentng cechg aktywdw niematerialnych
jest bowiem tatwos¢ ich kopiowania oraz brak mozliwosci kontrolowania ich w klasycznym,
ksiegowym czy prawnym rozumieniu. Zatem takze ta okoliczno$¢ sprawia, ze bycie
wiascicielem jakiego$ niematerialnego zasobu nie pozwala osiggaé wysokich przychoddéw
w tradycyjnych modelach biznesowych. Nie oznacza to jednak, ze w przypadku aktywdéw
niematerialnych kategoria wtasnosci jest bezuzyteczna — istniejg bowiem takie modele
biznesowe, ktére bazujg na szerokim, warunkowym rozpowszechnieniu wtasnosci
intelektualnej. Ich skuteczno$¢ — m.in. dzieki efektowi sieciowemu — moze by¢ bardzo wysoka.

Jednoczesnie w dzisiejszej dyskusji o spotecznej roli wtasnosci centralnym punktem jest to,
jakie zobowigzania wigzg sie z faktem bycia witascicielem. To ujecie wzbogaca pierwotne
definiowanie wfasnosci wytgcznie jako wigzki uprawnied. Wraz z rozwojem spotecznym
dostrzegano bowiem coraz wyrazniej, ze w kontekscie budowania dobra wspdlnego wtasnosc
musi nie tylko podlegaé pewnym ograniczeniom, ale by¢ tez Zzrédtem szeregu zobowigzan.



Wprowadzenie

Moze to by¢, na przyktad, ptacenie podatkow (podatek katastralny), obowigzek dbania
o otoczenie wtasnosci (nakaz odsniezania chodnika przed posesjg), czy koniecznosé
akceptowania korzystania z wtasnosci przez innych bez zgody wiasciciela (brak mozliwosci
przeprowadzenia eksmisji we wskazanych w prawie okolicznosciach).

Zobowigzania cigzgce na wtascicielu sg szczegdlnie rozbudowane w przypadku nieruchomosci.
W wielu krajach funkcjonujg chociazby relatywnie wysokie podatki katastralne. Do tego
konieczne jest dbanie o odpowiedni stan techniczny. Podobne wymogi dotyczg jednak takze
ruchomosci — w przypadku samochoddw sg to przeglady rejestracyjne i obowigzki serwisowe.
Co do zasady, im wiecej takich obcigzen, tym korzys¢ netto z bycia wiascicielem jest nizsza.
Okolicznos¢ ta jest jedng z gtéwnych przyczyn szybkiego wzrostu popularnosci wirtualnych
platform, ktére oferujg konsumentom dostep do réznych kategorii débr w formule ustug na
zadanie.

Trzeci proces, ktéry bardzo wyraznie potwierdzajag dane pozyskane w badaniu
przeprowadzonym na potrzeby tego raportu, to zmiana oczekiwarn mtodych ludzi, jesli chodzi
o konsumpcje. Zauwazalna w starszych pokoleniach warto$é ptyngca z samego faktu bycia
wiascicielem jest ledwie widoczna wsréd dzisiejszych dwudziesto-, trzydziestolatkéw.
Do pewnego stopnia wyjatkowa kategorig sg nieruchomosci, ale nawet tam potrzeba dazenia
do bycia witascicielem jest u mtodych ludzi znacznie mniejsza. Jedng z przyczyn tego stanu
rzeczy sg konsekwentnie realizowane dziatania marketingowe, ktére wzmacniaja, szczegdlnie
u miodych ludzi, potrzebe natychmiastowej gratyfikacji. W wielu przypadkach mozliwos¢
wykupienia dostepu moze byé o wiele szybsza niz przebrniecie przez proces stawania sie
wiascicielem. Wystarczy poréwnac szybkosé wypozyczenia samochodu na minuty z kupnem
wiasnego.

W niniejszym raporcie podejmuje prébe odpowiedzi na pytanie, na ile wspomniane trendy
mogg by¢ wykorzystane do zapewnienia lepszych ustug publicznych? Przedmiotem badania
jest to, na ile nowe sposoby konsumpcji, polegajagce na zastgpieniu witasnosci prawem
dostepu, ktére z powodzeniem wdraza sektor prywatny (np. serwisy streamingowe,
wypozyczalnie samochoddéw na minuty), mogtyby spowodowacd takze zmiane w dziataniach
administracji publicznej? Czy projektujac polityki publiczne i inne dziatania w ramach tzw.
administracji Swiadczgcej, mozliwe jest odejscie od przekazywania czego$ na wiasnosé,
zastepujac to prawem dostepu? Sukcesy sektora prywatnego w modelach biznesowych
z dostepem na zadanie pozwalajg przypuszczaé, ze takze w dziataniach panstwa i samorzadu
odejscie od wtasnosci moze wigzac sie nie tylko z redukcjg kosztéw, ale tez z wiekszym
zadowoleniem obywateli.
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Kontekst teoretyczny

Przekonanie, ze nowe polityki publiczne mogg by¢é w mniejszym stopniu oparte na

zapewnianiu wtasnosci wynika ze wspomnianego we wstepie ostabienia roli tej instytucji we

wspotczesnej gospodarce (Perzanowski & Schultz, 2016). Warto wiec wzbogaci¢ o szerszy

kontekst teoretyczny rozwazania dotyczace trzech wymienionych proceséw przyczyniajgcych

sie do dekompozycji, a tym samym ostabienia instytucji wtasnosci. Sg nimi:

A. brak mozliwosci petnego wykorzystywania klasycznych uprawnien wiascicielskich, co
wynika z cyfryzacji gospodarki i zwiekszenia roli wtasnosci intelektualnej;

B. silniejsze akcentowanie zobowigzaniowej strony wtasnosci (stojgce m.in. za sukcesem
komercyjnym wirtualnych platform przerzucajacych ten balast na swoich kontrahentéw);

C. coraz silniejszy priorytet dla natychmiastowej gratyfikacji w zachowaniach konsumentéw
(w szczegolnosci w mtodszych grupach wiekowych).

AD A

Dla zrozumienia nowej roli wtasnosci jako takiej, w tym w szczegdlnosci mozliwosci jej
zastgpienia innymi modelami biznesowymi czy politykami publicznymi, kluczowe jest
przesledzenie zmian, jakie dokonywaty sie w postrzeganiu roli wtasnosci intelektualnej (Duch-
Brown et al., 2017). Upowszechnienie tej kategorii podwazyto bowiem funkcjonujgce
(i w zasadzie niezmienne) mechanizmy prawne i ekonomiczne, przez pryzmat ktorych
instytucja prawa wtasnosci byta postrzegana przez wieki (poczawszy od prawa rzymskiego).

Co ciekawe, w poczatkowej fazie wzrostu znaczenia zasobdw niematerialnych (Il potowa XX
wieku) dokonata sie szybka adaptacja wtasnosci intelektualnej w ramy klasycznie rozumianej
wilasnosci. W literaturze (Lemley, 2004) wskazuje sie na zjawisko ,uwtasnosciowienia”
zasobdéw niematerialnych. Zaréwno sady, jak i ekonomisci, ksiegowi czy menedzerowie
traktowali wtasnos¢ intelektualng jako jeden z podtypdédw wiasnosci, do ktérego prébowano
stosowac te same narzedzia, ktére byly juz wczedniej wykorzystywane w przypadku débr
materialnych. Gdy jednak wtasnosc¢ intelektualna zdominowata gospodarke, utrzymanie
takiego podejscia byto coraz trudniejsze. Wraz ze wzrostem znaczenia aktywow
niematerialnych coraz wyrazniej byto bowiem widaé nieprzystawalnos¢ tradycyjnych metod
zarzadczych do kategorii niematerialnej. Z czasem rdznice miedzy wtasnoscig na dobrach
materialnych i wtasnoscig niematerialng byty wiec relatywnie rzadko kwestionowane (Biga,
2017).

Ukazato to dokonujacg sie dekompozycje instytucji wiasnosci, bowiem w rzeczywistosci
wiasnosci intelektualnej (w szczegdlnosci w kontekscie cyfrowym) elementy klasycznej
rzymskiej triady uprawnien wtasciciela — posiadania, korzystania, rozporzgdzania — nie wpisujg
sie w gospodarczg funkcje wtasnosci niematerialnej. W pewnym sensie nie mogg by¢ w ogéle
wykonywane. Kwestia posiadania — rozumiana jako faktyczne wtadztwo nad rzeczg -
w kontekscie witasnosci intelektualnej moze wystepowaé tylko w odniesieniu do nosnika.
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Kopie mogg natomiast by¢ — nawet bez Swiadomosci wtasciciela — w posiadaniu dowolnie
szerokiego kregu osdb. Jeszcze wieksze trudnosci wigzg sie z rozporzadzaniem, ktore wedtug
klasycznych teorii zawiera uzywanie rzeczy, pobieranie pozytkéw i innych dochodéw oraz
zuzycie rzeczy. W omawianym kontekscie jedynie pobieranie dochodéw jest zblizone do
rzeczywistosci materialnej, cho¢ z racji fatwosci nieautoryzowanego kopiowania znacznie
trudniejsze. Warto jednak zwrdci¢ uwage na wskazane prawo zuzycia rzeczy, ktére
w kontekscie niematerialnym jest pozbawione racji bytu. Rdwniez trzeci element triady —
rozporzadzanie rzeczg — w gospodarce cyfrowej nie moze by¢ w petni realizowane. Teoretycy
prawa wskazujg jako element tego uprawnienia m.in. obcigzanie wtasnosci (znéw -
mechanizm nieprzystajgcy do immanentnych cech wtasnosci intelektualnej).

ADB

Druga kategoria przemian ostabiajgcych instytucje wiasnosci w pewnym stopniu takze wigze
sie z upowszechnieniem wtasnosci intelektualnej. To zjawisko otworzyto mozliwos¢ szybkiego
wzrostu wirtualnych platform, ktére w oparciu o aktywa niematerialne przejmujg ogromna
czes¢ zyskow. Ich sita pozwala sprowadzac wtascicieli kluczowych zasobédw materialnych do
roli podwykonawcéw dziatajgcych na minimalnej marzy. W efekcie firma dysponujaca
przewagy intelektualng nie musi przejmowac¢ wspomnianych we wstepie zobowigzan
zwigzanych z witasnoscig nieruchomosci i ruchomosci. Moze tez obarczaé¢ podwykonawcow
zasadniczym ryzykiem wifascicielskim. Sama zas dzieki niezwykle silnej pozycji rynkowej —
wynikajgcej m.in. z efektu sieciowego — moze przejmowac trudng do etycznego uzasadnienia
czesé korzysci.

W oparciu o ten model dziata wiele wirtualnych platform — Booking, AirBnB, Uber. Z ich silnej
pozycji rynkowej wynika szereg problemdw typowych dla zjawiska monopsonizacji gospodarki
(Hausner et al., 2018). Monopson, czyli sytuacja, w ktdrej istnieje jeden odbiorca (posrednik),
jest wedtug cytowanych autoréw o wiele bardziej niebezpieczna niz monopol (jeden
producent). Co wiecej, jest to szczegdlnie problematyczne wtasnie w rzeczywistosci cyfrowe;j,
gdzie narastanie monopsondw jest niezwykle szybkie i trudne do zatrzymania na drodze
legislacyjnej. Do tego trzeba mie¢ Swiadomos¢, ze rozbudowane w wielu krajach
instrumentarium do walki z monopolami w kontekscie cyfrowych monopsondw okazuje sie
niewystarczajgce.

Model dziatania we wspomnianych wirtualnych platformach sprawia, ze nie muszg one by¢
wiascicielami prawie zadnych nieruchomosci czy ruchomosci. Przyktadowo, AirBnB w ogdle
nie posiadajagc miejsc noclegowych, byt w stanie btyskawicznie uzyska¢ wyiszg wycene
rynkowa niz rozwijana przez pokolenia sie¢ hoteli Hilton. Powstaty wiec bardzo efektywne
modele biznesowe, ktére nie wymagajg gromadzenia wtasnosci. W istocie ich skutecznos$é
wynika wtasnie z mozliwosci odrzucenia — a w zasadzie przerzucenia — tego balastu.

Zostawiajgc z boku rozwazania o etycznosci i podtrzymywalnosci gospodarki zdominowanej
przez takie modele biznesowe, trzeba mie¢ swiadomosé, ze jest to takze jeden z istotnych
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czynnikdw wptywajgcych na dekompozycje prawa wtasnosci, ktére coraz czesciej nie dos¢, ze
nie jest niezbedne dla sukcesu biznesowego, to jest postrzegane jako obcigzenie.

ADC

Z tego za$ wynika trzecia kategoria przemian ostabiajgcych wtasnosé. Konsumenci w coraz
wiekszym stopniu nie chcg braé na siebie ciezaru bycia wtascicielami. Decyzje o rezygnacji
z wiasnosci pewnych kategorii dobr utatwia im agresywna polityka zwiekszania zasiegu przez
firmy typu Uber czy Bolt. Dobrze wypisuje sie to w zmieniajgce sie style zycia i podsycang przez
marketing wszystkich branz potrzebe natychmiastowej gratyfikacji. W efekcie nie trzeba juz
odktadaé na samochdd (czy nawet starac sie o kredyt). Mozna go uzywac po szybkiej rejestracji
w aplikacji mobilnej (Xie et al., 2019).

Wida¢ wiec wyraznie, ze wiele prywatnych firm przetarto szlak i doprowadzito do gtebokich
zmian w zachowaniach konsumenckich (Lee et al., 2016). Zatem jest to podatny grunt do tego,
aby dokonac takze zmian w politykach publicznych. Dotad bowiem relatywnie rzadko byty one
konstruowane w sposéb bazujgcy na prawie dostepu, a nie witasnosci. Naturalnie,
powszechnie $wiadczone sg ustugi komunalne, ktére s3 w pewnym stopniu dostepem na
zadanie — choc¢by komunikacja miejska. Sg to jednak ustugi ,starego typu” (brak im
elastycznosci). Do nowoczesnej formy dostepu na zgdanie znacznie blizej jest juz natomiast
wypozyczalniom rowerdw miejskich. Dlatego tez byty one przedmiotem badania bedacego
podstawg tego raportu.

Skuteczne wejscie w taki model dziatania nie jest jednak zadaniem tatwym dla administracji
panstwowej. Globalne firmy technologiczne odnalazty bowiem swdj wtasny sposdéb na
gromadzenie nowych kategorii danych. Co wazne, gtéwng motywacjg do ich pozyskiwania byty
potrzeby komercyjne — przede wszystkim mozliwos¢ dostarczania precyzyjnie
spersonalizowanych reklam. Jednak sektor publiczny coraz czesciej dostrzega uzytecznosc
takich informacji w kontekscie polityk publicznych. Ros$nie tez Swiadomos¢ posiadania przez
panstwo unikalnych danych, ktére sg poza zasiegiem sektora prywatnego.

Istnieje wiec mozliwos¢ przejmowania pewnych baz od podmiotédw prywatnych i taczenia ich
z danymi posiadanymi przez jednostki publiczne. Najpierw konieczne jest jednak lepsze
zrozumienie kontekstu oczekiwan adresatdw polityk publicznych. Temu witasnie miato stuzyé
przeprowadzone na potrzeby tego raportu badanie. Miato ono zdiagnozowaé, w jakich
okolicznosciach respondenci sg gotowi rezygnowaé z wtasnosci na rzecz prawa dostepu.
Dotyczy to zarowno podejmowanych przez nich decyzji zakupowych, jak i oczekiwan
w zakresie dziatania panstwa.

W literaturze (Badri & Kaufman, 2021) wskazuje sie na szereg problemdw zwigzanych
z ustalaniem cen za ustugi dostepu na zgdanie (zarowno w formie odrebnych ptatnosci, jak
i w subskrypcji). Mozna przypuszczaé, ze w przypadku polityk publicznych nawigzujacych do
tego sposobu dziatania wrazliwos¢ cenowa (Li et al., 2020) adresatéw moze stanowic jeszcze
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wieksze wyzwanie. Dlatego w tym kontekscie niezwykle interesujgca wydaje sie by¢ mozliwos¢
zastosowania modelu freemium (Helo et al., 2017, s. 79).

Analiza literatury pokazuje, ze zasadnicza linia podziatu bedzie biegta miedzy dostepem do
débr niematerialnych i materialnych. Réznice bedg widoczne w kazdym z aspektéw (kosztow
dostarczenia, oczekiwan konsumentéw, mozliwosci wzrostu itp.). Co wiecej, mogg sie pojawié
pewne nieplanowane zjawiska, ktdre istotnie zmienig spoteczng rzeczywistos¢. Dobrym
przyktadem jest piractwo (McKenzie et al.,, 2019), ktére wraz z rozwojem muzycznych
serwisow streamingowych zostato zmarginalizowane. Podobne efekty obserwuje sie juz (choé
na mniejszg skale) w podejsciu do transportu (Szamatowicz & Paundra, 2019).

Kryterium podziatu, ktore okazato sie jednak kluczowe — na podstawie przeprowadzonych na
potrzeby tego raportu badan — jest wiek, przy czym nie jest mozliwe wskazanie, ze punkt
przetamania nastepuje zawsze w podobnej grupie wiekowej. Rdznice w odniesieniu do
roznych débr sg znaczne. Trudno je przypisa¢ temu, kiedy zostata wprowadzona dana
technologia czy model biznesowy i ile czasu miaty poszczegdlne roczniki, aby jg poznac
i zaakceptowad. Udzielenie odpowiedzi na te pytania wymaga przeprowadzenia dalszych
badan.
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Podstawg tego raportu jest telefoniczne badanie ankietowe (CATI) przeprowadzone
w czerwcu i lipcu 2021 roku na reprezentatywnej grupie 1000 dorostych oséb mieszkajgcych
w Polsce. Celem badania bylo poznanie dotychczasowych doswiadczen respondentéw
z ustugami dostepu na zgdanie oraz poziomu akceptacji dla polityk publicznych, ktére zamiast
bazowa¢ na instytucji wifasnosci wykorzystywatyby mechanizm przydzielania prawa.
W szerszym rozumieniu jest to tez préba odpowiedzi na pytanie, w jakich okolicznosciach
respondenci sg sktonni rezygnowaé z wiasnosci, czyli kiedy mozliwosé dostepu na zgdanie jest
oceniana jako szczegdlnie atrakcyjna?

Kwestionariusz sktadat sie z trzech czesci oraz metryczki. W pierwszej czesci chodzito
o poznanie skali korzystania z réznego typu ustug w formule ,,na zagdanie”. Ankietowani byli
pytani nie tylko o sam fakt korzystania z takiego mechanizmu, ale takze o postrzeganie
najwiekszych wad i zalet. Przedmiotem zainteresowania byly muzyczne serwisy
streamingowe, serwisy z wideo na zadanie, wypozyczalnie samochodéw na minuty oraz
miejskie wypozyczalnie rowerodw.

W drugiej czesci respondenci otrzymywali 5 par pytan. Kolejnos¢ pytan w ramach kazdej z nich
byta losowa. Przedmiotem zainteresowania byta w tym przypadku ocena (wyrazana
w 5-stopniowej skali Likerta) mozliwych dziatan panstwa — takich jak zakup/wypozyczanie
podrecznikdw uczniom, kupowanie/wypozyczanie zabawek edukacyjnych dzieciom,
utatwianie kupowania mieszkan/doptaty do czynszéw przy wynajmie, wspieranie kupowania
samochoddéw/promowanie wypozyczalni oraz kupowania/wypozyczania tabletéw lub
komputerdw na potrzeby nauki zdalne;.

W trzeciej czesci ankietowani oceniali natomiast swéj poziom gotowosci do korzystania
z wypozyczen i rezygnacji z wtasnosci niektdorych kategorii débr. Pytania nie przesadzaty, czy
tego typu rozwigzania miatyby byé dostarczane jako ustugi rynkowe czy w ramach polityk
publicznych. Przedmiotem badania byty takie kategorie, jak: wypozyczanie roweréw oraz
samochodéw na minuty, sprzetu (np. wiertarka, wkretarka, pita), eleganckich ubran,
drozszych zabawek, sprzetu sportowego i turystycznego. Dodatkowym watkiem byto pytanie
o korzystanie z aplikacji komputerowych i mobilnych, w ktérych zamiast ptfatnosci
jednorazowej wykorzystuje sie model subskrypcyjny.

Metryczka zawierata natomiast pytania o wiek, miejsce zamieszkania, pteé, wyksztatcenie,
stan cywilny oraz dochéd.
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Pierwsza czes$¢ badania sktadata sie z pytan, ktére miaty zidentyfikowaé powszechno$é
korzystania z ustug, ktdre zastepujg klasycznie rozumiang wtasnos¢. Kwestionariusz zawierat
takze szereg pytan dotyczacych motywacji do korzystania lub braku korzystania, a takze
najwiekszych zalet i wad konkretnych rozwigzan.

Pierwsze pytanie brzmiato: ,Czy ma Pan(i) wykupiony dostep do serwisu z muzyka na
zadanie?” Wyrazne rdznice wystepowaty w grupach wiekowych —im mtodszy respondent, tym
wieksze prawdopodobienstwo, ze ma wykupiony taki dostep.

Wykres 1. Odsetek osob posiadajgcych ptatny dostep do serwisu z muzykq na zgdanie w podziale na grupy wiekowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Nie zaobserwowano natomiast wyraznych réznic w podziale na pte¢ czy miejsce zamieszkania.

Tabela 1. Odsetek oséb posiadajqcych ptatny dostep do serwisu z muzykq na Zgdanie w podziale na ptec¢

Czy ma Pan(i) wykupiony dostep do serwisu z muzyka na zadanie?

Nie Tak
Kobieta 72% 28%
Mezczyzna 73% 27%
Suma koricowa 73% 27%

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tabela 2. Odsetek 0sdb posiadajgcych ptatny dostep do serwisu z muzykq na zgdanie w podziale na miejsce zamieszkania

Czy ma Pan(i) wykupiony dostep do serwisu z muzyka na zgdanie?

Nie Tak
Miasto od 20 tys. do 100 tys. 73% 27%
Miasto ponizej 20 tys. 73% 27%
Miasto powyzej 100 tys. 71% 29%
Wie$ 74% 26%
Suma koricowa 73% 27%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pokazuje to bardzo duzg popularnos¢ muzycznych serwisow streamingowych wsrdd
respondentdw ponizej 45 roku zycia. W przedziatach 45-54 lata oraz 55-64 lata jest ona
zauwazalnie nizsza, ale wyniki na poziomie 20-30% i tak trzeba uznac za wysokie. Mozna tu
dostrzec opisane w wielu zjawiskach zwigzanych z cyfrowym swiatem ,,zarazanie” nowosciami
pokolenia rodzicéw (i w znacznie mniejszym stopniu takze dziadkéw), dokonywane przez
dzieci i mtodziez. Miato to miejsce chociazby w przypadku samego Internetu, medidw
spotecznosciowych, a teraz takze platform streamingowych.

Ten mechanizm jest bardzo obiecujacy w kontekscie wdrazania polityk publicznych opartych
na szeroko rozumianym ,dostepie na zgdanie”. Daje on bowiem szanse, ze nawet jesli
poczatkowo bedg one trafiaty gtéwnie do mtodych ludzi, to dosé szybko moga sie takze zaczgc
upowszechniaé¢ w innych grupach wiekowych. Podobna infrastrukturalna dostepnos$é
serwiséw streamingowych w réznych czesciach kraju pokazuje, ze tego typu ustugami sg
zainteresowani mieszkancy miejscowosci o réznej wielkosci.

Mimo iz ceny miesiecznego dostepu do muzycznych platform streamingowych sg niskie —
zwykle oscylujg wokot 20 zt (w przypadku kont rodzinnych i studenckich moze to by¢ jeszcze
mniej), to wida¢ spadek zainteresowania tg ustugg w nizszych grupach dochodowych
(z wyjatkiem najnizszej, gdzie dostep jest relatywnie powszechny). Pokazuje to wysokg
wrazliwos¢ cenowg polskich konsumentdw, ktérzy w szczegdlnosci w przypadku pozbawienia
mozliwosci nabycia petnej wtasnosci oczekujg bardzo atrakcyjnej cenowo oferty. Posrednio
moze to Swiadczy¢ o tym, ze rezygnacja z wlasnosci wigze sie jednak z istotnym obnizeniem
postrzeganej wartosci.
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Wykres 2. Odsetek oséb posiadajgcych ptatny dostep do serwisu z muzykq na zgdanie w podziale na grupy dochodowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Jesli chodzi o popularno$é konkretnych serwiséw, to w Polsce niekwestionowanym liderem
jest Spotify (blisko potowa udziatu w rynku). Na drugim miejscu jest YouTube Music (25%),
a podium zamyka Tidal — z 15%. Zaskakujacy jest bardzo niski wynik Apple Music (7%), ktére
jest potaczone w pakiety z innymi ustugami dostarczanymi przez Apple (Apple One zawiera

poza muzyka ustuge Arcade z grami oraz przechowywanie danych w chmurze iCloud).

Wykres 3. Najpopularniejsze ptatne muzyczne serwisy streamingowe

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Respondenci byli pytani o najwazniejsze korzysci, jakie dostrzegajg uzywajgc muzycznych

serwisdéw streamingowych. Zaproponowano ankietowanym cztery odpowiedzi

oraz

mozliwos¢ dodania witasnej (z tej mozliwosci jednak nikt nie skorzystat). Respondenci mogli

wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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Wykres 4. Korzysci z posiadania dostepu do pfatnego muzycznego serwisu streamingowego
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki te pokazuja, ze kluczowa jest swoboda i wygoda. Przewagg ustug na zgdanie — nie tylko
streamingu muzyki — jest brak koniecznosci budowania kolekcji. W zamian juz od pierwszego
dnia wykupionego dostepu otrzymuje sie dostep do petnego katalogu. W potfgczeniu
z tatwoscig dostepu (wynikajagcg z zaawansowanych narzedzi wyszukiwania, rzetelnego
tagowania itp.) te dwa argumenty konsumenci uwazajg za decydujace. Co ciekawe, sg one
wskazywane znacznie czesciej nie tylko w porédwnaniu do spersonalizowanych propozycji
utworéow do postuchania, ale tez niskiego kosztu. Do pewnego stopnia zaprzecza to
postawionej wczesniej tezie o wrazliwosci cenowej.

Niezwykle interesujaca wydaje sie tez analiza wskazywanych niedogodnosci korzystania
z muzycznych serwiséw streamingowych. Czesto (106 wskazan) przywotywany jest problem
koniecznosci dostepu do Internetu, co jest zaskakujgce zwazywszy na bardzo rozbudowang
infrastrukture sieciowg w Polsce oraz jedne z najnizszych stawek za transfer danych. Podobnie
czesto (111 razy) respondenci skarzyli sie na brak niektérych piosenek w bazie, co pokazuje,
ze nawet wielomilionowe zbiory udostepniane przez ustugodawcéw nie s3 w petni
satysfakcjonujgce dla klientéw. To wazna wskazéwka przy projektowaniu polityk publicznych
opartych na prawie dostepu — wachlarz mozliwosci musi byé niezwykle szeroki, aby dziatania
spotkaty sie z aprobatg adresatéw.

Czesto wskazywano tez na kluczowg w kontekscie rozwazan tego raportu okoliczno$é, ze po
zaprzestaniu optacania abonamentu piosenki nie pozostang witasnoscig respondentéw. Tak
powszechne dostrzeganie tej niedogodnosci pozwala przyjgé, ze prawo dostepu w tym
obszarze nie jest (choéby zblizone) do bycia substytutem prawa wtasnosci. Zatem nawet jesli
opisane powyzej korzysci przewyziszajg te niedogodnosé, to jest ona istotnym elementem
przeprowadzanych bilanséw kosztow i korzysci.

W tym kontekscie warto podac takze, jakie mankamenty wskazywali respondenci, ktorzy nie
majg wykupionego dostepu do muzycznych serwisdw streamingowych. Gtdwnym powodem
jest niecheé do zrédet ptatnych (odpowiedz ,,Wole stucha¢ muzyki z darmowych serwiséw lub
z radia” wskazato 299 oséb oraz,,Sg zbyt drogie” — 122 wskazania). Te dwie przyczyny znacznie
przewyzszaty jakiekolwiek inne potencjalne niedogodnosci.
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Podobny zestaw pytan przygotowano w odniesieniu do serwiséw wideo na zgdanie. Analizujgc
wyniki, mozna zaobserwowac¢ podobng zaleznos¢ jak w przypadku muzycznych serwiséw
streamingowych. Tu rowniez popularnos$¢ maleje w starszych grupach wiekowych. Generalnie
jednak serwisy wideo s3 znacznie popularniejsze — dostep do nich deklaruje 46%
ankietowanych (w przypadku muzyki byto to jedynie 27%). Wsréd badanych w wieku ponizej
45 lat ptatny dostep do serwisu wideo ma wiekszosé oséb.

Wykres 5. Odsetek oséb posiadajgcych ptatny dostep do serwisu z wideo na Zgdanie w podziale na grupy wiekowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Podobnie jak w przypadku muzycznych serwiséw streamingowych, nie zanotowano prawie
zadnych rdznic w podziale na pteé czy miejsce zamieszkania.

Tabela 3. Odsetek osob posiadajgcych ptatny dostep do serwisu z wideo na Zgdanie w podziale na pte¢

Czy ma Pan(i) wykupiony dostep do serwisu wideo na zgdanie?

Etykiety wierszy Nie Tak
Kobieta 55% 45%
Mezczyzna 54% 46%
Suma koricowa 55% 46%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 4. Odsetek osob posiadajgcych ptatny dostep do serwisu z wideo na zgdanie w podziale na miejsce zamieszkania

Czy ma Pan(i) wykupiony dostep do serwisu wideo na zgdanie?

Etykiety wierszy Nie Tak
Miasto od 20 tys. do 100 tys. 55% 45%
Miasto ponizej 20 tys. 55% 45%
Miasto powyzej 100 tys. 56% 44%
Wies 53% 47%
Suma koricowa 55% 46%

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Jesli chodzi o popularnos¢ konkretnych serwiséw, to na pierwszym miejscu jest Netflix (44%).
Dwucyfrowym wynikiem mogag sie jeszcze pochwali¢ HBO GO (16%) oraz Player+ (12%). Widac
wyraznie, ze ten rynek jest bardziej rozdrobniony. Powszechniejsza jest tez praktyka
wykupywania dostepu do wiecej niz jednej platformy (na 455 respondentéw, ktérzy majg
wykupiony dostep do serwisu wideo na zgdnie zanotowano w sumie 855 wskazan, co oznacza,
Ze w tej grupie mamy przecietnie blisko 2 serwisy na osobe).

Wykres 6. Najpopularniejsze ptatne serwisy z wideo na zgdanie
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujgc korzysci (gdzie respondenci mieli mozliwosé¢ wskazania wiecej niz jednej
odpowiedzi), warto zwrdci¢ uwage na najpopularniejszg z nich —,,mozliwos¢ ogladania filmow
i seriali w dowolnym momencie”. To jest przeciez cecha, ktdrg odznaczaty sie takze muzyczne
serwisy streamingowe. Tu jednak odgrywa wiekszg role, gdyz przetamuje silnie zakorzeniony
w telewizji sposéb dystrybucji, ktory nie tylko na sztywno wskazuje godzine emisji, ale tez
zmusza do czekania przez tydzien na kolejny odcinek serialu.

Generalnie, wnioski z analizy korzysci sg bardzo zblizone do tych zaprezentowanych przy
muzycznych serwisach streamingowych. Rdwniez w tym przypadku kluczowy jest wygodny
dostep do szerokiej bazy. Spersonalizowane oferty byty zas wskazywane blisko dwukrotnie
rzadziej. Respondenci, ktérzy skorzystali z mozliwosci wskazania opcji spoza kafeterii
odpowiedzi najczesciej wspominali o braku reklam.
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Wykres 7. Korzysci z posiadania dostepu do ptatnego serwisu z wideo na Zgdanie
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Podobienstwo wida¢ takze w analizie niedogodnosci. Tu rdwniez respondenci wskazywali na
koniecznos¢ dostepu do Internetu (187 wskazan), ograniczony wybér dostepnych materiatéw
(166) oraz fakt, ze materiaty nie sg wtasnoscig respondenta i traci on do nich dostep, gdy
przestanie optaca¢ abonament (177).

Kolejne dwa zagadnienia w ramach pierwszej czesci badania dotyczyty juz ustug bazujacych na
infrastrukturze, ktéra jest o wiele lepiej rozwinieta w miastach i sama ustuga ma zasadniczy
komponent fizyczny. Nie sg to wiec ustugi bazujgce na dostarczaniu dostepu do wtasnosci
intelektualnej. Tu takze wyniki wpisujg sie w gtdwng os$ narracyjng tego raportu. Zasadnicze
réznice sg dostrzegane przede wszystkim miedzy grupami wiekowymi.

W wypadku wypozyczania samochodu catkowita popularnosé tego typu ustug jest znacznie
nizsza — w ciggu ostatniego roku tylko 8% badanych skorzystato z takiego rozwigzania.

Wykres 8. Odsetek osob korzystajgcych w ostatnich 12 miesigcach z wypozyczalni samochodu w podziale na grupy wiekowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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W przeciwienstwie do ustug dostepu do wtasnosci intelektualnej wypozyczanie samochodéw
jest znacznie popularniejsze w miastach, w szczegdlnosci w tych najwiekszych — 11%.
Kontrastuje to z 5% wsrdd respondentdéw z terendw wiejskich. Nieco czesciej samochody na
minuty wypozyczaty kobiety niz mezczyzni.

Tabela 5. Odsetek osob korzystajgcych w ostatnich 12 miesigcach z wypozyczalni samochodu w podziale na miejsce
zamieszkania

Czy w ciagu ostatniego roku wypozyczat(a) Pan(i) samochdéd na minuty (tzw. car-sharing)?

Etykiety wierszy Nie Tak
Miasto od 20 tys. do 100 tys. 90% 10%
Miasto ponizej 20 tys. 91% 9%
Miasto powyzej 100 tys. 89% 11%
Wies 95% 5%
Suma koricowa 92% 8%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 6. Odsetek osob korzystajgcych w ostatnich 12 miesigcach z wypozyczalni samochodu w podziale na pte¢

Czy w ciggu ostatniego roku wypozyczat(a) Pan(i) samochdd na minuty (tzw. car-sharing)?

Etykiety wierszy Nie Tak
Kobieta 91% 9%
Mezczyzna 93% 7%
Suma koricowa 92% 8%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przygladajgc sie powodom, dla ktérych respondenci decydowali sie na korzystanie
z wypozyczalni samochoddw, trzeba przede wszystkim wyeksponowaé prymat wygody nad
oszczednoscig. Dwukrotnie czesciej wskazywano na brak koniecznosci pilnowania formalnosci
czy serwisdw niz na nizszy koszt w pordwnaniu z utrzymywaniem wifasnego samochodu
(co oczywiscie ma miejsce tylko przy relatywnie nieduzej liczbie przejezdzanych kilometréw).
Jesli chodzi o niedogodnosci, to 39 ankietowanych (z 83 korzystajacych z tego typu ustug)
dostrzegto dyskomfort zwigzany z uzywaniem ,,obcego” samochodu. Oznacza to, ze dla blisko
potowy fakt niebycia wtascicielem jest istotnym problemem. Jednak niedogodnosci z nim
zwigzane nie przerastajg omdéwionych wczesniej korzysci. Ta odpowiedz bytfa tez wskazywana
jako najczestszy powdd braku zainteresowania takg ustuga.
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Wykres 9. Korzysci z wypozyczania samochodu
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Ostatnim komponentem pierwszej czesci badania byty pytania dotyczgce wypozyczalni
miejskich roweréw. W ciggu ostatnich 12 miesiecy z takiego rozwigzania skorzystato 191
badanych (z 1 000). Opisana juz powyzej prawidtowos¢ — im mtodsza grupa wiekowa, tym
wieksza popularnos$é — jest tatwo dostrzegalna takze na tym przyktadzie.

Wykres 10. Odsetek osob korzystajgcych w ostatnich 12 miesigcach z miejskich wypozyczalni roweréw w podziale na grupy
wiekowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Roéwniez w tym wypadku nie ma wiekszych réznic ze wzgledu na pteé. Natomiast znacznie
czesciej po rowery na minuty siegajg mieszkancy miast. Jest to oczywiste, gdyz tylko
w wiekszych osrodkach istniejg tego typu systemy rowerdw miejskich. Jednak co ciekawe,
w miastach, niezaleznie od ich wielkosci, odsetek osdb, ktére w ciggu ostatniego roku
skorzystaty z wypozyczalni roweréw wynosi 24-25%.
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Tabela 7. Odsetek 0séb korzystajgcych w ostatnich 12 miesigcach z miejskich wypozyczalni roweréw w podziale na ptec

Czy w ciggu ostatniego roku korzystat(a) Pan(i) z wypozyczalni miejskich roweréw?

Etykiety wierszy Nie Tak
Kobieta 81% 19%
Mezczyzna 81% 19%
Suma koricowa 81% 19%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 8. Odsetek 0séb korzystajgcych w ostatnich 12 miesigcach z miejskich wypozyczalni roweréw w podziale na miejsce

zamieszkania

Czy w ciggu ostatniego roku korzystat(a) Pan(i) z wypozyczalni miejskich roweréw?

Etykiety wierszy Nie Tak
Miasto od 20 tys. do 100 tys. 75% 25%
Miasto ponizej 20 tys. 75% 25%
Miasto powyzej 100 tys. 76% 24%
Wie$ 89% 11%
Suma koricowa 81% 19%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza wskazywanych przez respondentéw korzysci dowodzi, ze korzysci ekonomiczne nie

odgrywaja kluczowej roli. Naturalnie moze to wynikac z tego, ze optacalnos¢ moze sie istotnie

rézni¢ miedzy poszczegdélnymi miastami. Tym niemniej, wygoda zwigzana z brakiem

koniecznosci przechowywania i serwisu oraz dogodno$¢ polegajgca na tym, ze mozliwe jest

wykorzystanie roweru przy przemieszczaniu sie tylko w jedng strone byly wskazywane

dwukrotnie czesciej.

Wykres 11. Korzysci z wypozyczalni miejskich roweréw

Nizszy koszt niz utrzymanie wtasnego roweru

Wygoda - brak koniecznosci przechowywania i
serwisu

Mozliwos¢ wykorzystania roweru przy
przemieszczaniu sie tylko w jedng strone

Inne

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wséréd niedogodnosci zwigzanych z korzystaniem z wypozyczalni rowerdéw miejskich

respondenci najczesciej wskazywali ograniczong dostepnos$é w niektdrych miejscach (107)

oraz staby stan techniczny rowerdéw (85). Jednak w przypadku rowerdw problem korzystania

ze sprzetu, ktéry nie jest ich wtasnoscig nie byt problemem dla wiekszosci ankietowanych.

Na ten aspekt zwrécito uwage tylko 48 oséb. Kontrastuje to z faktem, ze w przypadku
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samochoddéw wskazywano na to znacznie czesSciej. Mozna to ttumaczy¢ réznicg w wartosci
(tansze cudze rzeczy tatwiej nam uzytkowac) lub nawykami utartymi w kulturze.
Precyzyjniejsza odpowiedZz wymagataby jednak przeprowadzenia bardziej pogtebionych
badan.

Podsumowujac, pierwsza czes¢ kwestionariusza pokazata, ze kwestia zastepowania wtasnosci
prawem dostepu jest w Polsce relatywnie popularna. Najwiekszym zainteresowaniem cieszg
sie serwisy z tre$ciami video, ale takze rowery miejskie przetarty szlak dla wykorzystania tego
mechanizmu w kontekscie szeroko rozumianych ustug publicznych. W przypadku dostepu do
wiasnosci intelektualnej zainteresowanie dostepem na zgdanie jest podobne, niezaleznie od
wielkosci miejscowosci. Natomiast tam, gdzie wystepujg duze rdznice w infrastrukturze
umozliwiajgcej dostep do ustug bazujgcych na przedmiotach materialnych wystepujg juz
wyrazne rdznice.

Najistotniejsza jest jednak powtarzajgca sie we wszystkich czterech analizowanych
kontekstach prawidtowos$¢, ze z dostepu na zadanie najchetniej korzystajg miodzi
uzytkownicy. Réznice wiekowe, choé wyrazne, nie oznaczajg jednak, ze w starszych grupach
wiekowych w ogdle nie ma zainteresowania tym rodzajem dostepu. Pozwala to przypuszczaé,
ze ze stosunkowo niewielkim opdznieniem takze starsi uzytkownicy przekonajg sie do tego
modelu dziatania.
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Wyniki drugiej czesci badania

Druga cze$¢ badania sktadata sie z pieciu par pytan. Kolejno$¢ w ramach par byfa losowa.
Pytania dotyczyty kwestii przekazywania pewnych ddbr na wtasnos$¢ lub ich ewentualnego
uzyczania — zapewniania bezptatnego prawa dostepu. Wybrano pieé¢ doébr, ktére sg — lub
relatywnie tatwo mogg by¢ — dostarczane w ramach polityk publicznych. Celem tej czesci byto
zidentyfikowanie, w jakich okolicznosciach respondenci uwazajg za lepsze rozwigzanie
przekazywanie na wtasnos¢, a kiedy w ich oczach lepszg polityka publiczng bedzie zapewnianie
jedynie prawa dostepu. Odpowiedzi na kazde z pytan byly zapisywane z wykorzystaniem
pieciostopniowej skali Likerta (zdecydowanie tak, raczej tak, nie wiem, raczej nie,
zdecydowanie nie).

Pierwsza kwestia dotyczyta zapewniania przez panstwo uczniom bezptatnego dostepu do
podrecznikdw. Respondenci oceniali zardwno przekazywanie ich na wtasnosé¢, jak i bezptatne
udostepnianie na caty rok szkolny. Jesli chodzi o przekazywanie na wtasnos$¢, wida¢ wyrazna
réznice miedzy grupami do 54 roku wtgcznie i starszymi, co nie jest zauwazalne przy ocenie
czasowego udostepniania. Mtodsi respondenci wskazywali 50% akceptacje dla omawianego
rozwigzania (tgcznie zdecydowanie tak i raczej tak). W trzech najstarszych grupach natomiast
odsetek ten byt nizszy (nieco ponad 40%).

Wydaje sie, ze te réznice mozna wyttumaczy¢ faktem, ze problem kupowania podrecznikéw
dla dzieci rzadko dotyczy oséb powyzej 54 roku zycia, a wiec majg one mniejszy ekonomiczny
interes w popieraniu tego typu rozwigzan. W tym kontekscie mozna tez odczyta¢ wiekszy
odsetek samych odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” w najmtodszych grupach (wynik ten spada w
kazdej kolejnej grupie — zmniejsza sie od poziomu 42% w najmtodszej, przez 29% w grupach
25-34 oraz 35-44, aby w 65-75 i powyzej 75 osiggnac zaledwie 15%).

Wykres 12. Poparcie dla kupowania przez paristwo podrecznikéw dla uczniow w podziale na grupy wiekowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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W wariancie z udostepnianiem za darmo na caty rok szkolny réznice miedzy poszczegdlnymi
grupami wiekowymi nie s3 juz tak wyrazne. Natomiast tym, co wysuwa sie na pierwszy plan
jest znacznie wieksza akceptacja dla tego rozwigzania w catej populacji. O ile kupowanie na
wtasnos¢ akceptuje (zdecydowanie i raczej tak) 49%, to udostepnianie jest uwazane za dobry
pomyst az przez okoto 80% respondentéw. W tym wypadku 49% stanowig same odpowiedzi
»,Zdecydowanie tak”.

Najbardziej prawdopodobnym wyttumaczeniem tych réznic jest fakt, Zze zasadnicza
uzyteczno$¢ podrecznikdw koniczy sie wraz z rokiem szkolnym. S3 to tez dobra, ktére zwykle
nie zuzywaja sie w ciggu 10 miesiecy. Dlatego odebranie ich danemu rocznikowi w istocie nie
powoduje wiekszych niedogodnosci, a czyni takg polityke publiczng tanszg i bardziej
ekologiczna. Jest to zatem dobitny przyktad na istnienie takich obszaréw, w ktérych spotecznie
postrzegana uzytecznos¢ rozwigzan bazujacych na czasowym udostepnianiu nie dosé, ze nie
jest nizsza, to nawet niesie fatwo zauwazalne korzysci.

Wykres 13. Poparcie dla bezptatnego wypozyczania przez parnstwo podrecznikéw dla uczniow w podziale na grupy wiekowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Poréwnanie rozkfadu odpowiedzi w obu wariantach omawianego pytania warto tez
przedstawi¢ w ujeciu dochoddéw ankietowanych. Takie zestawienie nie pokazuje jednak
wiekszych réznic miedzy grupami czy wyraznych prawidtowosci.
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Wykres 14. Poparcie dla kupowania przez paristwo podrecznikow dla uczniow w podziale na grupy dochodowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres 15. Poparcie dla bezptatnego wypozyczania przez paristwo podrecznikéw dla uczniow w podziale na grupy dochodowe
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Druga para pytan dotyczyta zapewniania dzieciom zabawek edukacyjnych. W pierwszym
wariancie miatoby to by¢ przekazywanie na wtasnosé, a w drugim — darmowe wypozyczanie.
Jesli chodzi o poparcie dla kupowania w podziale na grupy wiekowe, to obserwujemy tu znany
juz z poprzedniego pytania dysonans miedzy respondentami w mtodym i Srednim wieku
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a starszymi. W grupach do 54 roku zycia poparcie (zdecydowanie tak i raczej tak) wyrazato
23-32% uczestnikow. Wsréd starszych byto to miedzy 10% a 16%.

Wykres 16. Poparcie dla kupowania przez panistwo zabawek edukacyjnych dla dzieci w podziale na grupy wiekowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Zestawiajac te wyniki z odpowiedziami na drugi wariant pytania — o darmowe wypozyczanie
zabawek edukacyjnych — ponownie widaé generalny wzrost poparcia. W opcji z kupowaniem
pomyst popierato (zdecydowanie lub raczej tak) 22% ankietowanych, a w tym wypadku
akceptacja wynosi 51%. Poziom ten trzeba uznac¢ za wysoki, gdyz tego typu polityka publiczna
w zasadzie nigdy nie byta w Polsce powszechnie dyskutowana (w przeciwiendstwie do tej
dotyczgcej podrecznikdw). Do tego nie mozna bagatelizowac ewentualnych obaw dotyczgcych
braku higieny przy przekazywaniu kolejnym dzieciom zabawek od nieznanych poprzednich
uzytkownikdw. Niedoprecyzowany byt tez konkretny typ zabawek edukacyjnych, co mogto by¢
zrédtem réznych interpretacji co do ich trwatosci i dtugosci okresu, w ktérym jedno dziecko
mogtoby z nich korzystad.



Wyniki drugiej czesci badania

Wykres 17. Poparcie dla bezptatnego wypozyczania przez paristwo zabawek edukacyjnych dla dzieci w podziale na grupy
wiekowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Przechodzac do analizy w podziale na grupy dochodowe, warto zwréci¢ uwage, ze poparcie
(zdecydowanie i raczej tak) dla kupowania zabawek edukacyjnych jest najwyisze
w ekstremach (przekracza tam 30%), przy czym w grupie 0-999 widac¢ znacznie wiekszy udziat
odpowiedzi ,zdecydowanie tak”. Podobnie sytuacja wyglada w odniesieniu do bezptatnych
wypozyczen. Tu takze wysoki wynik odnotowano w przedziale 0-999. Tym razem jednak
w przedostatniej grupie dochodowej (5 000-5 999) poparcie byto wieksze.

Te wyniki nie pozwalajg na wysuniecie daleko idgcych wnioskéw. Mozliwe jest podjecie préby
analizy w perspektywie walki z nieréwnosciami, do czego powszechny dostep do zabawek
edukacyjnych moégtby sie niewatpliwie przystuzy¢. Rdéznice w poszczegdlnych grupach
dochodowych nie sg jednak na tyle duze, zeby uzna¢ je za istotne.
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Wykres 18. Poparcie dla kupowania przez paristwo zabawek edukacyjnych dla dzieci w podziale na grupy dochodowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres 19. Poparcie dla bezptatnego wypozyczania przez paristwo zabawek edukacyjnych dla dzieci w podziale na grupy
dochodowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Trzecia para pytan odnosita sie do polityki mieszkaniowej. Respondenci byli pytani o dwie
formy wsparcia: pierwszg byto utatwianie kupowania mieszkan (np. doptacajgc czes¢ ceny),
a drugg — utatwianie dostepu do wynajmowanych mieszkan (np. poprzez optacanie czesci
czynszu). Wymiarem, na ktérym skoncentrowana jest analiza rdwniez sg rdznice miedzy
grupami wiekowymi. W wariancie z dopfatami do kupna mieszkania entuzjastyczne poparcie
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(odpowiedz ,zdecydowanie tak”) malato wraz z wiekiem. W grupie 18-24 byto to 49%, za$
w grupie powyzej 75 lat tylko 24%.

Catkowite poparcie (facznie odpowiedzi ,zdecydowanie tak i ,raczej tak”) w poszczegdlnych
grupach wiekowych rozktadaty sie jednak bardziej réwno — oscylowaty wokdt 60%. Wyniki te
mozna interpretowa¢ w nastepujgcy sposdb: entuzjazm w starszych grupach wiekowych
maleje, gdyz kwestia kupowania mieszkania jest dla tych grup coraz czesciej problemem
teoretycznym. Mimo to, w przeciwienstwie do poprzednich pytan, respondentom w Srednim
wieku oraz seniorom tatwiej jest zrozumieé¢ trudnosci, jakie wigzg sie z kupnem mieszkania
i dlatego uznajg polityke publiczng bazujgcg na doptatach za uzasadniong (odpowiedz ,raczej
tak”).

Wykres 20. Poparcie wspierania przez paristwo kupowania mieszkari w podziale na grupy wiekowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Polacy na tle innych nacji majg silng preferencje, aby korzysta¢ ze swojego mieszkania.
Ta cecha znalazta takze potwierdzenie w badaniach stanowigcych podstawe tego raportu.
W przeciwienstwie do poprzednich pytan, w tym przypadku odnotowano wyzsze poparcie dla
polityki publicznej bazujgcej na wtasnosci, a nie na prawie dostepu (w tym przypadku
wynajmie). tacznie poparcie dla tej wersji wynosi ok. 62%, a gdy pytano o wspieranie
wyhajmowania — 55%.

Wida¢ jednak bardziej wyrazny rozdiwiek (ktéry byt takie widoczny przy poprzednich
pytaniach) — entuzjastyczne poparcie dla polityki publicznej polegajacej na doptacaniu do
czynszow przekracza 30% tylko w grupach 18-24, 25-34 oraz 35-44 lata, natomiast w starszych
oscyluje wokodt 20%. Podobnie jak w poprzednio omawianym wariancie, rdznice te sg
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kompensowane przez poparcie wyrazone jako ,raczej tak”. Wyjatkiem jest najstarsza grupa
(75+), gdzie taczne poparcie jest wyraznie nizsze niz we wszystkich innych grupach wiekowych.

Wykres 21. Poparcie wspierania przez paristwo wynajmowania mieszkan w podziale na grupy wiekowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Interesujgce wnioski ptyng takze z analizy w grupach dochodowych. W przypadku wariantu
z doptatami do kupna mieszkania rdznice sg minimalne — catkowite poparcie (,zdecydowanie
tak” i ,raczejtak” zawiera sie w przedziale 57-65%), natomiast gdy chodzi o doptaty do czynszu
réznice sg juz wieksze — mowa o przedziale 51-64%. Generalnie jednak korelacja miedzy
dochodem i poparciem polityk mieszkaniowych jest staba zaréwno w wariancie doptat do
kupna, jak i doptat do czynszu.
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Wykres 22. Poparcie wspierania przez paristwo kupowania mieszkari w podziale na grupy dochodowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres 23. Poparcie wspierania przez paristwo wynajmowania mieszkari w podziale na grupy dochodowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Czwarta para pytan dotyczyta samochoddéw. Respondenci byli ankietowani pod katem
poparcia dla polityk publicznych wspierajacych posiadanie wtasnego samochodu oraz
wspieranie réznych form wynajmu. Ten drugi wariant nawigzywat do pytan z pierwszej czesci
badania. Nie jest zaskakujgce, ze te dwie kwestie sg ze sobg powigzane — tzn. poparcie dla
polityk publicznych wspierajgcych wypozyczanie samochoddéw jest wyzsze w tych grupach
wiekowych, ktére chetniej korzystajg z tego typu rozwigzan.
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Najpierw warto jednak przyjrze¢ sie poparciu wariantu wspierania kupowania samochodu.
Widaé tu znacznie niisze ogdblne poparcie niz w przypadku doptat do mieszkan.
Dofinansowanie samochoddéw wspiera jedynie 35% respondentow, w tym 14% wyrazito
zdecydowane poparcie. Akceptacja dla omawianego pomystu przekroczyta 50% jedynie
w grupie wiekowej 25-34, a w kolejnych grupach byta wyraZnie nizsza — nie przekroczyta 35%.
Spadek wraz z wiekiem najwyrazniej wida¢, jesli skupimy sie na odpowiedziach ,zdecydowanie
tak”. O ile w dwdch najmtodszych grupach takie odpowiedzi przekraczajg 20%, o tyle
w grupach 35-44 oraz 45-54 jest to juz 15%, w 55-64 — 10%, w 65-75 — 5%, a wsrdd
ankietowanych w wieku 75+ jedynie 3,5%.

Wykres 24. Poparcie wspierania przez paristwo kupowania samochodéw w podziale na grupy wiekowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Wariant ze wspieraniem wypozyczania samochodu cieszy sie mniejszym ogdlnym poparciem
—30%. Warto jednak odnotowa, ze jest to kolejny po mieszkaniach przyktad sytuacji, w ktorej
ankietowani preferujg wspieranie potencjalnych wtascicieli nad uzytkownikami
korzystajacymi z jakiejs formy prawa dostepu. Pozwala to wysung¢ wniosek, ze sg takie
kategorie débr, ktére majg w spoteczenstwie szczegdlny status. Dlatego respondenci sg
sktonni akceptowac droisze polityki publiczne nastawione na wspieranie wtasnosci.
Kontrastuje to z wypowiedziami w pierwszych dwdch pytaniach tej czesci, gdzie respondenci
preferowali udostepnianie a nie prawo wtasnosci.

Analiza poparcia dla polityk publicznych wspierajgcych dostep do samochodu na zgdanie jest
wyraznie wyzsza wsrod mtodych ludzi i w sSrednim wieku. W tym przypadku linig odciecia jest
wiek 65 lat. Wszystkie grupy wiekowe obejmujgce wiek do 65 lat wigcznie popierajg omawiane
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rozwigzanie w ponad 30%. Natomiast w dwdch najstarszych ta akceptacja drastycznie spada
—do poziomu 20%. Warto tez odnotowac relatywnie wysoki udziat odpowiedzi ,,nie wiem” we
wszystkich grupach badanych (z wyjgtkiem oséb w wieku 25-34). W pozostatych miesci sie on
w przedziale 24-33%.

Wykres 25. Poparcie wspierania przez paristwo wypozyczania samochodéw w podziale na grupy wiekowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Takze w tym przypadku rdznica poparcia dla poszczegélnych wariantéw nie jest silnie
skorelowana z dochodem osigganym przez respondentéw. To jest wiec kolejna kwestia,
w ktérej istotniejszym rozrdznieniem jest wiek. Analiza innych wymiardéw, ktdre ze wzgledu na
ograniczenia objetosciowe tego opracowania nie zostaty szczegdétowo opisane, rowniez nie
pokazuje, aby jakikolwiek inny czynnik korelowat cho¢by poréwnywalnie mocno jak wiek.
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Wykres 26. Poparcie wspierania przez paristwo kupowania samochodéw w podziale na grupy dochodowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres 27. Poparcie wspierania przez paristwo wynajmowania samochoddéw w podziale na grupy dochodowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Ostatnia para pytan dotyczyta kwestii, ktora byta przedmiotem duzego zainteresowania opinii
publicznej w 2020 roku. Mowa o zapewnianiu przez panstwo komputeréw lub tabletéow
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w przypadku wprowadzenia zdalnego nauczania. Ten aspekt byt wiec osadzony w bardzo
konkretnym kontekscie pandemicznym.

W tym przypadku nie widaé spadku ani wzrostu poparcia (,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”)
dla tego pomystu w kolejnych grupach wiekowych. W starszych grupach wiekowych mozna
zaobserwowac nieco mniejszy entuzjazm, poniewaz wsréd mtodych ludzi oraz w srednim
wieku odpowiedz ,.zdecydowanie tak” wskazywato 24-27% badanych, a w kolejnych byto to
juz tylko 16-17%.

Wykres 28. Poparcie dla kupowania przez panristwo sprzetu do nauki zdalnej w podziale na grupy wiekowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

W drugim wariancie byto podobnie, czyli nie ma wiekszych réznic w poparciu czasowego
uzyczania komputeréw. Patrzac na wyniki, wida¢ jednak bardzo duzg réznice w poparciu
miedzy oboma wariantami. O ile dla zakupdw sprzetu byto to 46% (,zdecydowanie tak”
i ,raczejtak”), o tyle w przypadku nieodptatnego wypozyczania —az 79%. Zatem jest to powrot
do sytuacji, w ktdrej to prawo dostepu jest uwazane za lepsze rozwigzanie. Wyniki pokazujg
wrecz entuzjastyczne poparcie tego rozwigzania we wszystkich grupach wiekowych —w kazdej
z nich catkowite poparcie przekracza 75%, w tym 40% stanowig odpowiedzi ,zdecydowanie
tak” (a wsrdd najmtodszych z grupy 18-24 odpowiedz ta stanowi ponad 50%).

Wydaje sie, ze wyttumaczeniem wyrazanej niecheci do kupowania komputeréw czy tabletéw,
ktéra jest potgczona z tak duzg akceptacjg dla ich wypozyczenia, jest wyfacznie przekonanie
o krétkotrwatosci nauki zdalnej. W zwigzku z tym, by¢ moze, respondenci nie widzieli
powoddw, aby trwale ,,wzbogacac” dzieci sprzetem elektronicznym. Gdyby nauczanie zdalne
(choéby czesciowe) miato zostaé na state, to wtedy wypozyczanie stracitoby sens, poniewaz
w cyklu edukacji szkolnej dziecko jest w stanie zuzy¢ nawet wiecej niz jednego laptopa/tableta.
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Wykres 29. Poparcie dla bezptatnego wypozyczania przez paristwo sprzetu do nauki zdalnej w podziale na grupy wiekowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Omawiana kwestia jest kolejng, w przypadku ktdrej réznice dochodowe nie przektadaja sie na
istotne réznice w opiniach.

Wykres 30. Poparcie dla kupowania przez paristwo sprzetu do nauki zdalnej w podziale na grupy dochodowe
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wykres 31. Poparcie dla bezptatnego wypozyczania przez paristwo sprzetu do nauki zdalnej w podziale na grupy dochodowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wyniki trzeciej czesci badania

Czesé trzecia badania miata na celu zidentyfikowanie poziomu zainteresowania respondentéw
konkretnymi rozwigzaniami w formule ,prawa dostepu”, ktére beda umozliwiaty im
rezygnacje z witasnosci niektorych débr. W kwestionariuszu pojawity sie zaréwno obszary,
ktére byly juz przedmiotem pytan w poprzednich czesciach (rowery i samochody na minuty),
jak i takie, ktore zostaty wprowadzone dopiero na tym etapie.

Pierwsze pytanie dotyczyto zainteresowania wypozyczaniem rowerdw miejskich (wiejskich),
gdyby w miejscowosci respondenta istniata taka mozliwos¢. Ankietowani mieli udzieli¢
odpowiedzi w tej samej skali, co w poprzedniej czesci (5-stopniowa skala Likerta): czy w takiej
sytuacji woleliby wypozyczaé czy posiada¢ wtasny rower.

Réwniez w tym bardziej konkretnym ujeciu, tj. gotowosci do zastgpienia jakiejs swojej
witasnosci prawem dostepu, wida¢ wyrazne réznice pokoleniowe. Takze w tym wypadku
mtodsi respondenci sg bardziej sktonni zaakceptowac takg zmiane. W dwdch najmtodszych
grupach wiekowych entuzjastyczne poparcie (,zdecydowanie tak”) przekracza 20%, za$s
w grupach powyzej 45 roku zycia odsetek tych odpowiedzi nie przekracza 10%. Réwniez
catkowite poparcie (,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”) jest najwyzsze w grupach 18-24
i 25-34 lata — w pierwszej z nich wynosi 44%, a w drugiej 50%. W kolejnych jest juz znacznie
nizsze —w 35-44 spada do 34%, a w starszych oscyluje w okolicach 25%. Warto zwrdci¢ uwage,
ze do tego pomystu najbardziej pozytywnie nastawiona jest druga grupa wiekowa (25-34 lata).
Wida¢ to takze w udziale odpowiedzi negatywnych, gdzie omawiany pomyst zdecydowanie
odrzuca mniej niz 10%.

Wykres 32. Gotowos¢ do zrezygnowania z wtasnosci roweru w podziale na grupy wiekowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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W przypadku tego pytania konieczne byto skontrolowanie czy akceptacja dla przejscia na
wypozyczanie rowerdow nie wynika z wiekszego zetkniecia sie z takimi rozwigzaniami. Tego
typu systemy wystepujg gtdwnie w duzych miastach — w wielu z nich sg takze intensywnie
promowane. Analiza danych nie pokazata jednak takiego zwigzku. W catej populacji akceptacja
dla pomystu rezygnacji z wtasnego roweru w przypadku istnienia dogodnego systemu
wypozyczen wyniosta 33% (odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). Odchylenia
w poszczegdlnych wielkosciach miejscowosci nie byty znaczne — w kazdej z nich poparcie
ksztattowato sie na poziomie 31-39% (w najwiekszych miastach wyniosta 32%).

Wykres 33. Gotowos¢ do zrezygnowania z wtasnosci roweru w podziale na miejsce zamieszkania
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Drugie pytanie dotyczyto potencjalnej rezygnacji z wtasnego samochodu w przypadku istnienia
w miejscowosci zamieszkania respondenta odpowiednich wypozyczalni. Najwazniejsza dla
tego opracowania analiza z punktu widzenia grup wiekowych pokazuje pewng odmiennos$é
w poréwnaniu z poprzednim pytaniem. Tutaj bowiem wysokie poparcie dla takiego pomystu
odnotowano jedynie w grupie 25-34 — 43% (odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”).
Natomiast najmfodsi respondenci (18-24) przejawiali podobne zainteresowanie jak osoby
w znacznie starszych grupach wiekowych, czyli na poziomie dwudziestu kilku procent.

Co prawda, réwniez w poprzednim pytaniu grupa 25-34 byfa najbardziej zainteresowana
prawem dostepu. Tam jednak najmtodsi respondenci wykazywali wyraznie wiekszg aprobate
od 0s6b w srednim wieku i starszych. W przypadku pytania o samochody podobierstwo
miedzy dwiema najmtodszymi grupami wiekowymi wida¢ jedynie w odsetku odpowiedzi
,zdecydowanie tak” —17% w grupie 18-24 i 20% w grupie 25-34.
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Wykres 34. Gotowosc do zrezygnowania z wtasnosci samochodu w podziale na grupy wiekowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Z uwagi na znacznie lepsza dostepnos¢ infrastruktury umozliwiajgcej wypozyczanie
samochoddéw (zaréwno na minuty, jak i tradycyjnie, na dtuzej) w miastach, w szczegdlnosci
duzych, konieczne byto sprawdzenie, czy znajduje to odzwierciedlenie w poziomie akceptacji
do przejscia na dostep na zgdanie. Podobnie jak w przypadku rowerdw, réznice miedzy
kategoriami miejscowosci nie sg znaczne — poparcie (,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”)
zawierajq sie w przedziale 25-30.
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Wykres 35. Gotowos¢ do zrezygnowania z wtasnosci samochodu w podziale na miejsce zamieszkania
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Trzecie pytanie dotyczyto dziatalnosci, ktéra nie jest jeszcze popularna, czyli wypozyczania
narzedzi typu wiertarka, wkretarka, pita. Respondenci byli pytani, czy gdyby istniata dogodna
oferta, to woleliby wypozycza¢ niz kupowaé takie narzedzia na witasnos¢? Odpowiedzi
ankietowanych na to pytanie wytamuijg sie ze schematu, ktéry byt obserwowany w wiekszosci
poprzednich pytan. W tym przypadku nie widaé tak wyraznej korelacji, ze wraz z wiekiem
maleje zainteresowanie rozwigzaniami zastepujacymi tradycyjng wtasnosé.

Najbardziej pozytywnie nastawieni byli respondenci w wieku powyzej 75 lat — 62%
(odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”) oraz w grupie 25-34 (60%) — ta grupa takze
wyrdzniata sie poziomem akceptacji w poprzednim pytaniu. Warto tez odnotowac relatywnie
niewysoki odsetek entuzjastycznego poparcia na poziomie kilkunastu procent we wszystkich
grupach wiekowych. Generalnie jednak catkowita akceptacja dla tego pomystu w badanej
populacji przekracza 50%, co jest znacznie wyzszym wynikiem niz w przypadku poprzednich
dwadch pytan.

Na podstawie przeprowadzonego badania trudno o jednoznaczng interpretacje tego wyniku.
Niewatpliwie moze to wynikad z faktu, ze z tego typu narzedzi (wiertarka, pifa itp.) korzysta sie
znacznie rzadziej niz z samochodu czy roweru. Jest to tez powigzane z tym, ze przy wielu
kategoriach prac konieczne jest siegniecie po caty szereg réznych narzedzi.
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Wykres 36. Gotowosc do zrezygnowania z wtasnosci narzedzi (typu wiertarka, pita) w podziale na grupy wiekowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Z uwagi na rdozne typy zamieszkiwanych budynkow w réznych kategoriach miejscowosci (inne
proporcje oséb mieszkajgcych w domach jednorodzinnych oraz w zabudowie wielorodzinnej),
co istotnie wptywa na czestotliwos¢ siegania po omawiane narzedzia, warto sprawdzi¢, czy
poszczegblne kategorie miejscowosci réznig sie poparciem w kontekscie pomystu
wypozyczania narzedzi. Jedyne wieksze odchylenie w kwestii catkowitego poparcia
(,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”) wida¢ w przypadku miast ponizej 20 tysiecy mieszkancow.
taczne poparcie wyniosto 51%, zas w tej kategorii miejscowosci jedynie 26%. W pozostatych
przypadkach catkowite poparcie miesci sie w przedziale 48-56%.

Wykres 37. Gotowos¢ do zrezygnowania z wtasnosci narzedzi (typu wiertarka, pita) w podziale na miejsce zamieszkania
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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W dalszej kolejnosci respondenci odnosili sie do nastepujgcej kwestii: ,Gdyby istniata
mozliwo$¢ dogodnego wypozyczania ubran na specjalne okazje (np. eleganckie suknie,
garnitury, kostiumy), to wolatbym wypozyczac¢ niz kupowac takie ubrania na wtasnosc¢”.
To kolejny aspekt, w przypadku ktorego rdoznice wiekowe nie uktadajg sie w obserwowang
wielokrotnie w tym badaniu korelacje.

W catej badanej populacji gotowos¢ do korzystania z mozliwosci wypozyczenia zamiast
kupowania eleganckich ubrain na wtasnos¢ zadeklarowato 47% respondentéw (z czego 13%
wskazato odpowiedz ,zdecydowanie tak”). Generalnie, ten pomyst cieszy sie mniejszg
popularnoscig niz omowione powyzej wypozyczanie sprzetu. Jednak tej idei nie odrzuca
bardzo duza grupa oséb — odpowiedzi ,zdecydowanie nie” i ,raczej nie” stanowity tacznie
mniej niz 40% odpowiedzi.

Co ciekawe, réwniez inne kategorie podziatu (pte¢, miejsce zamieszkania, dochody,
wyksztatcenie) nie réznicowaty odpowiedzi w sposéb istotny. Z punktu widzenia wspierania
zastepowania wifasnosci mozliwoscig dostepu przy programowaniu polityk publicznych nie
trzeba zatem skupia¢ sie na rdéznicach, traktujgc grupe odbiorcow jako wzglednie jednolitg.

Wykres 38. Gotowos¢ do zrezygnowania z wtasnosci eleganckich ubrari w podziale na grupy wiekowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Pigte pytanie w tej czesci badania powracato do tematu zabawek dla dzieci. Tym razem
przedmiotem zainteresowania nie byly jednak zabawki edukacyjne, ale kategoria , drozszych
zabawek” (np. zestawy klockéw, samochodziki elektryczne). Wyniki analizy dowodzg wiekszej
popularnosci wypozyczania w mfodszych grupach respondentéw. W grupie 18-24 tgczna liczba
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wskazan odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” wynosita 37%, a w przedziale 25-34 —
46%. Wsrod starszych badanych oscylowata ona w okolicy 30%. Bardziej wyrazna rdznica jest
miedzy dwiema najmfodszymi grupami i pozostatymi w odpowiedziach ,.zdecydowanie tak”.
Wskazywato jg 17% mtodszych oraz miedzy 5% a 11% respondentédw w wyzszych przedziatach
wiekowych.

Naturalnie, wydaje sie, ze najwiekszg popularnosé¢ tego rozwigzania w grupie 25-34 mozna
wyttumaczy¢ faktem, ze sg to w duzej czesci rodzice matych dzieci. Warto tez zwrdci¢ uwage,
ze gotowos$¢ na omawiane rozwigzanie w badanej populacji jest wyraznie nizsza niz
w przypadku poprzednich propozycji. Tu jedynie 10% odpowiedziato ,zdecydowanie tak”,
a 22% ,raczej tak”.

Wykres 39. Gotowos¢ do zrezygnowania z wtasnosci drozszych zabawek w podziale na grupy wiekowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Szésta kwestia dotyczyta mozliwosci rezygnacji z indywidualnej wtasnosci sprzetu sportowego
i turystycznego (namiotu, rakiety tenisowej, hantli itp.) w sytuacji, gdy dostepny bytby
dogodny system wypozyczen. Ten pomyst spotkat sie ze znacznie bardziej zyczliwym
przyjeciem przez ankietowanych — 57% odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”. Znéw
najbardziej przekonang grupa byly osoby z przedziatu 25-34 lata — az 70%. Wsréd
najmtodszych (18-24) oraz oséb w srednim wieku (25-44, 45-54, 55-64) byto to zauwazalnie
mniej.

Rozrdéznienie respondentdw w innych wymiarach (pte¢, miejsce zamieszkania, dochody,
wyksztatcenie) nie pokazywaty istotnych odmiennosci. Mozna wiec przyja¢, ze propozycja
dotyczaca sprzetu sportowego i turystycznego w opcji na zagdanie jest raczej popularna.
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Wykres 40. Gotowos¢ do zrezygnowania z wtasnosci sprzetu sportowego i turystycznego w podziale na grupy wiekowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Dodatkowo w trzeciej czesci badania podjeto problematyke modeli subskrypcyjnych — jest to
jedna z kluczowych kwestii przy planowaniu modeli biznesowych i polityk publicznych
bazujagcych na prawie dostepu na zadanie. W zaleznosci od poziomu akceptacji opfat
abonamentowych istnieje wieksza lub mniejsza przestrzenn do pobierania od uzytkownikéw
statych (najczesciej miesiecznych) optat w zamian za mozliwos¢ korzystania z jakiejs$ ustugi.
Nie musi to by¢ nieograniczony dostep — niektére wersje abonamentu mogg posiadac limity.
Alternatywg jest dostep, w ktérym ptatnos¢ jest pobierana w zwigzku z konkretnym
uzytkowaniem.

Naturalnie, wrazliwo$¢ konsumentéw na wady kazdego z tych modeli istotnie rdézni sie
w zaleznosci od charakteru ustugi. Dlatego w projektowaniu polityk publicznych warto wzigé
pod uwage doswiadczenia sektora prywatnego. Na przyktad, w dostarczaniu dostepu do
wtasnosci intelektualnej dominuje model subskrypcji bez limitu (serwisy video, muzyczne).
W przypadku transportu natomiast regutg sg ptatnosci wynikajace z czasu uzytkowania lub
przejechanych kilometréw.

Dla pokazania szerszego kontekstu niz ten zarysowany w pierwszej czesci badania, w ostatniej
czesci kwestionariusza poruszono kwestie ptatnosci za aplikacje. W ich przypadku istnieje
bowiem konkurencja miedzy dwoma nieco odmiennymi sposobami ptatnosci. Popularyzuje
sie model subskrypcyjny, ktéry wypiera dominujacy przez dekady system jednorazowej
ptatnosci. Trudno sie dziwié tej strategii przedsiebiorstw, gdyz subskrybenci sg gwarancjg
statego przychodu, ktéry pozwala planowa¢ rozwijanie produktu. Natomiast bilans kosztow
i korzysci z perspektywy uzytkownikdw nie jest juz tak oczywisty. Z jednej strony, model
subskrypcyjny, gdzie optata stanowi niewielki procent jednorazowej ceny produktu danej
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kategorii, pozwala tatwo zmienia¢ aplikacje i nie stwarza bariery wejscia. Zwykle daje tez
dostep do aktualizacji. Z drugiej jednak strony, problem tkwi w tym, ze przy dtuzszym
uzytkowaniu suma opfat znacznie przewyzsza standardowg cene ptacong w modelu jednej
ptatnosci.

Z 1 000 badanych oséb 345 korzysta z ptatnych aplikacji na telefonie, tablecie lub komputerze.
Pytanie o to, czy wolg aplikacje, za ktére uiszcza sie jednorazowq opfate niz takie, za ktére
trzeba uiszcza¢ optaty cyklicznie (model subskrypcyjny) zostato zadane tylko tej grupie
respondentow. Wyniki pokazuja, ze blisko 80% z nich preferuje jednorazowga ptatnosc.
Za modelem subskrypcyjnym opowiada sie mniej niz 10% ankietowanych (pozostali to
niezdecydowani). Warto zauwazy¢, ze blisko 50% wyrazito w tym temacie silng preferencje
(wskazato odpowiedz ,zdecydowanie tak”).

W kontekscie analiz w grupach wiekowych widaé, ze najmtodsi respondenci (18-24 lata)
W najmniejszym stopniu preferujg jednorazowa ptatnosé (ok. 60%). Co wiecej, jedynie w tej
grupie odnotowano duzy udziat silnych preferencji modelu subskrypcyjnego (ponad 10%
wskazan na ,zdecydowanie nie”). Trzeba jednak pamietac, ze te wyniki niekoniecznie musza
nadawac sie do szerszej ekstrapolacji. Dotyczg bowiem kwestii wtasnosci intelektualnej, ktéra
przez wiele oséb jest traktowana jako wyraznie wyodrebniona kategoria z witasnosci
w szerokim tego stowa znaczeniu.

Wykres 41. Preferowanie aplikacji ptatnych jednorazowo (wzgledem modelu subskrypcyjnego)
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Przeprowadzone analizy potwierdzajg, ze w przypadku wielu débr respondenci wykazujg
relatywnie wysokg gotowosé do rezygnowania z wtasnosci w sytuacji, gdyby istniat dogodny
dostep w formule ustug na zgdanie (moga fatwo wykupié¢ lub otrzymac za darmo prawo
dostepu). Niewatpliwie $wiadczg o tym coraz powszechniejsze modele biznesowe oparte na
subskrypcji, jak réwniez promowanie wykupywania dostepu na zgdanie. W tym kontekscie
instytucja wtasnosci ma niewatpliwie coraz mniejsze znaczenie.

Odejscie od kupowania na wtasnos$¢ najwyrazniej wida¢ w przypadku wtasnosci intelektualnej
(na marginesie warto zaznaczyé, ze w przypadku wtasnosci intelektualnej konsument i tak
nigdy nie nabywat petni praw, a jedynie nosnik z jaka$ forma licencji). Najbardziej popularne
modele biznesowe bazujgce na prawie dostepu sg dostrzegane w przypadku cyfrowych tresci
audio i video. Jak pokazujg wyniki, taki sposdb dziatania modgtby by¢é wykorzystywany
z powodzeniem takze w zapewnianiu dostepu do débr materialnych — samochodu, roweru czy
ubrania.

Wykres 42. Poparcie dla dziatan paristwa ukierunkowanych na wspieranie kupowania i wypozyczania wybranych kategorii
ddbr
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Otwiera to mozliwo$¢ przeprojektowania wielu polityk publicznych, zwykle bowiem
wykorzystanie przetartej przez podmioty prywatne sciezki nie tylko moze zapewnié znaczng
redukcje kosztéw, ale moze takie podnosi¢ uzytecznos¢ rozwigzania dla odbiorcow. Jesli
w powszechnej percepcji wartos¢ ptynaca z faktu bycia wtascicielem w odniesieniu do
niektorych kategorii débr ulega ostabieniu, zas obowigzki wynikajgce z wtasnosci jawig sie jako
coraz bardziej uciazliwe, to polityka publiczna bazujgca na udostepnianiu zamiast oddawaniu
na wiasnos¢ moze by¢ nie tylko tansza, ale i lepiej oceniana.

Warto jednak mieé na uwadze fakt, ze istniejg znaczne rdéznice miedzy réznymi kategoriami
débr. Respondenci w znacznie wiekszym stopniu wykazujg poparcie dla dgzen do kupowania
mieszkan czy samochoddw na wtasnos¢ niz w odniesieniu do innych débr. Kwestia przyczyn
wspomnianych réznic wymaga pogtebionych badan i wykracza poza ramy tego raportu.

Co interesujgce, przeprowadzone badanie nie pokazato wiekszych réznic w postrzeganiu
wiasnosci i prawa dostepu w konteks$cie pfci, wyksztatcenia, miejsca zamieszkania czy
dochodu. Prawie we wszystkich wypadkach ogromne znaczenie miat jednak wiek. Z reguty
ludzie mtodsi byli o wiele mniej przywigzani do instytucji wtasnosci. Nie sposdb jednak wskazaé
jednej granicy generacyjnej — w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii dobr rozktad
odpowiedzi w kolejnych grupach wiekowych zmieniat sie w rézny sposdb.

Fakt, ze jedynym istotnym rozréznieniem jest wiek sprawia, ze projektowanie polityk
publicznych w wiekszym stopniu wykorzystujgcych zapewnianie prawa dostepu jest
stosunkowo tatwe. Okolicznos¢ ta ttumaczy tez ogromny potencjat wzrostu modeli
biznesowych opartych o dostep na zgdanie — takie wnioski wynikajg réwniez z opisywanego
badania, ktére przeciez w trzeciej czesci nie przesgdza czy proponowane respondentom ustugi
majg miec¢ charakter publiczny czy biznesowy.
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Nie oznacza to jednak, ze redukcja znaczenia prawa witasnosci w odniesieniu do débr
materialnych bedzie réwnie tatwa w duzych miastach i w mniejszych osrodkach. Koszty
zapewnienia satysfakcjonujgcej infrastruktury wypozyczen sg bowiem (w przeliczeniu na
mieszkanca) znacznie wyzsze na wsiach. Ten aspekt nie byt ujety w niniejszym badaniu.
W pytaniach chodzito po prostu o ,dogodny dostep” i do tego odnosili sie respondenci.
Ponizszy wykres pokazuje deklarowang gotowos$¢ do zrezygnowania z wtasnosci niektérych
débr w przypadku istnienia dogodnego systemu wypozyczen.

Wykres 43. Gotowos¢ do rezygnacji z wtasnosci wybranych kategorii débr
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Odchodzenie od wtasnosci ma takze duze znaczenie w relacjach miedzy przedsiebiorstwami.
Jego podstawowg formg jest outsourcing (co m.in. umozliwia rezygnacje z kupowania na
wtasnos$¢ niektérych sprzetéw). W tym kontekscie mozna réwniez analizowaé rezygnacje
z posiadania wtasnych biur. Moze to przybieraé réwniez patologiczne formy, jak
np. przymuszanie pracownikéw do przejscia na samozatrudnienie — nie tylko w celu
pominiecia ograniczen wynikajgcych z kodeksu pracy, ale tez po to, aby np. wtasnosc¢
samochodu kuriera (a tym samym koszty zwigzane z jego utrzymaniem) nie byta w rekach
firmy.

Naturalnie, nie sposéb sugerowaé, ze warto$¢ ekonomiczna instytucji witasnosci ulegta
catkowitej degradacji. Wcigz w wielu przypadkach jest ona bowiem zrodtem sity rynkowe;. Jej
moc ulegta jednak wyraznemu ostabieniu —i to nie tylko w kontekscie wtasnosci intelektualnej,
ale takze materialnej. Przyczyny tego stanu sg ztozone i lezg zaréwno po stronie konsumentow
(nowe style zycia, wieksze dazenie do natychmiastowe] gratyfikacji itp.), jak i biznesowej
(mozliwosé przejmowania duzej czesci korzysci w oparciu o wirtualne platformy posredniczace
miedzy wtascicielami a odbiorcami).
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Mozna zaktada¢, ze popularyzacja rozwigzan bazujgcych na prawie dostepu bedzie
postepowata. Podobnie jak w przypadku innych nowinek (o wyraznie technologicznym
charakterze), bedzie zwieksza¢ swdj zasieg — poczgwszy od mtodszych grup wiekowych.
Skutecznos$¢ i obopdine korzysci wynikajgce z takiego dziatania zaobserwowano w sektorze
prywatnym. Niniejsze badanie potwierdzito natomiast gotowos¢ spoteczenstwa do
stosowania tej formuty w wiekszym zakresie takze w politykach publicznych. Wykorzystanie
tej szansy bedzie w najblizszych latach jednym z kluczowych wyzwan zaréwno dla
samorzgdow, jak i administracji panstwowej.
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