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Wprowadzenie

Sytuacja spoteczno-gospodarcza w kraju i na Swiecie zwigzana z pandemia, ktérej
doswiadczamy, uzmystawia nam ztozono$¢ wyzwan, przed ktérymi stoi panstwo
i spoteczenstwo, a zarazem koniecznos¢ scistej wspoétpracy partnerdw posiadajgcych rdzne
zasoby, niezbedne do skutecznego na nie reagowania. Okazuje sie, ze skomplikowane,
sformalizowane systemy zarzadzania kryzysowego nierzadko sg zawodne lub
niewystarczajgco sprawne. Brakuje im bowiem tego, co jest niezwykle wazne w sytuacjach
bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia obywateli, mianowicie aktualnej informaciji
o sytuacji w lokalnych spofecznosciach, rozeznania biezgcych potrzeb, jak i dostarczenia
odpowiedniego, szybkiego wsparcia tym, ktérzy go najbardziej potrzebuja. Ponadto ich
zdolnos¢ takich systeméw do inicjowania lokalnych, obywatelskich lub sgsiedzkich, form
samoorganizacji i pomocy okazuje sie znikoma. Oznacza to, ze panstwowy system zarzgdzania
kryzysowego, aby w sposéb skuteczny i efektywny wypetniat przypisane mu funkcje wymaga,
W naszej opinii, wsparcia w postaci Regionalnej Sieci Adaptacji (RSA).

RSA ma niwelowa¢ mankamenty rzgdowego Systemu Zarzadzania Kryzysowego (SZK)
poprzez wzmocnienie jego elastycznosci, zdolnosci reagowania na cechujgce sie wysokga
dynamikg i zmiennoscig stany zagrozen i sytuacje kryzysowe. Zarazem stuzy on mobilizowaniu
aktywnosci obywatelskiej, integracji wiedzy lokalnej, uruchamianiu wspdtdziatania miedzy
podmiotami z réznych sektoréw, w imie troski o zycie i dobrostan mieszkaincédw i wspdlnot
lokalnych.

Opracowanie sktada sie z Wprowadzenia, syntezy, pieciu rozdziatéw oraz zatgcznikow,
w tym przyktadéw dobrych praktyk krajowych i miedzynarodowych. W pierwszym z tych
rozdziatow scharakteryzowano System Zarzgdzania Kryzysowego (SZK) w Polsce, wskazujac
jego podstawowe elementy, jak réwniez analizujgc jego dysfunkcje. W kolejnym rozdziale
przedstawiono zatozenia konceptualne Regionalnego Systemu Adaptacji, jego cele, funkcje,
mechanizmy koordynacji oraz jego relacje z SZK. W czesci kolejnej zaprezentowano oryginalng
metodologie analizy potencjatu regionalnych i lokalnych podmiotéw RSA. Nastepnie
przedstawiono praktyczne wskazowki dotyczgcego uwarunkowan i mechanizméw wdrozenia
RSA, w tym odniesiono sie do potencjalnych barier implementacyjnych.

Autorami opracowania jest zespot badaczy o zrdinicowanych a zarazem
komplementarnych kompetencjach i doswiadczeniach zawodowych. Zespét autorski tworzg
Katarzyna Baran (doktorantka UEK), Dagmir Dtugosz (Urzednik Stuzby Cywilnej), dr Hubert Guz
(ekspert, samorzgdowiec), prof. dr hab. Jolanta Itrich-Drabrek (UW), dr Rafat Lisiakiewcz
(UEK), prof. UEK dr hab. Stanistaw Mazur (UEK), prof. UEK dr hab. Ambrozy Mitus (UEK),
dr Michat Zabinski (UEK).



Synteza raportu: System zarzadzania kryzysowego wobec pandemii Covid-19

Zarzadzanie kryzysowe to dziatalnos¢ panstwa w ramach kierowania bezpieczeristwem
narodowym, ktéra obejmuje m.in. zapobieganie sytuacjom kryzysowym, reagowanie na nie
i usuwanie ich skutkdéw. Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z 26 kwietnia 2007 r. wprowadza
stosowne mechanizmy i zasady, ktére majg na celu eliminacje/ograniczenie zagrozen i ich
skutkéw. System zarzadzania kryzysowego tworzg organy rzagdowe (rzad i wojewodowie)
i samorzgdowe (starostowie oraz wojtowie, burmistrzowie i prezydenci miast), a takze sity
zbrojne oraz podmioty tzw. infrastruktury krytyczne;.

Najwyzsza Izba Kontroli, oceniajgc z perspektywy dziesieciu lat funkcjonowanie tego
systemu, w ,Informacji o wynikach kontroli. Ochrona ludnosci w ramach zarzadzania
kryzysowego i obrony cywilnej” z 2018 r. wskazuje na szereg problemoéw, z ktérych
najwazniejsze to nadmierna dominacja administracji rzadowej i formalizm mechanizmoéw
systemu na poziomie samorzadu.

Dotychczas w zarzadzaniu kryzysowym zasadniczo mieliSmy do czynienia
z powodziami, nawatnicami i pozarami. To powoduje, ze sily i zasoby oraz cata uwaga
kierowane sg na ten typ zagrozen. W tym kontekscie, z réznych stron ptyng gtosy krytyki pod
adresem zarzadzania kryzysowego zwigzanego z nowym typem kryzysu wywotanego COVID-
19. Tymczasem pandemia to nowe wyzwanie cywilizacyjne, wymagajgce wykorzystania
czesciowo odmiennych zasobdw. Istnieje koniecznos¢ wprowadzenia komplementarnych
rozwigzan, ktore uzupetnia system zarzadzania kryzysowego i wptyng na jego funkcjonowanie.
Bedga to takze rozwigzania zastosowane w krajach o wiekszych niz Polska doswiadczeniach
przechodzenia powaznych kryzyséw (USA, Rosja, Chiny, Japonia, Kanada, Brazylia) o réznym
charakterze (katastrofy naturalne, techniczne, epidemie itp.).

Szczegbtowo przedstawione w raporcie zagraniczne doswiadczenia zarzadzania
kryzysowego wskazujg, ze najistotniejsze kwestie to informacja i jej przeptyw, skuteczne
przywdédztwo rzgdowe i koordynacja dziatan przez panstwo, struktura organizacji dziatan
antykryzysowych oraz usieciowienie powigzan podmiotéw dziatan, w tym wigczenie
podmiotdéw niepublicznych.

Istotne sg zatem wiasciwa polityka informacyjna, horyzontalne i wertykalne przeptywy
informacji oraz dzielenie sie informacjami miedzy rdéinymi poziomami. Doswiadczenia
zagraniczne wskazujg, ze czynnikiem powodujgcym niepewnos¢ i strach byly nieadekwatne
informacje. Kluczowe w sytuacjach zagrozed media byly krytykowane za btedy
w informowaniu o zagrozeniach (nadmierna sensacyjnosé, niespdjnosé, chaos).

Innym waznym problemem jest skuteczne przywddztwo rzgdowe i koordynacja dziatan
panstwowych w reagowaniu na katastrofy i w czasie likwidowania ich skutkdw. Podkresla sie,
ze model wytacznie hierarchiczny jest niezgodny ze ztozonoscig kryzyséw i ich skutkow.
Rekomenduje sie raczej koordynacje niz odgdérne dowodzenie, za posrednictwem sieci
wspotpracy czy rozwoju wspdlnych potencjatéw réznych podmiotéw. Nalezy skoordynowaé
wspotprace jednostek poczgwszy od wojskowych, poprzez administracje, do cywildw i sektora



niepublicznego. Z kolei samorzady lokalne powinny ,krzyzowac sie” zaréwno z partnerami
rzagdowymi, jak i ze spotecznosciami lokalnymi.

Inicjatywy obywatelskie i pozarzgdowe mogg korygowaé btedy administracji i znaczaco
wzmacniac potencjat reagowania antykryzysowego. W przypadku organizacji pozarzagdowych,
problematyczne moga by¢ takie kwestie, jak: niewydolnos¢ organizacyjna, partykularyzm,
paternalizm i amatorstwo, brak wspoétdziatania ze wtadzami, a takze brak dysponowania
sankcjami prawnymi i przymusem.

Na podstawie pierwszych ocen reagowania na kryzys pandemiczny oraz czerpigc
z doswiadczen zagranicznych, w raporcie wskazano, Zze istnieje potrzeba utworzenia
Regionalnych Sieci Adaptacji (RSA), jako elementu stanowigcego uzupetnienia Systemu
Zarzadzania Kryzysowego w walce z sytuacjami kryzysowymi (SZK). RSA to mechanizm
wspotpracy lokalnych i regionalnych partnerow samorzgdowych, gospodarczych,
pozarzagdowych, naukowych i medialnych, a takze tych terenowych jednostek rzgdowych,
ktore formalnie nie sg czescig systemu zarzadzania kryzysowego, a mogg wzmacniac jego
potencjat.

RSA to konstrukcja zaprojektowana w celu identyfikacji zagrozen, programowania
dziatan, koordynacji procesu ich realizacji poprzez animowanie, integrowanie i optymalne
wykorzystanie lokalnych aktorow. W tym modelu SZK mozna uzna¢ za system podstawowy,
a RSA ma by¢ systemem wspierajgcym i aktywizujgcym jego dziatania. Tak jak przywddztwo
w systemie zarzgdzania kryzysowego wiasciwe jest administracji rzgdowej, tak w modelu RSA
przywodztwo ulokowane jest po stronie samorzadu terytorialnego. Jest to propozycja
wsparcia systemu dziatania w postaci tzw. drugiego filaru w sytuacjach nadzwyczajnych
i kryzysowych.

Wartosciami, tworzgcymi podstawy RSA s3g zasady: subsydiarnosci, decentralizacji,
dialogicznosci, wspdfzarzadzania, inkluzyjnosci aktoréw spotecznych. Cechg RSA jest jego
otwartos$¢ i inkorporacyjnosé, zatem grono jego uczestnikdw nie jest zamkniete a sied
w ramach rozwoju (uczenia sie) powinna sie poszerzac.

Mozliwe sg takze inne podejscia niz model RSA, nazwane w raporcie ,Modelem
przywodztwa samorzgdowego” oraz ,Modelem Spotecznym”. W dokumencie przedstawiono
ich istote i zalety, ale takze stabosci. Analiza ta sktania Autoréw do rekomendowania RSA
wskazujgc jednak pod jakimi warunkami model RSA bedzie skuteczny.

W RSA wazng role petnig aktorzy RSA. Ich role to (1) bezposredni udziat w dziataniach
antykryzysowych, (2) wsparcie grup dotknietych kryzysem, (3) zaangazowanie w ograniczanie
skutkéw kryzysu, oraz (4) inne dziatania wspierajgce. RSA opiera sie na wspotpracy podmiotow
reprezentujgcych rézne sektory, zasoby i systemy zarzgdzania. Dlatego tez, fundamentalnym
elementem RSA jest szeroko rozumiana komunikacja — stad powstat postulat m.in. powotfania
Centrum Informacji i Komunikacji RSA, czy stworzenie wspdlnej bazy wiedzy. Kluczem do
powodzenia jest budowa wzajemnego zaufania i poczucia sprawczosci. Samorzad jako
koordynator RSA powinien odpowiada¢ za wyznaczanie kierunkdw dziatan oraz koordynacje
zasobdéw lokalnych. Koordynacja jest wiec mechanizmem, ktory ma scalaé¢ wszystkie
podejmowane dziatania.



Zdolnos¢ do reagowania antykryzysowego RSA tworzy jego potencjat. Do wykonania
analizy potencjatu RSA wykorzystano wybrane metody zarzadzania strategicznego
i kreatywnego myslenia takie jak analiza interesariuszy, burza mézgdw, analiza Pareto/analiza
ABC, ocena czynnikéw potencjatu oraz analiza SWOT.

W analizie potencjatu, pierwszym krokiem jest stworzenie mapy aktoréw RSA.
Punktami , orientacyjnymi” na mapie jest siedem , funkcjonalnych sektoréw” partneréw RSA.
Sq to: (1) Terenowe jednostki administracji rzagdowej oraz terenowe jednostki organow
panstwowych i inne podmioty publiczne niebedgce czescig administracji rzadowej lub
samorzgdowej. (2) Administracja samorzgdowa oraz organy kontroli i nadzoru nad
samorzadem terytorialnym. (3) Samorzady zawodowe. (4) Sektor obywatelski (podmioty
dziatajgce w poszczegdlnych sferach pozytku publicznego, jak stowarzyszenia, fundacje,
koscielne osoby prawne, regionalne porozumienia NGO; niesformalizowane inicjatywy
spoteczne). (5) Przedsiebiorcy i ich partnerzy. (6) Nauka, edukacja i eksperci. (7) Informacja
i komunikacja.

Po okredleniu mapy potencjalu RSA oraz podsumowaniu potencjatu kazdego
z sektoréw (BILANS sektora) proponujemy analize potencjatu catej RSA, a nie jej sektoréw czy
pojedynczych aktoréw RSA. Celem jest identyfikacja kluczowych zasobow catej sieci.

Ocena czynnikdéw potencjatu RSA zawieraé bedzie: ustalenie zasobdw RSA, ocene tych
zasobow, ustalenie silnych i stabych stron RSA. W opracowaniu przedstawiono ogélne mapy
potencjatu poszczegdlnych grup partneréw RSA — s3 one narzedziem do wykorzystania
W procesie mapowania potencjatu regionalnego i/lub lokalnego. Dla swej skutecznosci RSA
powinien generalnie przewidzie¢ takie sposoby ,zarzgdzania kwestiami problemowymi”
takimi jak niespdjnos¢ dziatan, niski stopien kooperacji czy spory w sieci. Najistotniejszym
czynnikiem jest ryzyko konfliktdbw — w opracowaniu zaproponowano metody zarzgdzania
potencjalnymi sporami w ramach RSA.

Wdrozenie RSA nie wymaga zmian przepiséw prawa co jest jego atutem i umozliwia
szybkie rozpoczecie dziatan poprzez nadanie im formy sieci. Ewentualne zmiany prawne
powinny zosta¢ poprzedzone analizg efektéw dziatania RSA. Sciezka uruchomienia RSA
obejmuje m.in. promocje inicjatywy wsréd partneréw, ujecie RSA w systemie zarzadzania
kryzysowego (zespoty, dokumenty, dziatania), dziatania ,sieciowe”.

W wyniku powyzej opisanej Sciezki uruchomienia RSA, mozliwe jest szybkie
poszerzenie istniejgcych mechanizmdw zarzadzania kryzysowego o drugi filar w postaci
podmiotéw sektora spotecznego i gospodarczego wspodtdziatajgcych w formule RSA.

Opracowanie wzbogacone jest o dobre praktyki — przyktady dziatan krajowych
i zagranicznych przydatne dla uruchomienia i funkcjonowania RSA. Sg to przyktady
z wojewddztwa matopolskiego, z krajéw takich jak USA, Rosja, Japonia oraz z organizacji i sieci
miedzynarodowych (NATO, miedzynarodowe NGO itp.).



Rozdziat 1. System zarzadzania kryzysowego w Polsce — zatozenia, struktura,
dysfunkcjonalnosci

1.1. Zatozenia

System zarzadzania kryzysowego w Polsce opiera sie na ustawie z dnia 26 kwietnia
2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (tj. Dz.U. z 2019 r., poz. 1398 z pézn. zm.), dalej jako: u.z.k.
W mysl jej art. 2, zarzagdzanie kryzysowe, to dziatalno$¢ organdéw administracji publicznej
bedaca elementem kierowania bezpieczernstwem narodowym, ktéra polega na:
a) zapobieganiu sytuacjom kryzysowym,
b) przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan,
c) reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych,
d) usuwaniu ich skutkéw oraz
e) odtwarzaniu zasobdw i infrastruktury krytycznej.

Ustawa o zarzgdzaniu kryzysowym, choc jest regulacjg stosunkowo ogdlng, z zadaniami
odpowiadajgcymi pozycji organu lub jednostki w strukturze podmiotdw publicznych, zawiera
wiele niezbednych i odpowiednich rozwigzan i mechanizméw, m.in. wydawanie zalecen,
zatwierdzanie plandw itp. Jest to regulacja, ktéra jako pierwsza dos¢ kompleksowo reguluje
problematyke zarzadzania kryzysowego. Przed jej uchwaleniem byta ona szczgtkowo
i wybidrczo ujeta w wielu ustawach.

Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym konstytuuje system dziatan na wypadek
wystgpienia réznorakich zagrozen, ktére wymagajg podjecia ponadstandardowych dziatan,
a ktére nie kwalifikuja sie do wprowadzenia stanu nadzwyczajnego (tj. stanu kleski
zywiotowej, stanu wyjatkowego, czy tez stanu wojennego) [1]. Aby wprowadzone rozwigzania
przyniosty zaktadane rezultaty, ustawa naktada na organy i jednostki administracji publicznej
okreslone zadania oraz wprowadza stosowne mechanizmy i zasady dziatania.

Natozone zadania zobowigzujg przede wszystkim do:

» przygotowania plandw zarzgdzania kryzysowego;

» przygotowania struktur uruchamianych w sytuacjach kryzysowych;

» przygotowania i utrzymywania zasobdéw niezbednych do wykonania zadan ujetych
w planach;

» zapewnienia spojnosci miedzy planami zarzadzania kryzysowego a innymi planami
sporzgdzonymi w tym zakresie (art. 4 ust. 1 u.z.k.).

Jednym z zasadniczych instrumentéw sprawnego funkcjonowania SZK sg plany
reagowania kryzysowego, tworzone na poziomie krajowym, wojewddzkim, powiatowym
i gminnym. Kazdy plan sktada sie z (art. 5 ust. 2 u.z.k.):

1. czesci gtébwnej, zawierajacej charakterystyke zagrozen wraz z oceng ryzyka ich
wystgpienia, zadania i obowigzki uczestnikéw zarzgdzania kryzysowego oraz zestawienie
sit i sSrodkow;



2. zespotu przedsiewzie¢ na wypadek sytuacji kryzysowych polegajgcych na okresleniu zadan
w zakresie monitorowania zagrozen, procedur reagowania kryzysowego, trybu
uruchamiania niezbednych sit i Srodkéw oraz zasad wspétdziatania miedzy sitami;

3. zatacznikdw zawierajagcych m.in. procedury realizacji zadan, organizacje tgcznosci,
organizacje systemu monitorowania zagrozen, ostrzegania i alarmowania, zasady
informowania ludnosci, organizacje ewakuacji, ratownictwa, opieki medycznej, pomocy
spotecznej oraz pomocy psychologicznej, wykaz zawartych umdéw i porozumien
zwigzanych z realizacjg zadan zawartych w planie zarzadzania kryzysowego.

Oprécz planowania oraz opiniowania i zatwierdzania plandéw ustawa przewiduje szereg
mechanizmodw, instrumentéw i rozwigzan, do ktédrych mozemy zaliczyé:
» przygotowanie i utrzymywanie niezbednych zasobéw do wykonania zadan,
» przygotowanie rozwigzan na wypadek zniszczenia lub zaktdécenia funkcjonowania
infrastruktury krytycznej,
* monitorowanie, analizowanie i prognozowanie rozwoju zagrozen,
* monitorowanie, planowanie oraz reagowanie i usuwanie skutkdw zagrozen,
* informowanie,
» koordynacje i wspétprace pomiedzy organami.

Dzieki wtasciwemu przygotowaniu, w przypadku wystgpienia zagrozenia wdrazane sg
stosowne procedury i mechanizmy, ktére majg na celu eliminacje zagrozenia lub co najmniej
ograniczenie jego skutkow.

1.2. Struktura

System zarzadzania kryzysowego to stosowna struktura organdw i jednostek
kompetentnych w dziataniu w obszarze zarzgdzania kryzysowego. Organizacyjnie system ten
tworzg organy administracji rzgdowej (Prezes Rady Ministréw, Rada Ministréw, ministrowie,
a w terenie wojewodowie) i samorzadowe] (starostowie oraz wodjtowie, burmistrzowie
i prezydenci miast), a takze sity zbrojne oraz wfasciciele lub posiadacze tzw. infrastruktury
krytycznej. Na poziomie centralnym przy Radzie Ministréw, posiadajgcej uprawnienia
stanowigce, funkcjonuje Rzadowy Zespot Zarzadzania Kryzysowego jako organ
opiniodawczo-doradczy wtasciwy w sprawach inicjowania i koordynowania dziatan
podejmowanych w zakresie zarzadzania kryzysowego. Powotano takze Rzagdowe Centrum
Bezpieczenstwa bedace miedzyresortowg komoédrka witasciwg w sprawach zarzadzania
kryzysowego podlegta Prezesowi Rady Ministrow.

Organami wtasciwymi w sprawach zarzadzania kryzysowego na poziomie regionalnym
i lokalnym s3g: wojewoda — na terenie wojewddztwa; starosta — na obszarze powiatu oraz wéjt
(burmistrz, prezydent miasta) — na terenie gminy.



Do zadan wojewody jako organu wtasciwego w sprawach zarzadzania kryzysowego na

terenie wojewddztwa nalezy m.in. (art. 14 ust. 2 u.z.k.):

1.

kierowanie monitorowaniem, planowaniem, reagowaniem i usuwaniem skutkow
zagrozen na terenie wojewddztwa;

wydawanie starostom zalecen do powiatowych plandw zarzadzania kryzysowego
i zatwierdzanie tych planéw;

przygotowanie i przedktadanie do zatwierdzenia ministrowi wtasciwemu do spraw
administracji publicznej wojewddzkiego planu zarzgdzania kryzysowego;

realizacja wytycznych do wojewddzkich planéw zarzadzania kryzysowego;

zarzadzanie, organizowanie i prowadzenie szkolen, ¢éwiczen i treningdw z zakresu
zarzadzania kryzysowego;

wnioskowanie o uzycie pododdziatéw lub oddziatéw Sit Zbrojnych RP oraz doraznych
zgrupowan zadaniowych;

wnioskowanie o uzycie Policji, Strazy Granicznej lub Panstwowej Strazy Pozarnej;
organizacja wykonania zadan z zakresu ochrony infrastruktury krytyczne;.

Organem pomochniczym wojewody w zakresie wykonywania zadan zarzadzania

kryzysowego jest wojewddzki zespot zarzadzania kryzysowego, do ktérego nalezy

w szczegolnosci (art. 14 ust. 8 u.z.k.):

1.

ocena wystepujacych i potencjalnych zagrozen mogacych mieé¢ wptyw na bezpieczenstwo
publiczne i prognozowanie tych zagrozen;

przygotowywanie propozycji dziatan;

przekazywanie do wiadomosci publicznej informacji zwigzanych z zagrozeniami;
opiniowanie wojewddzkiego planu zarzadzania kryzysowego.

W sktad wojewddzkiego zespotu zarzgdzania kryzysowego wchodzg wojewoda,

kierownik komorki organizacyjnej wtasciwej w sprawach zarzadzania kryzysowego w urzedzie

wojewddzkim oraz inne osoby, w tym obligatoryjnie przedstawiciel samorzgdu wojewddztwa.

Ponadto funkcjonujg wojewddzkie centra zarzadzania kryzysowego, do zadan ktérych

nalezy (art. 16 ust. 2 u.z.k.):

1.

petnienie catodobowego dyzuru w celu zapewnienia przeptywu informacji na potrzeby
zarzadzania kryzysowego;

wspoétdziatanie z centrami zarzadzania kryzysowego organdéw administracji publicznej;
nadzér nad funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania oraz systemu
wczesnego ostrzegania ludnosci;

wspotpraca z podmiotami realizujgcymi monitoring srodowiska;

wspoétdziatanie z podmiotami prowadzgcymi akcje ratownicze, poszukiwawcze
i humanitarne;

realizacja zadan statego dyzuru na potrzeby podwyzszania gotowosci obronnej panstwa.



Dla wtasciwej realizacji zadan na poziomie wojewddztwa w urzedach wojewddzkich sg
wyodrebnione komoérki organizacyjne ds. zarzadzania kryzysowego, ktdrych zadaniem jest
w szczegolnosci (art. 14 ust. 6 u.z.k.):

1. gromadzenie i przetwarzanie danych oraz ocena zagrozen wystepujacych na obszarze
wojewddztwa;

2. monitorowanie, analizowanie i prognozowanie rozwoju zagrozen na obszarze
wojewddztwa;

3. dostarczanie niezbednych informacji dotyczgcych aktualnego stanu bezpieczeristwa dla

wojewddzkiego zespotu zarzgdzania kryzysowego;

wspotpraca z powiatowymi zespotami zarzgdzania kryzysowego;

zapewnienie funkcjonowania wojewddzkiego zespotu zarzadzania kryzysowego;

realizacja zadan statego dyzuru w ramach gotowosci obronnej panstwa;

opracowywanie i aktualizacja wojewdédzkiego planu zarzgdzania kryzysowego;

© N o ok~

przygotowywanie, w oparciu o analize zagrozen w poszczegdlnych powiatach, zalecen

wojewody do powiatowych plandw zarzadzania kryzysowego;

9. opiniowanie i przedktadanie do zatwierdzenia wojewodzie powiatowych planéw
zarzadzania kryzysowego;

10. gromadzenie i przetwarzanie informacji dotyczacych infrastruktury krytycznej
zlokalizowanej na terenie wojewddztwa;

11. planowanie wsparcia innych organéw wtasciwych w sprawach zarzadzania kryzysowego;

12. planowanie uzycia pododdziatéw lub oddziatéw Sit Zbrojnych RP;

13. planowanie wsparcia przez organy administracji publicznej realizacji zadan sit zbrojnych

RP.

Podobna struktura organizacyjna zostata powielona na poziomie samorzgdu powiatu

i gminy. Na poziomie powiatu organem wtasciwym w sprawach zarzgdzania kryzysowego jest

starosta, do ktérego zadan nalezy w szczegdlnosci (art. 17 ust. 2 u.z.k.):

1. kierowanie monitorowaniem, planowaniem, reagowaniem i usuwaniem skutkéw
zagrozen na terenie powiatu;

2. opracowywanie i przedktadanie wojewodzie do zatwierdzenia powiatowego planu
zarzadzania kryzysowego i realizacja wskazanych do nich zalecen;

3. wydawanie organom gminy zalecei do gminnego planu zarzadzania kryzysowego i ich
zatwierdzanie;

4. wykonywanie przedsiewzie¢ wynikajgcych z planu operacyjnego funkcjonowania
powiatow i miast na prawach powiatu.

Starosta wykonuje swoje zadania przy pomocy powiatowej administracji zespolonej
i jednostek organizacyjnych powiatu, a przede wszystkim przy pomocy powiatowego zespotu
zarzadzania kryzysowego. Dla zapewnienia m.in. przeptywu informacji na potrzeby
zarzadzania kryzysowego tworzy sie powiatowe centra zarzadzania kryzysowego. Rola
i zadania tych organdw i jednostek jest taka sama jak na poziomie wojewddztwa.
W miejscowosciach bedacych jednoczesnie siedzibami powiatow i miast na prawach powiatu,

10



na podstawie porozumienia zawartego miedzy tymi jednostkami samorzadu terytorialnego,
moze by¢ tworzone wspdlne centrum zarzadzania kryzysowego obejmujgce zasiegiem
dziatania obszar obu jednostek samorzadu terytorialnego (art. 18 ust. 4 u.z.k.).

Na szczeblu gminnym organem wtasciwym w sprawach zarzadzania kryzysowego jest
wojt (burmistrz, prezydenta miasta), do ktérego zadan nalezy w szczegdlnosci
(art. 19 ust. 2 u.z.k.):

1. kierowanie monitorowaniem, planowaniem, reagowaniem i usuwaniem skutkéw
zagrozen na terenie gminy;
realizacja zalecen do gminnego planu zarzadzania kryzysowego;

3. opracowywanie i przedktadanie staroscie do zatwierdzenia gminnego planu zarzadzania
kryzysowego:

4. wykonywanie przedsiewzie¢ wynikajagcych z planu operacyjnego funkcjonowania gmin
i gmin o statusie miasta.

Woéjt, burmistrz, prezydent miasta wykonuje zadania przy pomocy komdrki
organizacyjnej urzedu gminy (miasta) wtasciwej w sprawach zarzadzania kryzysowego.
Organem pomochiczym w zapewnieniu wykonywania zadan zarzadzania kryzysowego jest
gminny zespét zarzadzania kryzysowego, ktory wykonuje na obszarze gminy zadania
przewidziane dla zespotu wojewddzkiego.

Wjt, burmistrz, prezydent miasta zapewnia na obszarze gminy (miasta) realizacje
nastepujacych zadan (art. 20 ust. 1 u.z.k.):

1. catodobowe alarmowanie cztonkéw gminnego zespotu zarzadzania kryzysowego,
a w sytuacjach kryzysowych zapewnienia catodobowy dyzur w celu przeptywu informacji;
wspoétdziatanie z centrami zarzadzania kryzysowego organdéw administracji publicznej;
nadzér nad funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania oraz systemu
wczesnego ostrzegania ludnosci;
wspotprace z podmiotami realizujgcymi monitoring Srodowiska;
wspotdziatanie z podmiotami prowadzacymi akcje ratownicze, poszukiwawcze
i humanitarne;

6. realizacje zadan statego dyzuru na potrzeby podwyzszania gotowosci obronnej panstwa.

W celu realizacji zadan wdéjt, burmistrz, prezydent miasta moze tworzy¢ gminne
(miejskie) centra zarzadzania kryzysowego.

W zwigzku z zagrozeniem COVID-19, do ustawy wprowadzono art. 21b, na mocy
ktérego na potrzeby zapewnienia ochrony lokalnej spotecznosci w sytuacji kryzysowej lub
mozliwosci wystgpienia sytuacji kryzysowej wéjt, burmistrz lub prezydent miasta okreslajg
szczegblne formy udzielania pomocy dla lokalnej spotecznosci. Sporzadza on wykaz
szczegoblnych form udzielania pomocy dla lokalnej spotecznosci oraz informuje mieszkancow
o mozliwosci ich uwzglednienia w wykazie, co nastepuje na wniosek osoby wymagajgcej
wsparcia lub jej opiekuna prawnego.
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Rys. 1. Schemat systemu zarzgdzania kryzysowego
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1.3. Dysfunkcjonalnosci

Pomimo ze ramy prawne systemu zarzadzania kryzysowego zostaty odpowiednio
zaprojektowane, to jednak Najwyzsza Izba Kontroli w dokumencie ,,Informacja o wynikach
kontroli. Ochrona ludnosci w ramach zarzqdzania kryzysowego i obrony cywilnej” [2] wskazuje
na szereg nieprawidtowi, wrecz dysfunkcjonalnosci, w tym na:
= systemowy charakter dysfunkcji / nieprawidtowosci. NIK stwierdza, ze skala i istotnosé

nieprawidtowosci wskazuje na konieczno$¢ budowy sprawnego, skutecznego
i zintegrowanego systemu zarzadzania kryzysowego (s. 9); nieprawidtowosci
zidentyfikowano na szczeblu rzadowym i samorzgdowym, przy czym najwieksza skala
i istotnos¢ tych nieprawidtowosci (wrecz dysfunkcji) byta w samorzadzie powiatowym
i gminnym, stwarzajgc powazne ryzyko co najmniej niewtasciwej realizacji zadan z zakresu
zarzadzania kryzysowego (s. 9).

= nieprawidtowosci w zakresie planowania i brak przygotowania odpowiednich plandéw.
NIK zwrdcit uwage na: niewtasciwg realizacje procesu opracowywania, uzgadniania
i zatwierdzania planéw zarzadzania kryzysowego (s. 45); brak kompletnosci i rzetelnosci
w przygotowaniu plandéw (s. 44), gdzie przygotowanie takich planéw byto najczesciej
traktowane jako wypetnienie obowigzku ustawowego (tzn. posiadanie takiego
dokumentu), nie stuzac stworzeniu funkcjonalnych narzedzi i rozwigzan zarzadzania
kryzysowego (s. 47); opracowywanie planéw niezgodnie z wymaganiami zawartymi
w ustawie, z wytycznymi i zaleceniami organu zarzadzania wyzszego szczebla (s. 46);
niezapewnienie spojnosci planéw zarzadzania kryzysowego na poszczegdlnych szczeblach
(s. 48); nieaktualnos¢, nieadekwatno$¢ do potrzeb i realidw danej jednostki oraz
uwarunkowan lokalnych (s. 12 i 38).

= brak adekwatnych struktur oraz ich niezwotywanie w ogdle lub niewtasciwe zwotywanie.
Zdaniem NIK organy odpowiedzialne za realizacje zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego
nie stworzyly adekwatnych do zagrozen struktur (s. 9), a ponadto zidentyfikowane
nieprawidtowosci i dysfunkcje mogg $wiadczyé o niskiej ocenie ich przydatnosci ze strony
0s0b, ktorych dziatania majg one wspieraé (s. 15); niewtasciwe przygotowanie urzeddw
gmin do realizacji zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego polegajace na przydzieleniu
zadan jednej osobie, nierzadko w ramach czesci etatu, jako dodatek do innych zadan,
np. do ksiegowosci (s. 32).

» brak wykwalifikowanych kadr na szczeblu powiatowym i gminnym. NIK wskazat:
niewtasciwe przygotowanie organizacyjne jednostek do realizacji zadan, w tym w zakresie
kwalifikacji merytorycznych pracownikéw (s. 10), gdzie obstuge zapewniajg komorki
i pracownicy stabo przygotowani merytorycznie i niezwigzani z zarzadzaniem kryzysowym.

= brak niezbednych zasobdw umozliwiajgcych  wtasciwe zarzadzanie. Organy
odpowiedzialne za realizacje zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego nie zapewnity
niezbednych zasobéw umozliwiajgcych wiasciwe zarzgdzanie m.in. w przypadku sytuacji
kryzysowych (s. 9); brak porozumien z przedsiebiorcami dotyczgcych pozyskiwania sprzetu
oraz brak pewnosci co do mozliwosci wykorzystania tego sprzetu (s. 87).
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* niezapewnienie warunkow do odpowiedniej koordynacji dziatan i znikomy zakres
wspotpracy, w tym biezgcej wymiany informacji (s. 9). NIK zwrécit uwage na brak
bezposredniej komunikacji pomiedzy wojewddzkimi centrami zarzadzania kryzysowego;
nieefektywne rozwigzania w zakresie powiadamiania o sytuacjach kryzysowych;
niezapewnienie obligatoryjnej dwuosobowej obsady podczas petnienia catodobowych
dyzuréw (s. 10).

= brak przeptywu informacji w uktadzie pionowym i poziomym. NIK stwierdzit m.in. brak
przeptywu informacji pomiedzy szczeblami zarzadzania kryzysowego (s. 50) oraz brak
przekazywania petnych i istotnych informacji dla procesu podejmowania decyzji.

» nietrafno$¢ decyzji. Stwierdzono przypadki podejmowania decyzji nierealnych
i nieprzystajgcych do rzeczywistych mozliwosci (s. 19).

Majgc na uwadze zadania i kompetencje poszczegdlnych podmiotéw i jednostek

w systemie zarzadzania kryzysowego oraz zidentyfikowane przez NIK nieprawidtowosci,

mozna przyjac nastepujgce wnioski:

1. system zarzadzania kryzysowego jest silnie scentralizowany, hierarchiczny, w ktérym
dominujgcy role odgrywa administracja rzgdowa. W takim ukfadzie administracja
samorzgdowa moze mieé poczucie braku wptywu na decyzje w sytuacji faktycznego
zagrozenia;

2. organy i jednostki bedace najnizej w strukturze, a zarazem najblizej zagrozen, postrzegaja
zarzadzanie kryzysowe jako rozwigzanie wymagane prawnie (zarzadzanie kryzysowe
w dokumentach), a nie jako przynoszace realne korzysci (zarzadzanie kryzysowe
w dziataniu, zarzadzanie kryzysowe funkcjonalne). Moze to wynika¢ z wielu przyczyn;
moze byé wyrazem pewnej niemocy i koniecznosci realizacji wielu innych, ich zdaniem
wazniejszych zadan;

3. wobec licznych i zasadniczo systemowych dysfunkcji systemu zarzadzania kryzysowego,
istnieje koniecznos¢ wprowadzenia co najmniej komplementarnych rozwigzan, ktére bedg
go uzupetniaty i stymulujgco wptywaty na jego funkcjonowanie.

1.4. Zarzadzanie kryzysowe COVID-19

System zarzadzania kryzysowego jest pewng ogdlng rama ,wypetniang” adekwatnymi
do zagrozenia dziataniami, przy zachowaniu regut zarzgdzania kryzysowego. Istotnym
elementem zarzadzania kryzysowego jest analiza ryzyka okreslonych zagrozen. W kontekscie
pandemii, zwigzanej z COVID-19 nalezy w tym obszarze szuka¢ odpowiedzi na pytania
o skutecznos¢ systemu i stan przygotowan do tego rodzaju zagrozenia. A priori mozna
powiedzieé, ze o ile przewidywano zagrozenie epidemiologiczne i okreslono jego ryzyko, to
wydaje sie, ze Polska takie ryzyko lokowata dos¢ nisko. Do przyczyn takiego stanu nalezy brak
wystepowania w panstwach europejskich takiego zagrozenia na taka skale, wiara
w europejskg medycyne, dotychczasowe doswiadczenia oraz to, ze w Polsce zasadniczo
mieliSmy do czynienia z powodziami, nawatnicami i pozarami. To powoduje, ze sity i zasoby
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oraz uwaga kierowane byty gtdwnie na najczesciej wystepujacy typ zagrozen, w ktérym ryzyko
jego wystgpienia jest najwieksze. Powyzszy stan rzeczy moze powodowac brak opracowania
zawczasu (w sytuacji zwyktej) stosownych procedur, ktére zapewnig metodyczne dziatanie
i zostang w odpowiednim momencie wdrozone. Oczywiscie, brak wystepowania okreslonych
zagrozen nie moze byc¢ usprawiedliwieniem dla nieprzygotowania stosownych w tym zakresie
procedur. Moment zaistnienia sytuacji kryzysowej nie jest czasem skupienia na
przygotowywaniu procedur, lecz czasem na ich skuteczne wdrazanie i uruchamianie
adekwatnych sit i zasobdw, poczawszy od reagowania na zagrozenie, a korczgc na usuwaniu
skutkow tego zagrozenia (kryzysu). Ponadto nalezy zauwazy¢, ze same procedury nie
wystarczg, konieczne jest takze zaopatrzenie sie w stosowne zasoby (np. maski i inny sprzet
medyczny w kontekscie COVID-19).

W takich uwarunkowaniach, od samego poczatku z réznych stron ptyng gtosy krytyki
pod adresem zarzgdzania kryzysowego zwigzanego z COVID-19. Podnoszg je medycy,
praktycy-znawcy problematyki zarzadzania kryzysowego czy tez przedstawiciele nauki.
Wskazujg oni na popetniane btedy w polityce panstwa w czasach przedkryzysowych, m.in.
poprzez sprowadzenie bezpieczenstwa narodowego jedynie do bezpieczernstwa panistwa,
marginalizacje ochrony ludnosci i roli ratownictwa poprzez ograniczanie wysokosci wydatkdow;
rozbudowe Obrony Terytorialnej a zmniejszenie znaczenia Ochotniczych Strazy Pozarnych.

W czasie bezposredniego zagrozenia pandemig zarzuca sie przedstawicielom rzadu, ze
btednie zdefiniowali istote kryzysu, a poprzez to nastgpita zbyt spdzniona i nie do kornca
wtasciwa reakcja wtadz. Podkresla sie, ze stworzono réwnolegte systemy zarzgdzania
kryzysowego — z jednej strony system oparty na relacjach: Rada Ministrow-RCB-Minister
Spraw Wewnetrznych-wojewoda; z drugiej zas: Prezes Rady Ministrow-centrum kryzysowe-
minister zdrowia-wojewoda, co nie wptyneto dobrze na ich efektywnos¢. Brak spdéjnych
i efektywnych procedur na wypadek kryzysu epidemiologicznego, btedne decyzje dotyczace
ograniczen i kwarantanny oraz problem niezaangazowania sie czesci pracownikdéw ochrony
zdrowia w walce z COVID-19 to kolejne zarzuty stawiane przez ekspertéw [3].

Majac na uwadze powyzisze wydaje sie, ze przynajmniej cze$é tych uwag moze by¢
kierowana do dziatan podejmowanych przez wtadze wielu panistw europejskich, nie majgcych
dotychczas doswiadczenia z tego typu zagrozeniem.

[1] Zob.: Uzasadnienie do rzagdowego projektu ustawy o zarzadzaniu kryzysowym (druk nr 770, 27-06-
2006), s. 1.

[2] https://wyborcza.pl/7,75968,25915731,epidemia-zdemaskowala-stan-bezpieczenstwa-
narodowego-polski.html (Gazeta Wyborcza, 3 maja 2020)

[3] https://silesia24.pl/artykuly/szczegoly/rozmowa-z-prof-michalem-kaczmarczykiem-oblany-
egzamin-z-kryzysu-12081 (wywiad z dnia 10 kwietnia 2020).

[4] Kubisiak P., Jak Tajwan zwycieza z koronawirusem?, www.ican.pl/b/jak-tajwan-zwycieza-z-

koronawirusem/PE5r4AMFwP.
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Rozdziat 2. Rozwigzania zagraniczne w zakresie zarzadzania kryzysowego na
sSwiecie w kontekscie potrzeb usieciowienia

2.1. Wstep

Miedzynarodowe doswiadczenia adaptacji do wyzwan zwigzanych z réznego rodzaju
sytuacjami kryzysowymi sktaniajg do skoncentrowania sie przede wszystkim na kilku
podstawowych aspektach jak:

» informacjaijej przeptyw;

= struktura organizacji dziatan antykryzysowych;

= usieciowienie powigzan podmiotdw dziatan antykryzysowych, w tym witgczenie podmiotow
niepublicznych.

Whnioski ptyngce z obserwacji miedzynarodowych przedstawiono ponizej,
wyszczegdlniajgc najpierw same doswiadczenia dziatan w okresach kryzysow (ze szczegdlnym
naciskiem na zidentyfikowane dysfunkcje), a nastepnie proponowane rozwigzania
antykryzysowe.

2.2. Wnioski z doswiadczen funkcjonowania miedzynarodowych systemoéw zarzadzania
kryzysowego przed epidemig COVID-19

2.2.1. Informacja i jej przeptyw

Analiza miedzynarodowych dziatan antykryzysowych wskazywata na ogromng role
informacji i jej przeptywu w trakcie kryzyséw. Niektdre kraje, zdawatoby sie bardzo dobrze
przygotowane na zagrozenia naturalne i niestandardowe, okazywaty sie czesto zaskakujgce
Zle reagowaé podczas realnych kryzyséw. Przyktadem tego byly np. Stany Zjednoczone
podczas huraganu Katrina w 2005 r., gdzie zauwazono szereg problemoéw z przeptywami
informacji, zwtaszcza ze strony agencji odpowiedzialnych za walke z zagrozeniem. Notowano,
ze agencje nie informowaty o zagrozeniu lub informowaty o nim z opdznieniem, nie udzielaty
adekwatnej informacji na temat dziatan antykryzysowych Ilub informowaty btednie
0 zagrozeniu. Podobnie miata sie sprawa z wiedzg na temat zasobdw i potrzeb instytucji
antykryzysowych [1].

Chiny, stosujac bardzo surowe procedury walki z zagrozeniem epidemig SARS
w 2003 r.,, uzywajac m.in. wojska, nie prowadzity skutecznej polityki informacyjnej
i edukacyjnej o zagrozeniu, co skutkowato poczuciem zagrozenia i niepewnosci wsrdd
spoteczenstwa. Tymczasem Singapur, sposrdd krajéw najbardziej dotknietych epidemig SARS,
wskazywany byt jako przyktad stosunkowo najlepszej koordynacji dziatan nakierowanych na
przeciwdziatanie epidemii w powigzaniu z witasciwg politykg informacyjng i edukacyjng
skierowang do spoteczenstwa [2]. Pomimo popetnionych btedéw, Singapur, w odréznieniu od
innych krajow, postawit takze na wspotdziatanie sektora publicznego i miedzynarodowych
organizacji, co przyczynito sie do skuteczniejszej walki z zagrozeniem [3].
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Na podstawie minionych kryzysow zdiagnozowano dysfunkcje w przeptywie informacji.
Zwrocono uwage na horyzontalne i wertykalne przeptywy informacji. Horyzontalny przeptyw
informacji odbywa sie miedzy organizacjami na tym samym poziomie, na przyktad miedzy
instytutami badawczymi lub zespotami ratowniczymi. Pionowy przeptyw informacji odbywa
sie miedzy réznymi szczeblami instytucji, na przyktad miedzy réznymi poziomami wewnatrz
danej organizacji lub miedzy krajowymi instytutami badawczymi a lokalnymi oddziatami
ratunkowymi. Eksperci zauwazyli, ze problemy zwigzane z budowaniem sieci przeptywu
informacji nie byly raczej zwigzane z horyzontalnymi uktadami dzielenia sie informacjami.
Zauwazono, ze praktyka wskazywata na konieczno$é lepszego dzielenia sie informacjami
miedzy réznymi poziomami instytucji antykryzysowych. Wskazano takie na szereg
krytycznych zjawisk zachodzgcych pomiedzy zréinicowanymi podmiotami w przeptywie
informacji, zwtaszcza na réznych poziomach komunikacji krajowej. Na podstawie globalnego
kryzys finansowego z lat 2008-2009 wskazywano takze na dysfunkcje wynikajace
z rozbieznych interesdw stron oraz z braku szerszej wspétpracy i wymiany informacji. Eksperci
badajacy problematyke zarzgdzania kryzysowego w czasie epidemii zadeklarowali potrzebe
zidentyfikowania i wdrozenia wiekszej jednorodnosci przeptywu informacji wsréd podmiotéw
i instytucji, w celu stworzenia skutecznego i wydajnego $rodowiska przeciwdziatania
kryzysom. Zwiekszong jednorodnos¢ mozna osiggnac poprzez zastosowanie nowoczesnych
narzedzi technologicznych, ekonomicznych i psychologicznych [4].

2.2.2. Organizacja i przywoédztwo

Problem przywddztwa i czesto z nim zwigzane wyzwania komunikacyjno-informacyjne
jest jednym z zagadnien kluczowych — tak wskazujg np. doswiadczenia kanadyjskie w zwigzku
z zagrozeniem SARS. Kanadyjczycy w czasie walki z SARS w 2003 r. identyfikowali powazne
sprzecznosci pomiedzy réznymi jednostkami publicznymi, ktére w rézny sposéb zarzgdzaty
walky z zagrozeniem i informowaty o stanie wyzwan z nim zwigzanych. Na przyktad, gdy
przedstawiciele wtadz miejskich Toronto informowali o zakonczeniu stanu zagrozenia, to
komisarz ds. zdrowia prowincji Ontario uznat taki komunikat za niedorzeczny i szkodliwy
[5]. Podobne wnioski wyciaggneli autorzy analizujgcy dziatanie instytucji rzgdowych w USA
w zwigzku z katastrofg zwigzang z huraganem Katrina. Wskazywano na nieprzygotowanie
urzednikdéw, chaos i nieadekwatnos$¢ reakcji do zaistniatej sytuacji [6]. W zwigzku z Katring
w publikacjach wymieniano cafg liste zaniedban i bteddéw popetnionych przez rézne szczeble
administracji publicznej w USA. W szczegdlnosci zwracano uwage na brak przygotowania
plandw wspdtpracy wtadz federalnych, stanowych i lokalnych, a takze sektora prywatnego
i organizacji non-profit [7]. Organizacje pozarzagdowe odnotowaty ogromng skale chaosu
organizacyjnego dziatan antykryzysowych podczas huraganu Katrina. Negatywna ocena
dziatan w zwigzku z Katring wynikata najprawdopodobniej z faktu, ze w pordwnaniu
z zamachami na World Center z 2001 r., huragan nie byt wydarzeniem incydentalnym,
miejscowym i zarowno sam kataklizm jak i jego skutki miaty znaczny horyzont czasowy [8].
Chaos organizacyjny podczas huraganu Katrina wynikat w duzej mierze z braku centrum
koordynacyjno-decyzyjnego oraz z braku jasnej i przejrzystej struktury systemu
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antykryzysowego, w tym dostosowania go do uwarunkowan lokalnych i charakteru katastrofy.
Dostrzegano catkowity brak koordynacji zarzadzania dziataniami jednostek panstwowych oraz
wsparcia dla zaangazowania obywateli i organizacji NGO [9].

Obserwacje miedzynarodowych przypadkéw epidemii, takich jak SARS, takze
wskazywaty na szereg dysfunkcji dziatan antykryzysowych. Instytucje panstwowe
odpowiedzialne za skuteczne dziatanie w sytuacji kryzysowej bardzo rzadko wykazywaty sie
przygotowaniem do zadan, do ktdrych byty stworzone oraz umiejetnosciami adekwatnego
reagowania [10]. W doswiadczeniach walki z SARS wskazywano takze na potrzeby wymiany
miedzynarodowych doswiadczen, np. w postaci matych grup epidemiologdw, ktérzy mieli
swojg wiedzg wspierac kraje o mniejszym doswiadczeniu [11].

Bardzo wazinymi spostrzezeniami dla przysztych planéw dziatan antykryzysowych
i wigczania w nie podmiotow niepublicznych stanowig wnioski ptyngce z aktywnosci
obywatelskiej w USA w obliczu katastrof. Zauwazono bowiem szereg niepowodzen
wolontariackiego, filantropijnego zaangazowania sie poszczegdlnych jednostek i grup ludzi,
wynikajgcych z niewydolnosci organizacyjnej, partykularyzmu, paternalizmu i amatorstwa.
Okazato sie, ze instytucje obywatelskie i pozarzgdowe pozostawione same sobie mogg
zawodzi¢ podczas kryzysu, poniewaz zazwyczaj posiadajg one niewystarczajgce zasoby do
walki z nim; majg tendencje skupianie sie na okreslonych i waznych dla nich podgrupach
populacji i obszarach geograficznych, co prowadzi do luk i/lub powielania efektéw. Moze to
ostatecznie prowadzi¢ do marnowania zasobdw, bez wiekszej korzysci publicznej.
Podstawowy problem organizacji non-profit i organizacji pozarzgdowych to ich dobrowolnos¢
oraz brak dysponowania sankcjami prawnymi i stosowaniem przymusu, co uniemozliwia im
oddziatywanie dtugoterminowe wobec gteboko zakorzenionych probleméw. W efekcie sprzyja
to tworzeniu sytuacji kryzysowych w czasie katastrof [12]. Ta wskazywana stabosc¢ instytucji
niepublicznych uzmystowita potrzebe ich wspoétdziatania z lokalnymi strukturami wtadzy i ich
wyzszymi szczeblami. Autorzy opracowan na temat doswiadczen z zarzagdzaniem kryzysowym
zwracali uwage, ze struktura zarzgdzania odgérnego (typu top- down) jest niewystarczajaca,
z uwagi na fakt, iz poziom lokalny najwczes$niej doswiadcza skutkéw sytuacji kryzysowej i musi
najwczesniej podjac dziatania [13].

2.2.3. Wiedza na temat zagrozenia/empatia

Problem niewfasciwego informowania o charakterze zagrozenia w okresie epidemii
SARS i innych zagrozeniach kryzysowych prowadzit takze do szeregu wtérnych negatywnych
skutkéw, jak stygmatyzacja pielegniarek, lekarzy, osob objetych kwarantanng i wyleczonych.
Podobnie miata sie sprawa z obszarami objetymi epidemia, ktére doznaty powszechnego
napietnowania i poniosty ekonomicznie straty (poprzez zmniejszony ruch turystyczny,
a w konsekwencji upadek lokalnych restauracji, hoteli, imprez masowych). Jeden z gtéwnymi
czynnikdw powodujgcymi niepewnosc i strach byly przesadzone i nieadekwatne informacje,
trafiajgce do spoteczenstwa, co spowodowato spoteczne wzmocnienie efektu tego ryzyka [14].
Podobne zjawiska notowane byty w okresie pandemii COVID-19.
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2.3. Postulowane rozwigzania

2.3.1. Przeptyw informac;ji

Jednym z czesto powtarzanych postulatdw wzmocnienia rozwigzan zarzadzania
kryzysowego byta kwestia samej informacji i jej przeptywu. Zwrécono uwage na problem
wzmochienia systemu informowania o zagrozeniach poprzez media, w tym media lokalne [28].
Wskazywano nawet, ze informacja to krew ptyngca przez system, zapewniajgca zycie,
aktywnos¢ i innowacje. Nie tylko zapewnia zycie w ramach jednej organizacji, ale takze
ustanawia tgcznos$¢ z innymi systemami, co czesto jest kluczowe w zarzadzaniu kryzysowym
[29].

Komunikacja pozostaje istotnym zagadnieniem w zakresie zarzadzania kryzysowego
miedzy dwoma réznymi elementami operacyjnymi — zagadnien bezpieczeristwa o charakterze
wojskowym jako dowodzenie, kontrola, nowoczesny sprzet, komunikacja i wywiad oraz
niewojskowym — jako dziedzina humanitarno-cywilna, skupiajgca sie na wspodtpracy,
koordynacji, konsensusie, komunikacji i ocenie zagrozen. Dobre zarzadzanie katastrofami
i kryzysami wymaga dokfadnych informacji i musi by¢ powigzane z gromadzeniem danych, ich
analizg i wigczeniem w proces decyzyjny.

Innym istotnym zagadnieniem jest okreslenie i osiggniecie bezpieczenstwa.
Bezpieczenstwo jest S$cisle zwigzane z komunikacjg (gromadzenie, przechowywanie,
rozpowszechnianie itp.). Bezpieczenrstwo dla wojska oznacza uzywanie sity we wszystkim, co
robi. Bezpieczeristwo dla interwenientéw cywilnych stanowi uzasadnienie dziatania w sposéb
humanitarny, ktéry stwarza che¢ zaangazowania sie w sytuacje o charakterze humanitarnym.

Powyzsze aspekty muszg byé brane pod uwage w zarzadzaniu kryzysowym, w ktérym
nalezy skoordynowac¢ wspodtprace rdznego typu jednostek, od wojskowych, poprzez
administracje (przyzwyczajone sg dziatan zwigzanych z wydawaniem i egzekwowaniem
polecen), do cywildow i sektora niepublicznego (nienawyktych lub nawet uprzedzonych do
stosowania sie do polecen czy przymusu). Zwraca sie uwage, ze organizacje publiczne,
niepubliczne wypracowaty inne mechanizmy dziatan, odpowiadajgce ich specyfikom
i skutecznosci. Znaczenie koordynacji miedzy tymi podmiotami jest nadal podkreslane w wielu
wspotczesnych opracowaniach na temat zarzadzania kryzysowego. Podobnie ma sie sprawa
z adekwatnosciag ram prawnych dla dziatan poszczegdlnych elementéw zarzadzania
kryzysowego, w tym takze poszczegdlnych obywateli [30].

Kluczowym elementem zarzadzania kryzysowego jest dostep do wtasciwej informac;ji
przez wymienione podmioty, co stanowi podstawe do ich skutecznego reagowania [31].
Na ten aspekt zwraca sie baczng uwage w planach zarzgdzania kryzysowego w Japonii, gdzie
uwaza sie, ze dostep do witasciwej informacji jest kluczowy dla animowania i wspierania
dziatan jednostek i spotecznosci lokalnych na rzecz samoorganizowania sie i samopomocy
podczas kryzysu [32]. Wtasciwe ukierunkowanie komunikacji stuzy¢ ma ztagodzeniu nastrojéw
spotecznych i wykorzystaniu potencjatu spotecznego do ograniczenia skutkéw sytuacji
kryzysowej [33].

Whioski z doswiadczen poprzednich kryzysdw sktaniaty do postulatéw prowadzenia
szkolen dla regionalnych lideréw w zakresie wiedzy na temat wyzwan sytuacji kryzysowych
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i organizacji dziatan antykryzysowych [34]. W tym =zakresie jako podstawowe kwestie
definiowano: edukacje w zakresie gotowosci do dziatan, zapobieganie, wykrywanie i nadzér,
diagnoze i charakterystyke czynnika biologicznego oraz odpowiednig komunikacje. Po to, by
system byt skuteczny, zintegrowany program szkoleniowy musi obejmowaé ¢éwiczenia
w zakresie katastrof, a takze uwzgledniaé plany zarzadzania i plany reagowania, aby zapewni¢
podstawowe kompetencje w zakresie gotowosci obrony zdrowia publicznego [35].

Badania doswiadczen walki z SARS wskazywaty na istotnos¢ szybkiej informacji
o wystgpieniu epidemii i informacji o koniecznych dziataniach ochronnych. Biorgc pod uwage
doswiadczenia krajow znaczgco dotknietych epidemig SARS na poczatku XXI w., wskazywano
na koniecznos¢ rozpowszechniania wiedzy i przejrzystosci informacji oraz biezgcg komunikacje
0 rozwoju zagrozenia i sposobdéw radzenia sobie z epidemiami. Aspekt ten byt rdinie
traktowany w krajach dotknietych zagrozeniem, co raportowata m.in. WHO [36].

Na poziomie lokalnym, postulowano na przyktad wzmocnienie roli medidow
w przeptywie informacji podczas kryzysu. Media odgrywajg wazng role w przekazywaniu
informacji na temat ryzyka zwigzanego z réznymi zagrozeniami dla spoteczenstwa oraz
sposobdéw odpowiedzi na zagrozenia. Przyktadem byty przypadki walki z epidemiami. Mimo
podkreslania ich roli, media byty krytykowane z uwagi na szereg ograniczen i btedéw
w informowaniu o zagrozeniach. Btedami takimi byty takze stronnicze raporty, ktére miaty
tendencje do podkreslania kryzysu i dramatéw z nim zwigzanych, licznych niekonsekwencji
i réznic w przekazach eksperckich, co sprzyjato niepewnosci i chaosowi informacyjnemu [37].

2.3.2. Struktura zarzadzania i koordynacja

W schematach dziatan w okresie kryzysu epidemicznego w rdéinych jego fazach
wskazywano na konieczno$¢ samoorganizacji na poziomie lokalnym i réwnoczesnej
koordynacji dziatan na wyzszych szczeblach administracji pafnstwowej, co miato budowa¢é
poczucie zaufania i opanowywac chaos. Szczegdlna rola w tego typu dziataniach winna
przypadaé¢ lokalnym liderom spotecznym [15]. Eksperci podkreslali, ze globalna walka
z czynnikiem biologicznym wymaga wysitkdw w wielu obszarach, w tym zaostrzonych kontroli
granicznych, lepszej koordynacji miedzy wieloma agencjami rzgdowymi na szczeblu lokalnym,
krajowym i miedzynarodowym. Wymaga zintegrowanych planéw, szkolen i ¢wiczen, aby
zapewni¢ podstawowe kompetencje w zakresie gotowosci do ochrony zdrowia publicznego
[16].
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Rys. 2. Przyktad etapdéw dziatan kryzysowych i wyzwan z nimi zwigzanych w okresie epidemii SARS
w Kanadzie
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Strzatka w dot | wskazuje, ze w przypadku choroby zakainej pracownicy opieki zdrowotnej biorg
odpowiedzialnosc¢ za dziatania na pierwszej linii powstrzymywania i leczenia.

Zrédto: Tyshenko i Paterson 2010, s. 268.

W powstatym na skutek doswiadczen walki z SARS Ontario Health Pandemic Influenza
Plan [Plan Zdrowotny Ontario na wypadek Pandemii Grypy], zwrécono uwage na problem
wiasciwe] koordynacji dziatan réznych szczebli administracji publicznej. Plan regionalny zostat
takze wpisany w ogdlnokrajowy plan dziatan walki z zagrozeniem pandemia grypy. W modelu
podkreslono role koordynacji réznych organdw stuzby zdrowia oraz instytucji panstwowych,
informacji oraz przygotowanie spoteczeristwa na sytuacje kryzysowe [17].

Doswiadczenia niemieckie wskazywaty, ze rzgdowe i pozarzgdowe instytucje winny
pracowac razem i tworzy¢ sie¢ powigzan. Wspdlne wykorzystywaé kompetencje, poprzez
wspolne szkolenia i dalszg edukacje. Postulowano zarzadzanie transgraniczne, transgraniczne
¢wiczenia zarzadzania kryzysowego, ¢wiczenia na wypadek katastrof (interdyscyplinarne)
szkolenie personelu. Za tymi wszystkimi postulatami stato przekonanie o znaczeniu wspdlnego
podejscia w radzeniu sobie z sytuacjami nietypowymi. Postulaty zawieraty takze hasta
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o koniecznosci wigczania spotfecznosci lokalnych w przygotowywanie planéw dziatan
antykryzysowych [18].

W miedzynarodowych doswiadczeniach dziatan antykryzysowych bardzo istotne
znaczenie majg instytucje rzgdowe ds. walki z kryzysami. Wielokrotnie powtarzano, ze istnieje
potrzeba przywddztwa rzagdowego w reagowaniu na katastrofy i w czasie likwidowania ich
skutkéw [19]. Wielu autoréw nawotywato nawet do wiekszej centralizacji systemu
dowodzenia. Tym niemniej, przewazajgca czes¢ ekspertdow zauwazata, ze taki hierarchiczny
model jest niezgodny ze ztozono$cig reagowania kryzysowego. Rekomendowano zatem
potrzebe wiekszej koordynacji dziatan przez organy centralne niz stricte centralnego,
zarzgdzania odgoérnego. W takie skoordynowane dziatania winny by¢ wigczone sieci
wspotpracy rzagdowej i nierzgdowej Apelowano takze o ciggtg interakcje miedzy podmiotami
zarzadzania kryzysowego oraz z podmiotami spoza struktur zarzadzania kryzysowego, co
miatoby prowadzi¢ do wiekszej aktywizacji i rozwoju wspdlnych potencjatéw oraz pobudzania
innych celem lepszego przygotowania sie na ewentualne przyszte katastrofy. Zauwazono
bowiem, ze obywatele i organizacje niepubliczne w przesztosci réznie reagowali na kryzysy, za
wiedzg i zgodg rzadu lub bez niej. Dodatkowo instytucjami, ktére okazaty sie zawodne byty
czesto agencje rzgdowe i to one prowadzity do dysfunkcji podczas katastrof [20]. Zatem
przymusowa koordynacja ze strony agend rzadowych mogtaby doprowadzi¢ do btedow
dziatan antykryzysowych. Natomiast inicjatywy obywatelskie i pozarzgdowe czesto byty
wskazywane jako te, ktédre mogg korygowacd btedy administracji publiczne;j.

Rekomendowano zatem, aby nie odrzuca¢ wiodacej roli rzgdu w odpowiadaniu na
katastrofy. Jednak miataby ona przybrac¢ forme koordynacji dziatann przez centrum rzgdowe,
z uwzglednieniem i wigczeniem w zarzadzanie kryzysowe dziatalnosci podmiotéw
niepublicznych. Sugerowano model, ktéry rownowazytby napiecia miedzy koordynowaniem
dziatan organizacji niepublicznych a pozwalaniem im na swobodne reagowanie wedtug ich
percepcji na wyzwania okazania pomocy [21]. Zapisy o niezaleznosci inicjatyw obywatelskich
znalazty sie np. w materiatach amerykanskiej Federalnej Agencji Zarzadzania Kryzysowego
[22]. Podkreslano réwnoczesnie kluczowg role samorzadéw lokalnych w strukturze
organizacyjnej panstw, tak aby mogty wchodzi¢ w reakcje zaréwno z partnerami rzgdowymi,
jak i spotecznosciami lokalnymi [23].

2.3.3. Usieciowienie — modele rozwigzan

Doswiadczenia miedzynarodowe wskazujg, ze wykorzystanie potencjatu spotecznego
w minimalizowaniu skutkéw kryzysu jest niezwykle istotne. W tym wzgledzie na uwage
zastugujg te podmioty i grupy niepubliczne, ktére cechujg sie odpowiednimi zdolnosciami
adaptacyjnymi, posiadajg wiedze, doswiadczenie i strategie oraz tworzg sieci spoteczne
umozliwiajgce komunikacje wewnatrz istniejgcych struktur organizacyjnych. Pozwala to na
szybka reakcje i organizowanie sie, szczegdlnie w sytuacji niepetnej informacji [24]. Zapisy
o koniecznosci budowy spotecznych powigzan sieciowych znalazty sie m.in. w Planie walki
z zagrozeniem pandemig grypy w prowincji Ontario [25].
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Konferencie  NATO  dotyczgce  sytuacji kryzysowych  wskazywaty na
multidyscyplinarnosé i transdyscyplinarnos¢ zagadnien zarzgdzania kryzysowego. Podkreslano
koniecznos¢ taczenia form miedzynarodowej wspétpracy i dialogu w ramach kooperacji
cywilnej i wojskowej z teoretycznym i praktycznym podejsciem w terenie, ktére mogtyby stac
sie kluczowymi elementami globalnej reakcji w przypadku katastrofy i eksponowac pluralizm
aktorow uczestniczacych w tym zarzadzaniu. Wskazywano takze na koniecznos$é statego
aktualizowania wyzwan i przygotowania na nie spoteczenistwa. Przyktadem tego podejscia
byta propozycja utworzenia w 2008 r. stowarzyszenia Networked Information Sharing in
Disasters and Global Threats [Udostepnianie Informacji w Sieci w Przypadku Katastrof
i Globalnych Zagrozen] —NISHADA, w celu poprawy skutecznosci i wydajnosci przeciwdziatania
katastrofom, w postaci koncepcji usieciowienia miedzynarodowej wspétpracy cywilnej
i wojskowej w zakresie technologii informatycznych, bezpieczeristwa zdrowotnego informacji,
reagowania na katastrofy oraz badan i zarzagdzania zdrowiem publicznym [26].

Postulowany przez badaczy problematyki reagowania kryzysowego sieciowy charakter
modeli reagowania kryzysowego miat zapewnia¢ z jednej strony trwatos¢ relacji miedzy
instytucjami rzgdowymi, menedzerami, naukowcami, organizacjami pozarzagdowymi i ogétem
spoteczenstwa, a z drugiej zachowanie pewnego stopnia nieformalnosci tych relacji, co miato
zapewnic otwarty i staty horyzontalny przeptyw informacji miedzy réznymi organizacjami
i jednostkami [27].

2.3.3.1. Rozwiazania dziatan antykryzysowych i wigczania niepublicznych podmiotéow

W nowoczesnych modelach walki z zagrozeniami spotecznymi, takimi jak choroby
zakazne, propaguje sie aktywne wigczanie organizacji spoteczeristwa obywatelskiego, gdyz
tego typu aktywnos¢ jest kluczem do zwiekszania Swiadomosci spotecznej i oddolnej walki
z zagrozeniami. Organizacje obywatelskie sg wigczane w systemy ochronne, przede wszystkim
na szczeblu lokalnym i do dziatania bezposredniego [38].

W koncepcjach wspierania modeli zarzadzania kryzysowego jednym z powtarzajgcych
sie haset jest budowanie sieci i komunikowania poprzez Internet, ktéry stanowi potezne
i niedrogie narzedzie do poprawy wiedzy na temat zdrowia oraz ochrony przed katastrofami.
Dzieki komunikacji elektronicznej w tatwy sposéb mozna przesytac¢ wiele pojemnych tresciowo
informacji do duzej liczby oséb przy niewielkim obcigzeniu zastosowanego systemu[39].

Interesujgce sg amerykanskie doswiadczenia wtgczania organizacji pozarzgdowych w
programy dziatan antykryzysowych. Zwrécono uwage na wiekszg efektywnosé i doswiadczenie
duzych organizacji miedzynarodowych. Miedzynarodowe NGOsy dysponowaty czesto duzo
wiekszymi zasobami i wiedzg na temat prowadzonych dziatan. Zauwazono, ze duze NGOsy
mogg oferowaé wsparcie i przekazywaé doswiadczenia mniejszym lokalnym organizacjom
non-profit. W raportach rzagdu USA po huraganie Katrina znalazto sie podkreslenie wagi
wspotpracy z NGOsami réznych szczebli w dziataniach antykryzysowych. Stwierdzono, ze
,wiadze stanowe i lokalne muszg zaangazowal organizacje pozarzgdowe w procesie
planowania i zapewni¢ im takze niezbedne wsparcie w postaci odpowiednich zasobow dla
wspoélnego reagowania” [40]. Federal Emergency Management Agency [Federalna Agencja
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Zarzadzania Kryzysowego] — FEMA wskazywata, 7e gwarancjg sukcesu dziatan
antykryzysowych i pokryzysowych jest wspotpraca jednostek publicznych i prywatnych oraz
samorzadu lokalnego i jego koordynacja pracy z wolontariuszami, ktdrzy pomagajg
potrzebujgcym na miejscu [41].

Niektdrzy autorzy postulowali, aby w system zarzadzania kryzysowego lub w jego sie¢
wpisa¢ wszystkie mozliwe podmioty, od instytucji publicznych po rodziny, wraz
z uwzglednieniem ich szkolenia i informowania [42]. Wtadze Japonii wigczajg takze
przedsiebiorstwa, ktére uczestnicza w wypracowywaniu planéw dziata na rzecz ciggtosci
dziatalnosci produkcyjnej, do swoich plandéw zarzadzania kryzysowego i przeciwdziatania
skutkom katastrof i kryzyséw. W plany te sg wpisane réwniez dziatania na rzecz utrzymywania
relacji z partnerami zagranicznymi [43].

2.3.4. Wybrane innowacyjne przyktady rozwigzan dziatan antykryzysowych zaktadajace
usieciowienie

W celu zbudowania systemu dziatan antykryzysowych postuluje sie wdrozenie
systeméw wymiany informacji. Przyktadem tego jest amerykanski projekt zainicjowany po
zamachu z 11 wrzesnia 2001 r., The Implementation Plan for the Information Sharing
Environment [Plan Wdrozenia Srodowiska Wymiany Informacji] — ISE — zmierzajacy do
budowy wspdtpracy miedzy wszystkimi szczeblami rzagdowymi w Stanach Zjednoczonych,
z sektorem prywatnym i zagranicznymi partnerami, ,w celu wykrywania, zapobiegania,
zaktécania, zapobiegania i tagodzenia skutkéw terroryzmu na terytorium Standw
Zjednoczonych, wobec ich obywateli i wbrew ich interesom, poprzez skuteczne i wydajne
dzielenie sie informacjami na temat terroryzmu i bezpieczenstwa wewnetrznego”.
Podkreslono, ze ISE nie polega na budowie nowego systemu informacyjnego. Jego celem jest
raczej dostosowanie i wykorzystanie istniejgcych polityk wymiany informacji, proceséw
biznesowych, technologii, systemdéw oraz promowanie kultury wymiany informacji poprzez
Scislejszg wspdtprace [44].

Innym z amerykanskich projektow jest, The National Information Exchange Model
[Model Krajowej Wymiany Informacji] — NIEM - partnerski projekt Departamentow
Sprawiedliwosci oraz Bezpieczenstwa Narodowego. Jego celem jest opracowywanie,
rozpowszechnianie i wspieranie standarddéw i procesdw wymiany informacji w catym
systemie, ktére umozliwig strukturom administracyjnym skuteczne dzielenie sie informacjami
w sytuacjach kryzysowych, a takze bedg wspierac¢ dziatania agencji w catym kraju [45].

The National Center for Crisis Control [Narodowe Centrum Kontroli Kryzysowej] —
NCCC — powstat w Federacji Rosyjskiej w Ministerstwie ds. Sytuacji Nadzwyczajnych.
Koncentruje sie na wytworzeniu $Srodowiska informacyjnego i planuje stworzy¢ specjalistyczny
zautomatyzowany system informacji i reagowania. NCCC wspiera takie interakcje
informacyjng z centrami kryzysowymi w innych krajach. U podstaw decyzji o utworzeniu NCCC
znalazty sie postulaty rozszerzenie zakresu dziatalnosci Ministerstwa Sytuacji Nadzwyczajnych
Rosji oraz koniecznos¢ wdrozenia nowych technologii i dgzenia do wzrostu efektywnosci
wspotpracy miedzyagencyjnej. W oparciu o informacje terenowe (w tym zdjecia i materiaty
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wideo) oraz na podstawie szybko sporzgdzanych prognoz, przygotowuje sie ocene rozwoju
sytuacji kryzysowej w celu podjecia odpowiednich decyzji. Przygotowywane sg specjalne
scenariusze polegajgce na modelowaniu réznych standéw w celu ,rozegrania” réznych opgcji
decyzji sytuacjach kryzysu [46]. Z uwagi na federalng strukture Rosji, NCCC usituje tgczyc
strukture federalng z regionalng i wtgcza¢ w nig takze obrone obywatelska na poziomie
lokalnym [47]. Warto podkresli¢, ze Ministerstwo Sytuacji Nadzwyczajnych ma swoje
regionalne oddziaty, ktére oddajg specyfike lokalnych systemdéw bezpieczenstwa i tworza
podsystemy regionalne.

Program NATO Science for Peace and Security [Nauka dla Pokoju i Bezpieczeristwa] —
SPS. Program ma przyczyni¢ sie do bezpieczenstwa, stabilnosci i solidarnosci miedzy
narodami, poprzez dostosowanie do rozwigzywania probleméw najnowszej wiedzy
technicznej. Wspodtpraca, tworzenie sieci i budowanie zdolnosci sg sSrodkami stosowanymi do
osiggniecia tego celu. Program deklaruje m.in. sieciowg wspotprace rzadu z biznesem i nauka
[48].

LEFIS Network (Legal Framework for the Information Society) [Sie¢ LEFIS — Ramy
prawne spoteczenstwa informacyjnego]. LEFIS utworzyto 126 instytucji, ktére znajdujg sie
w 44 krajach w Europie, Ameryce Potudniowej, Rosji, USA, Chinach i Indiach. Dziatania sieci sg
ukierunkowane na proponowanie rzgdom, wymiarowi sprawiedliwosci, przedsiebiorstwom
i organizacjom spofeczenstwa obywatelskiego mechanizmdéw technicznych oraz infrastruktury
komunikacyjnej, ktére pozwalajg realizowac inicjatywy zgodne z zasadami praworzadnosci
charakterystycznymi dla panstwa demokratycznego. Projekt skoncentrowany jest na realizacji
projektéw badawczo-rozwojowych, a w szczegdlnosci na dziataniach zwigzanych z uczeniem
sie przez cate zycie. Sie¢ LEFIS zmierza do tworzenia wirtualnej spotecznosci [49], ktora moze
dziatad i wspotpracowac sieciowo réwniez w czasie kryzyséw.

Central Disaster Management Council [Centralna Rada Zarzgdzania podczas Katastrof]
w Japonii. Rada tworzy interesujacg strukture uwzgledniajgcg najwazniejsze instytucje
polityczne na szczeblu centralnym i pozostatych szczeblach administracji terenowej, takich jak
prefektury, miasta i administracje lokalng. W sktad tej instytucji wchodzg organizacje
publiczne, NGOsy oraz podmioty reprezentujgce przedsiebiorcow. W ramach systemu
zarzadzania kryzysowego opracowuje sie sektorowe plany kryzysowe, w tym plan dla
spotecznosci lokalnych — Community Disaster Management Plan [Wspdlnotowy Plan
Zarzadzania podczas Katastrof], opracowany przez mieszkancéw, biznes i wolontariuszy [50].
Krytycy japoniskiego systemu zarzgdzania kryzysowego zwracajg jednak uwage, ze jest on
obarczony tradycyjnymi dla tego kraju dysfunkcjami w postaci nadmiernego
zbiurokratyzowania i wydtuzenia procesu decyzyjnego [51].

Ponizej przedstawiono uproszczony schemat systemu zarzadzania kryzysowego
w Japonii, ktéry uwzglednia uczestnictwo podmiotéw niepublicznych. Japonia moze byé
ciekawym punktem odniesienia z uwagi na problem réznego rodzaju sytuacji kryzysowych
z ktorymi sie boryka. Pomimo tradycyjnej zbiurokratyzowanej i zhierarchizowanej kultury
organizacyjnej dostrzezono tam potrzebe partycypacji obywatelskiej w zarzadzaniu
kryzysowym.
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Rys. 3. Systemu zarzadzania kryzysowego na przyktadzie Japonii
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Zrédto: Disaster Management in Japan 2015, s. 8.

Church Agencies Network Disaster Operations [KosScielna Sie¢ Agencji Dziatan podczas
Katastrof]. Organizacje religijne i koscioty takze mogg by¢ wigczone w walke z COVID-19.
Podkresla sie role tego typu sieci w przekazywaniu informacji oraz ich mozliwosci
organizacyjne. Podmioty tego typu mogg mobilizowaé spotecznosci, poprzez wykorzystywanie
wtasnych kanatéw informacyjnych, mogg posredniczy¢ w budowaniu zaufania pomiedzy
rzgdem a spoteczerstwem, mobilizowaé wolontariuszy oraz posiadajg zaplecze do
wykorzystania w razie zagrozenia (czesto personel przeszkolony ratowniczo, np. pielegniarki-
zakonnice), mogga zapewniac opieke psychologiczng oraz tagodzi¢ napiecia spoteczne [52].

Connecting Business Initiative [Inicjatywa tgczenia Biznesu]. Sie¢ powigzan biznesu
sektora prywatnego. Utworzona podczas Swiatowego Szczytu Humanitarnego w maju 2016 r.
i nastawiona na budowanie sieci miedzy podmiotami sektora prywatnego na wypadek sytuacji
kryzysowych. Wspiera przygotowania do reagowania na katastrofy i przeciwdziata ich skutkom
poprzez integracje prywatnych sektoréw i miedzynarodowych mechanizméw zarzadzania
katastrofami. Sie¢ w ramach walki z COVID-19 wspierata regionalne i lokalne dziatania poprzez
wsparcie dla NGO, informacje, produkcje i dostawy sprzetu medycznego, dystrybucje
materiatéw pierwszej potrzeby i spozywczych (np. dzieki wykorzystywaniu supermarketéow)
[53].
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2.4. Doswiadczenia miedzynarodowe walki z COVID-19 dla systemu zarzadzania
kryzysowego

2.4.1. Wzmocnienie centralizacji zarzadzania kryzysowego z podkresleniem roli struktur
lokalnych

Wiekszos¢ doswiadczen miedzynarodowych walki z COVID-19 wskazywato na potrzebe
koordynacji dziatan kryzysowych na szczeblu centralnym, ktére miaty by¢ kluczowe w walce
z zagrozeniem, co udowodnity dziatania Chin czy Australii. W Niemczech gtéwny ciezar
zarzadzania kryzysowego i ochrony ludnosci podczas epidemii spoczywa na krajach
zwigzkowych. Do ich kompetencji nalezy reakcja na stan kleski zywiotowej zaréwno w sferze
egzekutywy, jak i prawodawstwa. Mozliwo$¢ wprowadzenia stanu nadzwyczajnego
uregulowana jest odrebnie dla kazdego landu w ustawach krajowych. Rdéine tempo
wprowadzania ograniczen kontaktéw spotecznych (przede wszystkim zamykania szkét, zakazu
organizowania imprez oraz ograniczania poruszania sie w przestrzeni publicznej) przez kraje
zwigzkowe zintensyfikowato debate o potrzebie zwiekszenia kompetencji centrum
federalnego kosztem landdw w zakresie zarzgdzania kryzysowego. Rozwazania o koniecznosci
wiekszej centralizacji w systemie federalnym Niemiec trwajg od dtuzszego czasu, ale
dotychczas ograniczaty sie gtéwnie do systemu szkolnictwa oraz postulatéw zwiekszenia
uprawnien federacji w kwestiach bezpieczenstwa wewnetrznego. Postulowane rozwigzania
napotkajg jednak na opér landéw [54].

OECD wskazywato, ze rzady szczebla nizszego niz krajowy odgrywaty kluczowa role
w mobilizowaniu narzedzi cyfrowych w celu skuteczniejszego $ledzenia pandemii i testowania
oraz informowania o podejmowaniu decyzji na wszystkich poziomach. Skoordynowana
reakcja wszystkich szczebli administracji moze zminimalizowa¢ btedy w zarzadzaniu
kryzysowym [55].

2.4.2. Przejrzystosc¢ informacji jako Zzrédto skutecznych dziatan

Generalnie w wymiarze ogélnego przygotowania do dziatan kryzysowych w przestrzeni
miedzynarodowej podkreslano zaskoczenie i ogdlne nieprzygotowanie informacyjne na
wypadek pandemii, bedace brakiem ogdlnej Swiadomosci skali zagrozenia. W tym kontekscie
w poréwnaniu z Unig Europejska duzo lepiej wygladaty dziatania Chin, ktdre byly w stanie
szybko reagowac i np. wybudowaé¢ modutowe szpitale na kilka tysiecy pacjentéw [56]. Wida¢
to doskonale poréwnujac réwniez dziatania europejskie z dziataniami wtadz Tajwanu, ktére
majgc doswiadczenia z SARS powotaty Narodowe Centrum Zarzgdzania Zdrowiem, jako
wyspecjalizowang jednostke w ramach organizacji odpowiedzialnej za zarzgdzanie kleskami
zywiotowymi. Ich dziatania byty natychmiastowe i kompleksowe, m.in. w zakresie zbierania
i analizy danych, czy tez dziatan bardziej spektakularnych. Przyktadem takiego dziatania byta
reakcja tajwanskich stuzb, ktore zaraz po ogtoszeniu przez WHO informacji o powszechnym
zapaleniu ptuc o nieznanej przyczynie w Wuhan, udaty sie tam i juz na poktadach samolotow
zbieraty dane i oceniaty stan zdrowia pasazeréw [57].

Przyktad dziatan antykryzysowych wobec COVID-19 w Niemczech wskazuje, ze
przejrzystosc i wtasciwe informowanie spoteczenstwa czesto decyduje o skutecznosci dziatan
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antykryzysowych. Transparentnos$¢ dziatan i procesu informacyjnego buduje zaufanie do
systemu dziatan antykryzysowych i jego poszczegdlnych elementéw [58]. Bardzo wiele
organizacji miedzynarodowych podkreslato wage wymiany informacji o zagrozeniu i modelach
walki z nim w wymiarze regionalnym i miedzynarodowym oraz lokalnym. Wielostronna
i wielopoziomowa wymiana rzetelnych informacji pomiedzy rdéinego typu podmiotami
zaangazowanymi w kryzys epidemiologiczny przyczynia sie do poszukiwania
i wypracowywania optymalnych rozwigzan w zakresie ograniczania i niwelacji zagrozenia [59].
Btedy popetnione w zwigzku z brakami takiej wspdtpracy w tym aspekcie byly czesto jednym
z gtodwnych przedmiotéw krytyki i nie budowaty zaufania do wtadz, czego przyktadem byty
kuriozalne wypowiedzi prezydenta USA o tym jak walczy¢ z zakazeniami [60].

Jednoczesnie wskazywano na role spoteczeristwa obywatelskiego wobec dezinformacji
w okresie pandemii i préb wykorzystywania tego kryzysu dla wzmocnienia kontroli obywateli
przez rzady. Przyktady takie byly notowane np. na Wegrzech (nowe prawo karzace za
dezinformacje), Brazylii i innych krajach. W Polsce NGOsy informowaty o rozwijajgcych sie
wsrdd spoteczenstwa teoriach spiskowych na temat zrédet COVID-19 [61].

2.4.3. Elastycznosc¢ i kompleksowos¢ dziatan

Kolejnym elementem zapewniajagcym skutecznos$¢ dziatan antykryzysowych byto
zbudowanie mechanizméw elastycznej wspdtpracy pomiedzy elementami systemu
antykryzysowego oraz implementacja uniwersalnych, wystandaryzowanych rozwigzan [62].
Zwracano uwage, ze kraje, w ktérych spoteczenstwa poddawaty sie zarzgdzeniom odgérnym
byty bardziej zdyscyplinowane, zdawaty sie radzi¢ sobie lepiej z zagrozeniem pandemig [63].
Przyktadem dobrego systemu komunikowania zagrozen, monitorowania ich i podejmowania
adekwatnych i elastycznych dziatan (od surowych obostrzen do ich stopniowego znoszenia)
byta Nowa Zelandia [64].

Eksperci z réznych dyscyplin naukowych zwracali uwage na mozliwe zmiany w zyciu
spotecznym w wymiarze regionalnym, krajowym i miedzynarodowym. Wskazywano m.in., ze
pandemia wymusi zmiany w kierunku mniejszego indywidualizmu na rzecz rozwigzan
solidarnos$ciowych. Uswiadomita bowiem skale powigzan spotecznych i wzajemng zaleznos$é
réznego rodzaju podmiotéw. Uswiadomita takze znaczenie wiekszej integracji spotecznej i roli
roznych elementdéw i podmiotéw spotecznych oraz powigzan miedzy nimi. Jedni eksperci
wskazywali na znaczenie roli struktur centralnych w walce z zagrozeniem, inni na odnowienie
znaczenia inicjatyw oddolnych, sieci powigzan spotecznych i komunitaryzmu [65].

2.4.4. Aktywizacja obywatelska i wolontariacka

Walka z zagrozeniem COVID-19 wskazuje na kluczowg role aktywizacji obywatelskiej
i dziatan wolontariuszy, czego przyktadem tego moze byc¢ akcja szycia maseczek i produkgcji
innych potrzebnych materiatéw Polsce. Organizacja Narodéw Zjednoczonych podkreslata, ze
zapotrzebowanie na wykwalifikowanych specjalistow i obywatelskie zaangazowanie w reakcje
na zagrozenia jest kluczowe w kazdym kryzysie [66]. Carnegie Endowment for International
Peace [Fundacja Carnegie na Rzecz Pokoju Miedzynarodowego] w swym raporcie zauwazata
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m.in., ze pandemia oprécz negatywnych skutkow, katalizuje takze nowe formy mobilizacji
obywatelskiej. Podmioty spoteczenstwa obywatelskiego w wielu krajach, zaréwno
demokratyczne, jak i niedemokratyczne, wystepujg wobec pandemii w bardziej lub mniej
kompleksowy sposdb. Wypetniajg one luki pozostawione przez rzady, aby zapewnic¢ niezbedne
ustugi, rozpowszechniac informacje o wirusie i chroni¢ grupy marginalizowane. W niektérych
obszarach wspdtpracujg one z przedsiebiorstwami i wtadzami publicznymi w celu wspierania
lokalnych spotecznodci i tworzg nowe koalicje wobec czestych zaniechan ze strony rzagdéw
[67]. Wskazuje sie takze na znaczenie pobudzenia aktywnosci lokalnej dla budowy
i wzmocnienia spoteczefnstwa obywatelskiego i mozliwosci wykorzystania tego ozywienia dla
wzmochienia spotecznego zaangazowania w sprawy panstwa [68]. Na podobne kwestie
zwraca uwage wiele organizacji, jak np. Open Government Partnership [Otwarte Partnerstwo
Rzadowe], dodajac, ze skuteczna walka z COVID-19 opiera sie na budowaniu kanatéow
komunikacji i zaufania pomiedzy strukturami rzgdowymi, spoteczenstwem obywatelskim,
obywatelami i sektorem prywatnym [69].

Jednoczesnie w wielu informacjach miedzynarodowych pojawiaty sie tezy o wzroscie
negatywnych zjawisk spotecznych podczas pandemii COVID-19. Przyktady wspodtpracy, opieki
i zbiorowego zaangazowania s3 mniej widoczne w historii pandemii niz przyktady egoizmu,
strachu i indywidualizmu. Jednak te zjawiska jeszcze bardziej unaoczniaty potrzebe
odpowiedniego przygotowania spoteczenstw [70]. AGE Platform Europe — europejska siec
organizacji non profit, na podstawie pandemii COVID-19 wskazywata na koniecznos¢
wzmacniania solidarnosci spotecznej w dobie kryzysu i promocji dobrych praktyk, np.
aktywizacji spotecznosci sgsiedzkich, wolontariatu, rozwoju sieci kontaktéw na portalach
spotecznosciowych [71].
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Rozdziat 3. Regionalne Sieci Adaptacji — konceptualizacja

3.1. Kontekst powstania RSA

Rolg administracji publicznej, dziatajagcej w imieniu wtadz publicznych
(samorzadowych, rzadowych i panstwowych), jest $wiadczenie ustug publicznych na rzecz
spoteczenstwa, jego wspomaganie w rozwigzaniu napotkanych problemoéw, oraz zapewnienie
mu poczucia bezpieczenstwa. To ostatnie nabiera szczegdlne znaczenia w czasach pandemii.
W sytuacji tak wielowymiarowego kryzysu bez petnej mobilizacji struktur panstwa
i aktywnosci spotecznej sprostanie wyzwaniom z niego wynikajagcym bytoby niemozliwe.
Ztego powodu istnieje potrzeba utworzenia Regionalnych Sieci Adaptacji (RSA), jako
elementu stanowigcego uzupetnienia Systemu Zarzadzania Kryzysowego (SZK). RSA to
mechanizm wspétpracy lokalnych i regionalnych partneréw samorzgdowych, gospodarczych,
pozarzagdowych, naukowych i medialnych, a takze tych terenowych jednostek rzgdowych
(urzeddéw, agencji, funduszy itp.), ktére formalnie nie sg czescig systemu zarzadzania
kryzysowego, a mogg istotnie wzmacniac jego potencjat.

Potencjaty, ktérymi dysponujg sektor gospodarczy oraz sektor organizacji
pozarzagdowych (wiedza, kompetencje, zasoby, zaangazowanie, sieci kontaktow) sa
komplementarne wzgledem systemu zarzadzania kryzysowego. Dziatania podejmowane
w sytuacjach kryzysowych wykazaty, ze sasiedzka pomoc, inicjatywy mieszkancow,
przedsiewziecia organizacji pozarzagdowych, spontaniczne dziatania biznesu, zaangazowanie
ekspertéw i jednostek naukowych oraz mediéw stanowig istotne uzupetnienie dziatan sektora
publicznego. Mogg one takie znaczaco ograniczyé jego dysfunkcje. Dzieki lokalnemu,
a jednoczesnie sieciowemu i otwartemu charakterowi umozliwiajg one szybkie reagowanie,
trafniejszej diagnozowanie potrzeb, oraz innowacyjne rozwigzania.

Stworzenie struktury RSA dostosowanej do réznych partnerow oraz do specyfiki
warunkéw sytuacji nadzwyczajnej, wymagajacej szybkich i skutecznych mechanizmoéw
dziatania, w oparciu o lokalnie i regionalne zasoby przyczyni sie do wzmocnienia formalnych
struktur systemu zarzgdzania kryzysowego. Przedstawiony w tym opracowaniu model RSA
moze postuzy¢ jako podstawa do implementacji jego zatozen w konkretnych warunkach
lokalnych i regionalnych.

Majac na uwadze dysfunkcje obecnego systemu zarzadzania kryzysowego proponuje
sie wprowadzenia rozwigzania wobec niego komplementarnego, jakim bedzie RSA. W ten
sposdb mozliwe bedzie wyeliminowanie ograniczed SZK poprzez wykorzystanie potencjatu
tkwigcego w RSA.
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3.2. Definicja RSA i jej podstawy prawno-organizacyjne

Regionalne Sieci Adaptacji w sensie formalnym to konstrukcja zaprojektowana w celu
wzmocnienia Systemu Zarzadzania Kryzysowego, wspomagajgca jego funkcjonowanie
w zakresie identyfikacji zagrozen, programowania dziatan, koordynacji procesu ich realizacji
poprzez animowanie, integrowanie i optymalne wykorzystanie zasobow lokalnych.

Regionalne Sieci Adaptacji w sensie praktycznym to uzupetnienie i wsparcie Systemu
Zarzadzania Kryzysowego o mechanizmy witasciwej koordynacji dziatan lokalnych aktoréow
publicznych, spotecznych i gospodarczych oraz integracje posiadanych przez nich zasobdw
celem skuteczniejszego, efektywniejszego i bardziej elastycznego zarzadzania potencjatem
w sytuacjach nadzwyczajnych i kryzysowych, w tym zwiekszania jego zdolnosci adaptacyjnych.

U podstaw RSA znajdujg sie dwojakiego rodzaju regulacje prawne. Pierwsze z nich
dotyczg dziatania podmiotow i instytucji w wyodrebnionych siedmiu sektorach modelu RSA.
Sa to regulacje okreslajgce ich nature prawng (zadania i kompetencje, prawa i obowigzki itd.);
Drugg grupe przepiséw stanowig regulacje, ktére wychodza poza wyodrebnione w modelu
RSA sektory i dotyczg relacji pomiedzy aktorami RSA lokujgcymi sie w trzech sektorach:
a) publicznym, b) gospodarczym, c) pozarzagdowym.

Majac na uwadze powyzsze, nie jest konieczne ani celowe wskazywanie rozwigzan
prawnych konstytuujgcych funkcjonowanie poszczegdlnych aktoréw modelu RSA (wyzej
wymieniona pierwsza grupa przepiséw). Nie zajmujemy sie takze tymi rozwigzaniami, ktore sg
wykorzystywane w ramach systemu zarzadzania kryzysowego. Przedmiotem zainteresowania
tego opracowania sg natomiast rozwigzania, dzieki ktéorym mozna integrowac i wzmacniaé
potencjat aktorow dziatajgcych w poszczegdlnych sektorach, tworzac rdzinego rodzaju
powigzania sieciowe, celem wsparcia struktur panstwa w walce z sytuacjami kryzysowymi.

Wielos¢ i réznorodnos¢ podmiotéw wystepujgcych w modelu RSA powoduja, ze
przywotane podstawy prawne sg tylko pewnymi wskazéwkami kierunkowymi. Regulacjami
prawnymi, ktére w sposdb zasadniczy determinujg okreslone sposoby i formy wspdtpracy, s3
przede wszystkim te dotyczace zlecania, realizacji i finansowania zadan publicznych, w tym
z zakresu zamowien publicznych, dziatalno$ci organizacji pozarzgdowych czy finansow
publicznych.

3. 3. System Zarzadzania Kryzysowego a RSA

Regionalna Sie¢ Adaptacji to komplementarne wsparcie Systemu Zarzadzania
Kryzysowego majgca na celu wzrost efektywnosci, skutecznosci i wiekszej responsywnosci
tego ostatniego. SZK jest systemem zhierarchizowanym, ktérego funkcjonowanie opiera sie
na administracyjnych relacjach nadrzednosci — podlegtosci. Funkcjonowanie SZK i jego
poszczegdlnych elementéw bazuje na wskazanych ustawowo podmiotach i przypisanym im
w tym zakresie zadaniach i kompetencjach. Powoduje to, ze system ten jawi sie jako sztywny
i zbiurokratyzowany, oparty na ustawowych i odgdrnych nakazach. Z kolei RSA opiera sie na
lokalnej, czesto spontanicznej inicjatywie. Dlatego, tak jak SZK mozna uznaé¢ za system
podstawowy (formalno-organizacyjne ramy wspdtpracy), tak RSA ma by¢ systemem

34



wspierajgcym i aktywizujgcym jego dziatania. Jego funkcjonowanie zasadniczo opierac sie
bedzie na aktywnosci spotecznej, na wykorzystaniu potencjatu réznych podmiotdw i instytucji,
lokalnie zakorzenionych, nie bedgcych w systemie SZK.

Zasadnicza rdéznica miedzy SZK i RSA przejawia sie w sposobie ich konstrukcji. SZK to
struktura formalnoprawna z precyzyjnie okreslonymi funkcjami i zalezno$ciami, natomiast
RSA to sie¢ wielowymiarowych powigzan. Wykorzystanie potencjatu podmiotéw RSA niesie za
sobg korzysé zaréwno dla podmiotéow wtgczonych w SZK (wsparcie w realizacji natozonych na
nich ustawowych zadan i kompetencji), jak i dla samych podmiotéw RSA (w znacznej mierze
reprezentujgcych czynnik spoteczny/obywatelski), ktére bedg mogty aktywnie i swiadomie
wiaczyé sie i uczestniczy¢ w dziataniach. Podmioty RSA bedg zainteresowane sprawnym
i efektywnym reagowaniem na sytuacje nadzwyczajne i kryzysowe, niejednokrotnie
minimalizujagc w ten sposéb swoje wiasne straty. To moze wymuszaé na podmiotach
administracji publicznej, a zwtaszcza na podmiotach lokalnych, odpowiednie przygotowanie
i reagowanie ,,w chwili préby”.

Wykorzystanie struktur SZK jako szkieletu, na ktédrym zostang zbudowane RSA, utatwi
réwniez proces wdrozeniowy. W zatozeniu model RSA ma by¢ uzupetnieniem i wsparciem dla
istniejgcego SZK. W modelu RSA koordynacja lokowana jest po stronie samorzadu
terytorialnego. Mandat wyborczy, formalne uprawnienia i dostep do zasobdéw predysponujg
go, do rozpoczecia procesu tworzenia RSA. Z kolei inicjatywa oddolna sektora spoteczno-
gospodarczego bedzie szczegdlnie cenna jako wyraz zaangazowania i checi wspdtpracy
spoteczenstwa. Zasadniczo jest on oparty na formach dwustronnego wspédtdziatania
angazujgcego potencjaty réznych aktoréw (publicznych, spotecznych i gospodarczych). RSA nie
jest systemem konkurencyjnym i oddzielonym od SZK. Jest to propozycja swoistego drugiego
filaru, na ktéorym powinien opieraé sie sprawny i skuteczny system dziatania w sytuacjach
nadzwyczajnych i kryzysowych.

Rys. 4. Struktury systemu zarzadzania kryzysowego

Syvstem-Zarzad zanma Krvzvsowegod

Struktury- Struktury-
publicznef spoleczno-
1 gospodarczey
hierarchiczney sieciowa]
ZEY ESAY

Dla sprawnosci dziatania RSA konieczne jest czytelne rozdzielenie jego réznych funkcji
i ich powigzanie z SZK:
1. poziom regionalny — programowanie, konsultacje,
2. poziom powiatowy — koordynacja/wdrazanie,
3. poziom gminny —wdrazanie.
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Zgodnie z t3 logika, dziatania strategiczno-programowe RSA (angazujgce partnerow
o regionalnym oddziatywaniu) powinny by¢ zlokalizowane na poziomie wojewddztwa, jako
wojewddzkie zespoty zarzadzania kryzysowego. Dziatania koordynacyjne powinny by¢
domeng zespotdw powiatowych, a wdrozeniowe zespotéw gminnych. Zwazywszy jednak na
rézne rodzaje sytuacji kryzysowych oraz zréznicowany potencjat osrodkéw gminnych —
w czesci przypadkéw to na poziomie powiatowym powinny by¢ wdrazane najwazniejsze
dziatania. Przemawia za tym znacznie wieksze doswiadczenie powiatdw (w poréwnaniu do
gmin) w SZK.

Ponizszy schemat obrazuje relacje podmiotowe pomiedzy aktorami Systemu
Zarzadzania Kryzysowego a partnerami Regionalnej Sieci Adaptacji, na poziomach
regionalnym (wojewddztwa) i lokalnym (powiaty i gminy).

Rys. 5. System Zarzadzania Kryzysowego (ZK) a Regionalne Sieci Adaptacji (RSA)
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3.4. Wartosci/cele RSA

w

Podstawowymi wartosciami, tworzagcymi podstawy normatywne RSA, s3 zasady:
subsydiarnosci pojmowanej jako aktywizacja i integracja zasobéw partnerow lokalnych
o zréznicowanych zasobach, stanowigcych wartosSciowe uzupetnienie dziatan na rzecz
ograniczania negatywnych konsekwencji sytuacji kryzysowych;
decentralizacji rozumianej jako wtgczanie partneréw lokalnych w realizacje zadan
publicznych z zakresu reagowania na sytuacje kryzysowe;
dialogicznosci traktowanej jako forma wspdtpracy podmiotéw konstytuujacych KSZ i RSA
w oparciu o zaufanie i podzielane rozumienie interesu publicznego;
wspotzarzadzania rozumianego jako mechanizm horyzontalnego i wertykalnego
uzgadniania i wspoétdziatania aktoréw o réznych zasobach i statusach formalnych w celu
budowania potencjatu adaptacji wspdlnot lokalnych i regionalnych w sytuacjach
kryzysowych;
inkluzywnosci czyli mozliwos¢ wtgczenia w RSA nowych aktorow respektujgcych wartosci
i reguty dziatania RSA przy jednoczesnym poszanowaniu ich autonomii.

Dziatania RSA majg stuzy¢:

okresleniu lokalnych standardéw dziatania w zaleznosci od natury i stopnia zagrozenia,
rozluzniania lub zaostrzania restrykcji, w tym przygotowanie i utrzymywanie zasobdw
niezbednych do wykonywania zadan publicznych;

zapewnieniu przeptywu informacji, zaréwno wewnatrz struktur zarzadzania kryzysowego,
jak i w obrebie spotecznosci lokalnych/regionalnych, w tym gromadzenie i utrzymywanie
baz danych niezbednych w procesie zarzadzania kryzysowego;

informowaniu o sytuacjach wymagajacych szybkiej reakgcji i niezwtocznego podejmowania
decyzji;

wdrozeniu modelu organizacji uczacej sie celem aktualizowania zatozen i doskonalenia
mechanizmow dziatania RSA;

monitorowaniu, analizowaniu i prognozowaniu rozwoju zagrozen na obszarze gminy/
powiatu/regionu;

wymianie doswiadczen z innymi RSA.

.5. Aktorzy RSA

Aktorami RSA s3a:

terenowe jednostki administracji rzadowej oraz terenowe jednostki organéw
panstwowych, a takze inne podmioty i instytucje publiczne nie bedgce czescig
administracji rzgdowej lub samorzgdowej (zaliczamy do nich m.in.: urzedy wojewddzkie,
administracja zespolona i niezespolona, panistwowe osoby prawne, oddziaty terenowe
agencji rzadowych, rzgdowe fundusze celowe w terenie; oddziaty Narodowego Banku
Polskiego, delegatury Najwyzszej Izby Kontroli, okregowe inspektoraty Panstwowej
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Inspekcji Pracy, biura petnomocnikéw terenowych Rzecznika Praw Obywatelskich,
administracja sadowa).

2. Administracja samorzadowa oraz organy kontroli i nadzoru nad samorzadem
terytorialnym (zaliczamy do nich samorzady wojewddzkie, powiatowe, gminne i ich
zwigzki; samorzgdowe jednostki organizacyjne; sottysi; stowarzyszenia i fora
samorzgdowe; Regionalne Izby Obrachunkowe; Samorzagdowe Kolegia Odwotawcze).

3. Samorzady zawodowe (samorzady zawodowe sensu stricto; regionalne/krajowe fora,
zrzeszenia samorzgdow zawodowych).

4. Sektor obywatelski (podmioty dziatajgce w poszczegdlnych sferach pozytku publicznego,
jak stowarzyszenia, fundacje, koscielne osoby prawne, regionalne porozumienia NGO,
niesformalizowane inicjatywy spoteczne).

5. Przedsiebiorcy i ich partnerzy (przedsiebiorcy — kluczowe podmioty z danego sektora
gospodarki, organizacje gospodarcze, organizacje pracodawcéw, zwigzki zawodowe).

6. Nauka, edukacja i eksperci (uczelnie; regionalne i lokalne think tanki, szkoty i firmy
szkoleniowe, eksperckie organizacje branzowe, biblioteki itp.).

7. Informacja i komunikacja (media, w tym media spotecznosciowe, portale, sektor reklamy

itp.).

RSA ze wzgledu na swoj sieciowy charakter powinien angazowac szerokie grono
aktoréw. Sieci majg stuzy¢ przede wszystkim mieszkaricom, rozumianym jako lokalne
i regionalne spotecznosci, poprzez przyczynienie sie do skuteczniejszej walki z kryzysem i jego
nastepstwami. Rola aktoréw sieci bedzie znaczgco zréznicowana w zaleznosci od sytuacji
kryzysowej, jak i specyfiki samych aktoréw. Od (1) bezposredniego udziatu w dziataniach
antykryzysowych, poprzez (2) wsparcie osob, srodowisk i grup dotknietych kryzysem,
(3) zaangazowanie w ograniczanie skutkdw spoteczno-gospodarczych kryzysu, czy tez (4) inne
dziatania wspierajace.

Ze wzgledu na zréznicowane i znaczgce konsekwencje sytuacji kryzysowych oraz
szerokie grono partnerdw RSA, wskazane jest aby w ramach dziatania sieci (walka z kryzysem
i/lub jego skutkami) dokonywac¢ analizy interesariuszy z wykorzystaniem macierzy RACI.
Zdiagnozowanie takich zmiennych jak: zainteresowanie i wptyw aktoréw na dang sytuacje oraz
mozliwos¢ wptywu RSA na aktora — pozwoli wyznaczy¢ i przypisa¢ wiasciwe role
poszczegbdlnym grupom (Realizatorzy, Odpowiedzialni, Konsultowani, Informowani). Bedzie
o tym mowa w dalszej czesci opracowania.

3.6. Funkcje RSA

Immanentng cechg RSA jest ich otwartos¢ i inkluzywnosé, zatem grono ich aktoréw nie
jest zamkniete, sie¢ w ramach rozwoju (uczenia sie) powinna sie poszerzac. Jednocze$nie RSA
sg kompatybilne i komplementarne w stosunku do Krajowego Systemu Zarzgdzania. Samorzad
lokalny, jako koordynator RSA z powodu posiadanych przez siebie zasobdw, powinien
odpowiadaé¢ za wyznaczanie kierunkéw dziatan oraz koordynacje form wykorzystywania
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pozostatych zasobdw lokalnych. Rola wtadz regionalnych powinna natomiast by¢ subsydiarna,

wspierajgca skutecznosé i efektywnos$é dziatan gmin i powiatow. W ocenie Autordw sytuacje

kryzysowe wymagaja lideréw o duzym zaangazowaniu, autorytecie spotecznym i znajomosci

obszaru/branzy. Stad tez mozliwe jest, ze w zaleznosci od specyfiki dziatan liderami bedg rézni

cztonkowie zespotu zarzadzania kryzysowego lub osoby spoza zespotu (przywddztwo

kontekstowe), czy tez stosowane bedg inne formuty: przywddztwo kolektywne, rotacyjne itp.

Model RSA ma stuzy¢ wypetnianiu nastepujacych funkgji:

1.

Projektujgco-konsultacyjnej: stuzgca zapewnieniu wptywu RSA na procesy planowania
i decyzje strategiczne podejmowane w ramach SZK na poziomie regionalnym, celem
efektywniejszego wykorzystania lokalnych zasobéw dla walki z sytuacjami kryzysowymi.
Koordynacyjno-zarzadczej: polegajagca na okresdleniu katalogu dziatan partneréw
lokalnych (identyfikacja zagrozen, oceny ryzyk, podziat zadan i obowigzkdw) oraz
ustanowienie procedur ich wspoétdziatania w ramach RSA.

Motywacyjno-integracyjnej: majgca na celu aktywizacje Srodowisk lokalnych i wyzwolenia
w nich przekonania o zasadnosci ich wtgczenia sie w dziatania RSA z powodu wynikajgcych
z tego korzysci tak dla indywidualnych mieszkancéw, jak i spotecznosci lokalnej. Waznym
elementem tych dziatan jest takze integracja zasobow przynaleznych aktorom lokalnym
dla potrzeb wykonywania funkcji RSA.

Informacyjno-komunikacyjnej: pozwala nie tylko przekazywac informacje wszystkim
zainteresowanym aktorom, $ciSle wigzac RSA z obszarem lokalnym, ale i zbudowac
skuteczniejsze  kanaty wymiany informacji oraz zwiekszaé poziom zaufania
i zaangazowania spotecznego, jak rowniez przeciwdziata¢ dezinformacji. Umozliwia
efektywniejsze i kompleksowe wykorzystanie zasobdéw lokalnych poprzez wsparcie
instytucjonalne.

Funkcja stabilizacyjno-zabezpieczajgca: wzbudza poczucie solidarnosci spotecznej
i bezpieczenstwa, wzmacniania kontekstowe zaufanie obywateli do lokalnych systemdéw
zarzadzania, tagodzi napiecia spoteczne, buduje klimat sprzyjajgcy wspotpracy.
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3.7. Model postepowania RSA

Rys. 6. Schemat postepowania, rozwigzywania probleméw w ramach RSA
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5.8. Komponenty/zarzadzanie

RSA opierajg sie na kooperacji i wspdtpracy podmiotéw/aktoréow reprezentujgcych
rozne sektory, zasoby i systemy zarzadzania. Dlatego tez fundamentalnym, bazowym
elementem RSA jest szeroko rozumiana komunikacja.

Rolg RSA jest stworzenie sieci, w ramach ktérej partnerzy bedg mieli szanse na
poznanie sie, wymiane pomystow, inspiracje, inicjatywe, diagnoze dostepnych potencjatow,
szkolenie (budowanie kompetenciji), analize zagrozen i potrzeb, wdrozenie dziatani, monitoring
i ocene podjetych dziatan i doskonalenie. Funkcjonalnie synergiczny system adaptacyjny
wymaga spoéjnej, inkluzyjnej i pozytywne] narracji, ktéra uzasadnia i motywuje dziatania
wspdlne. Warunkiem powodzenia jest bowiem budowanie wzajemnego zaufania i poczucia
celowosci i sprawczosci dziatan.

Zagadnienie komunikacji w ramach RSA nalezy podzieli¢ na dwa zasadnicze
komponenty:

1. Komponent komunikacyjny.
2. Komponent koordynacyjny.

Ad. 1 Na podstawie analiz minionych kryzyséw zdiagnozowano jako element krytyczny,
problem dysfunkcji w przeptywie informacji. Skuteczna komunikacja wymaga ustanowienia
stabilnych kanatéw przeptywu informacji w uktadach horyzontalnym i wertykalnym.
Horyzontalny przeptyw informacji odbywa sie miedzy organizacjami na tym samym poziomie.
Pionowy przeptyw informacji odbywa sie miedzy podmiotami na réznym szczeblu sieci. O ile
przeptyw horyzontalny moze bazowaé, w dominujacej czesci, na istniejgcych rozwigzaniach
w ramach SZK, to waznym wyzwaniem jest zbudowanie horyzontalnej sieci przeptywu
i dzielenia sie informacjami. Komunikacja w ramach RSA ma cztery podstawowe wymiary:

1. Animowanie RSA — tworzenie ptaszczyzny koordynacji zadan w ramach RSA oraz
budowanie zaufania miedzy aktorami sieci.

2. Centrum informacyjne — agregowanie, selekcjonowanie i przeptywy informacji (Lokalne
i Regionalne Centrum Informacji i Komunikacji RSA), obejmujace:
a. przekazywanie informacji;
b. identyfikacje problemdéw;
C. usprawnianie dziatan;
d. wspieranie inicjatyw.

3. Baza wiedzy — budowanie wiedzy o problemach i rozwigzaniach.
Wzmacnianie potencjalu — wspieranie inicjatyw oddolnych zaréwno w wymiarze
funkcjonalnym, jak i promocyjnym.

Animowanie RSA to szereg dziatan, ktdre odnoszg sie do wszystkich faz tworzenia
i funkcjonowania RSA. Dziatanie to poczatkowo koncentruje sie na promocji i rekrutacji
partnerow RSA, by z czasem skoncentrowaé sie budowaniu relacji partnerskich
i wspoétdziataniu podmiotéw w ramach RSA, ktére majg umozliwi¢c powstanie hubu
informacyjnego w postaci Lokalnego i Regionalnego Centrum Informacji i Komunikacji.
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Informacja jest zasobem o krytycznym znaczeniu. Powotanie Lokalnego
i Regionalnego Centrum Informacji i Komunikacji (L/R-CIK) RSA na poziomie gminy
i samorzagdu wojewddztwa ma kluczowe znaczenie dla sprawnego dziatania i wtasciwego
zarzadzania wewnetrzng i zewnetrzng polityka informacyjng oraz zapewnienia efektywne;j
realizacji obu komponentéw komunikacyjnych we wszystkich ich wymiarach. Centrum to
powinno tgczy¢ wykorzystanie formalnych kanatéw administracyjnych z istniejgcymi lokalnymi
i regionalnymi formalnymi kanatami wspdtpracy z podmiotami drugiego i trzeciego sektora,
jak réwniez aktywno$é w media spotecznych, stanowigce naturalny kanat komunikacji dla
tworzenia i rozwoju inicjatyw spotecznych. Za koordynacje dziatan L/R-CIK powinna
odpowiadaé¢ osoba odpowiedzialna, w ramach JST za bezpieczenstwo. L/R-CIK obejmuja
dziatania polegajace na zbieraniu informacji, przetwarzaniu informacji oraz przekazywaniu jej
zaréwno mieszkaicom, jak i roznym szczeblom SZK. Na jego potencjat sktadajg sie zasoby
ludzkie (np. dziennikarze, informatycy, wolontariusze zbierajgcy informacje), media lokalne
(prasa, radio, telewizja), technologie informacyjno-komunikacyjne ICT (Internet, telefonia
komdrkowa, telefonia stacjonarna, satelitarna), media spotecznosciowe.

Baza wiedzy i wzmacnianie potencjatu to obszary, ktérych celem jest budowanie
kompetencji, wymiana doswiadczen pomiedzy partnerami sieci. Wspieranie inicjatyw
oddolnych poprzez stworzenie mozliwosci operacyjno-technicznych przekazania informacji,
wymiany doswiadczen, interakcji pomiedzy podmiotami wchodzacymi w sktad RSA oraz
mieszkaricami regionu.

Ad. 2 Komponent koordynacyjny warunkuje wspétprace pomiedzy podmiotami RSA
oraz pomiedzy RSA a SZK. Koordynacja w ramach RSA odnosi sie do podziatu zadan,
wspotpracy, tworzenia i budowania rozwigzan, wsparcia i integrowania podejmowanych
dziatan. Koordynacja jest wiec mechanizmem synergicznym, w ramach ktérego RSA ma scala¢
wszystkie podejmowane dziatania. Dzieki temu mozliwe bedzie maksymalizowanie efektéw
oraz minimalizowanie strat zwigzanych z dublowaniem dziatan lub wycofywaniem sie
podmiotéw zniecheconych brakiem wsparcia i wspétpracy. W ramach realizacji pieciu funkcji
RSA (dwdéch na poziomie regionalnym i trzech lokalnym — patrz Rys. 7) konieczne jest
zapewnienie:

» skutecznej koordynacji — rozumianej jako efektywne gospodarowanie zasobami bedgcymi
w dyspozycji aktoréw sieci, budujgc jej integralnos¢ i trwatos¢. Koordynacja okresla
podmioty, zasady, czas i kolejno$¢ wspodtpracy, zapewnia aktorom sieci skuteczng
interakcje. W przypadku duzej liczby aktorow bedgcych cztonkami sieci wzrasta potrzeba
koordynacji dziatan.

» obiegu informacji, zarowno wewnatrz sieci jak i z jej otoczeniem, poprzez tworzenie
stabilnych, wiarygodnych i dwustronnych kanatéw komunikacji.

Zapewnienie koordynacji spetniajgcej powyzsze warunki pozwoli na funkcjonowanie
RSA w ramach dtugofalowych plandéw na poziomie JST, ktére dotyczg nie tylko pandemii, ale
tez problemu konsekwencji ekonomicznych z jakimi boryka¢ muszg sie samorzady.

42



Naturalnym procesem jest obserwowany obecnie wzrost aktywnosci spotecznej pod
presjg czasu. Jednak taka motywacja ma charakter krétkotrwaty, wiec stabilna struktura RSA
w przysztosci pozwoli efektywniej wykorzysta¢é moment zrywu oraz podtrzyma poziom
zaangazowania obywateli.

W sytuacjach bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia obywateli, dla podjecia
skutecznych dziatan angazujgcych aktoréw spoza SZK niezbedne jest funkcjonowanie
rozpoznawalnych i wiarygodnych kanatéw komunikacji, zapewniajacych przekazywanie
aktualnej informacji na poziomie spotecznosciach lokalnych, rozeznania najbardziej pilnych
potrzeb, jak i dostarczenia odpowiedniego, szybkiego wsparcia dla tych, ktérzy tego
najbardziej potrzebuija.

Zakres koordynacji dziatan pomiedzy RSA a SZK, uzalezniony jest od powigzan
funkcjonalnych i strukturalnych. Na poziomie wojewddztwa RAS stanowi wsparcie dla
samorzgdu w jego funkcji programowania, poniewaz przekazuje informacje dotyczgce sektora
pozarzagdowego i sektora przedsiebiorstw, ktére stanowig potencjalny zasob dla dziatan
antykryzysowych. Na poziomie powiatu RSA wspiera system zarzadzania kryzysowego
w zakresie koordynacji dziatan poprzez gromadzenie i przekazywanie informacji
pojawiajgcych sie miedzy lokalnymi podmiotami RSA oraz SZK, a ponadto odpowiada za
komunikacje ze spotecznoscig lokalng (powiat i gmina). Z kolei na poziomie gminy RSA wtgcza
sie w realizacje zadan zwigzanych z zapobieganiem sytuacjom kryzysowym poprzez
pozyskiwanie i mobilizowanie zasobdéw lokalnych i inicjowanie dziatan, ktére nie mogg by¢
realizowane wytacznie z wykorzystaniem narzedzi i zasobow istniejgcych w ramach SZK.

Obie wyzej wskazane funkcje realizowane powinny by¢é w oparciu o Lokalne
i Regionalne Centra Informacji i Komunikacji RSA. Ten system weztdw sieci — w postaci
centréw koordynacyjno-decyzyjnych, pozwoli na unikniecie chaosu organizacyjnego.
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Rys. 7. Schemat komunikacji RSA
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3.9. Whioski koncowe

Wdrozenie RSA moze nie$¢ za sobg szereg wymiernych korzysci. Poczgwszy od lepszej
identyfikacji zagrozen, poprzez bardziej trafnie zaadresowane dziatania, a skofnczywszy na
petniejszym wykorzystaniu zasobéw przynalezacych do aktoréw lokalnych (samorzadowych,
gospodarczych, pozarzgdowych) dla walki z negatywnymi konsekwencjami sytuacji
kryzysowych. Znaczacg korzyscig spoteczng, wynikajaca z funkcjonowania RSA, bedzie takze
rozwdj wspotpracy miedzysektorowej, wzrost aktywnosci mieszkaicéw oraz wzmocnienie
waznego dla rewitalizacji spofeczenstwa obywatelskiego, zaufania i poczucia wptywu na
sprawy lokalne.

Wdrozenie RSA nie wymaga zmian przepiséw prawa, co jest jego niepodwazalnym
atutem. Jego konstrukcja umozliwia szybkie rozpoczecie dziatah poprzez nadanie im postaci
sieci. By¢ moze w przysztosci zmiany legislacyjne bedg uzasadnione. Powinny zosta¢ one
jednak poprzedzone wnikliwg analizg efektdw dziatania RSA i respektowanie regut
prowadzenia polityk publicznych opartych na dowodach.

Regionalne Sieci Adaptacji stanowig uzupetnienie Systemu Zarzadzania Kryzysowego,
ich celem jest uelastycznienie tego systemu oraz wzbogacenie go o mechanizm koordynacji
dziatan oddolnych. Stan zagrozenia pandemicznego to wyzwanie o charakterze
cywilizacyjnym, wymagajgce integracji i wykorzystania wszelkich mozliwych zasobéw. Co
wiecej, zapewniona jest komplementarnos¢ RSA wobec SZK wedtug poziomdw funkcjonalnych
i strukturalnych, co stanowi o unikalnosci i jest waznym walorem tej koncepcji.

Podstawowy walor RSA to jego zdolnos¢ do integrowania zasobdéw réznych sektoréw
i wypetnianie funkcji komplementarnej wobec SZK w zakresach, ktére wymagajg lokalnej
wiedzy, innowacji, kreatywnosci i elastycznosci. Szczegdlnie wazna jest sieciowa natura RSA,
jego inkluzywnos¢ i dialogicznos¢, tworzgce przestrzen do wspotdziatania aktoréw o réznych
statusach formalnych i odmiennych zasobach (wolontariusze, informacje, infrastruktura
techniczna, zasoby finansowe, zdolno$¢ wytwarzania niezbednych débr stuzgcych ochronie
zdrowia i zycia). Wskaza¢ nalezy tez na partycypacyjny charakter RSA umozliwiajgcy
animowanie oddolnych inicjatyw, w sposéb respektujgcy autonomie i podmiotowos$é oséb
i Srodowisk, ktére je podejmuija.

Prezentowany model integracji zasobéw umozliwia sprawne i efektywne zarzadzanie
sytuacjg kryzysowg, poprzez jasny i klarowny podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci
usprawniajgcy procesy decyzyjne oraz szybkos¢ reakcji. Prowadzi on réwniez do budowy
unikalnej bazy wiedzy, doswiadczen i kompetencji, ktdre mogg okazac sie przydatne zaréwno
w przypadku podobnych kryzyséw, jak réwniez w procesach reformowania panstwa i jego
instytucji.

Zalety modelu RSA mozna zobrazowac za pomocg ponizszej tabeli.
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Tabela 1. Zalety modelu RSA

Istota modelu

Model skrajny oparty na
mobilizowaniu zasobdéw
znajdujacych sie w zarzadzie lidera
(woijta, burmistrza, prezydenta,
staroste, marszatka, sottys).

Model oparty o sie¢ wszystkich
mobilnych aktoréw wystepujacych
w srodowisku lokalnym, ze
szczegblnym uwzglednieniem
przywddztwa lideréw lokalnych
(wdjta, burmistrza, prezydenta,
staroste, marszatka)

Model skrajny oparty

o aktywnosci aktorow lokalnych
(organizacje pozarzadowe,
przedsiebiorcy, sgsiedzi, parafie,
rady osiedla, wolontariusze).

Podstawa modelu

Model oparty na formalnych
strukturach samorzadowych:
gmina, powiat, wojewddztwo,
dzielnica, sotectwo, osiedle.

Model oparty na regionalnych
systemach adaptacji — wspotpracy
horyzontalnej (miedzy JST tego
samego szczebla) i wertykalnej
(miedzy jednostkami réznych
szczebli JST), zwigzkow
miedzygminnych, powiatowych,
oraz mieszkancow
zorganizowanych w sposob
formalny i nieformalny.

Model oparty na organizacjach
pozarzadowych,
przedsiebiorcach, sgsiadach,
parafiach, radach osiedla,
wolontariuszach.

Gtowne cele

Model opiera sie na
dotychczasowych rozwigzaniach
prawnych oraz wykorzystaniu
zasobdéw bedacych bezposrednio
w dyspozycji JST.

Model wykorzystuje zasoby
formalno-prawne bedace

w dyspozycji JST oraz
zagospodarowuje rézne formy
aktywnosci mieszkancow w celu
elastycznego reagowania

w sytuacji kryzysowej

Aktorzy lokalni samoorganizujg
sie w celu obrony przed
zagrozeniem/kryzysem

Gtowni aktorzy

Liderzy samorzgdowi — waijt,
burmistrz, prezydent, starosta,
marszatek, sottys, radni

Opiera sie na liderach
samorzadowych (wadjt, burmistrz,
prezydent) wraz z miejscowym
zasobem spotecznym (organizacje
pozytku publicznego,
przedsiebiorcy, lokalne grupy
dziatania, sgsiedzi, parafie, rady
osiedla, Mtodziezowe Rady Miasta,
Rady Senioréw, wolontariusze)

Organizacje pozarzgdowe (ZHP,
OSP, Kota Gospodyn Wiejskich
iin.), przedsiebiorcy, sgsiedzi,
parafie, rady osiedla,
wolontariusze
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Kluczowe wyznaczniki modelu

Model ten oparty jest o
racjonalnos¢ dziatania JST, ale
moze w nim wystgpic sytuacja, w
ktorej JST beda nie reagowaty lub
zbyt pdzno reagowaty na zaistniatg
sytuacje kryzysowg, lub oczekiwaty
w wielu sprawach na decyzje wtadz
centralnych lub nie umiaty
zagospodarowac roznych form
aktywnosci mieszkancow

Model ten tgczy element
racjonalnosci z elementem
mobilnosci spotecznej. Pozwala na
efektywne wykorzystanie
istniejacych zasobdéw bedacych

w dyspozycji JST oraz wzmacnia ich
zasieg oddziatywania

Model ten jest oparty na
przekonaniu, ze podjete
dziatania skierowane sg do
wasko ukierunkowanych
podmiotdw, czesto utrwala
negatywne postrzeganie
struktur samorzgadowych, jako
zbyt mato efektywnych i
znieksztatcajgcych pierwotny cel
samoorganizacji

Ochrona zdrowia

Oparty na zakazach i nakazach z
elementami wspierajgcymi system
ochrony zdrowia i mieszkancow

Polityka majgca na celu
pobudzenie mobilnosci
mieszkancéw w celu wsparcia
instytucji samorzadowych w
zakresie ochrony zdrowia
mieszkancéw

Oparty gtéwnie na intuicyjnym
poszukiwaniu rozwigzan
wspierajgcych zdrowie cztonkdw
organizacji, rodzin, sasiadéw

Polityka informacyjna

Model oparty na systemie
wykorzystania tradycyjnych
Srodkow informacji (prasa lokalna,
biuletyn informacji publicznej,
radio lokalne, elektroniczne $rodki
komunikacji) oraz srodkéw kontroli
elektronicznej

Aktywna polityka informacyjna
oparta na efektywnym
wykorzystaniu technologii
informacyjnych, zbieranie,
monitorowanie i przekazywanie
informacji w oparciu o powstate
centra informacji lokalnej.
Zbudowanie transparentne;j,
aktualizowanej strony
internetowej odpowiadajacej na
szereg pytan i watpliwosci
mieszkaricéw. Centrum informacji
ma kluczowe znaczenie w sytuacji
kryzysowe;j.

Model oparty na mediach
spotecznosciowych (Facebook,
Messenger, Whatsapp)

Edukacja

Model oparty na formalnej
organizacji zdalnego nauczania,
wsparcia informatycznego
nauczycieli i ucznidéw, organizacji
powrotu do szkoty

Rozpoznanie rzeczywistych potrzeb
nauczycieli i uczniéw w ramach
nauczania zdalnego,
zaangazowanie wolontariuszy
wspierajgcych nauczycieli i dzieci
W nauczaniu on-line i organizacji
czasu wolnego on-line dla dzieci

Oparty gtéwnie na intuicyjnym,
niepowszechnym wsparciu oséb
nieradzacych sobie

z nauczaniem on-line
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Sektor prywatny

Model oparty na nakazach
i zakazach z elementami
wspierajgcymi przedsigbiorcow

Model wspierajgcy i pobudzajacy
przedsiebiorcow i firmy prywatne
do aktywnosci w zakresie
przeptywu pracownikow,
informacji i aktywoéw w celu
ochrony zasobow

Organizowanie wsparcia dla
0s6b najbardziej potrzebujgcych
pomocy materialnej, wsparcie
dla 0s6b zatrudnionych w
ochronie zdrowia

Dobre praktyki — lokalne plany reakcji

Czes¢ liderow lokalnych czesto
podejmuje wyzwania zwigzane z
sytuacja kryzysowg i wprowadzaja
szereg rozwigzan majacych na celu
poprawe sytuacji

Regionalne Centrum Systemu
Zarzadzania Kryzysowego
zajmujace sie specjalistycznymi
poradami od ekspertow

w dziedzinie zdrowia,
przedsiebiorczosci oraz aktywnego
dzielenia sie obszarami dobrych
praktyk. Efekt synergii —taczenie
formalnych (JST) i nieformalnych
(czynnik spoteczny) dziatan w celu
powrotu do sytuacji sprzed kryzysu

Szereg réznych inicjatyw
spotecznych opartych na energii
i pomystach pojedynczych oséb
lub organizacji.

Bariery i ograniczenia

Ograniczenia prawne
Bariery ekonomiczne
Bariera biurokratyczna
Bariera techniczna
Bariera finansowa

Ograniczenia prawne
Bariera finansowa
Problem koordynacji

Ograniczenia prawne

Bariery mobilnosci spotecznej —
nieréownomierna aktywnos¢
spotfeczna

Bariery komunikacyjne
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Rozdziat 4. Analiza potencjatu regionalnego/lokalnego partneréw RSA

4.1. Zatozenia analizy

Do wykonania analizy potencjatu Regionalnej Sieci Adaptacji (RSA) proponujemy
wykorzystanie wybranych metod zarzadzania strategicznego i kreatywnego myslenia takich,
jak: analiza interesariuszy, burza mézgdéw, analiza Pareto, ocena czynnikéw potencjatu, analiza
SWOT. Wybér tych metod wynika z tego, ze sg stosunkowo proste, powszechnie znane
i intuicyjne, co w zwigzku z koniecznoscig pilnego i skutecznego dziatania w warunkach sytuacji
nadzwyczajnej ma dodatkowy walor. Jest jednak mozliwe, aby w trakcie prac, w konkretnych
spotecznosciach lokalnych i regionalnych, eksperci i aktorzy RSA wykorzystali inne metody (lub
ich modyfikacje) takie jak: metoda refleksji strategicznej, analiza kluczowych czynnikéw
sukcesu, PEST (analiza otoczenia organizacji) czy planowanie scenariuszowe [1].
Instrumentarium metod analizy potencjatu RSA jakim dysponuje nauka o zarzadzaniu
strategicznym jest na tyle bogate, ze mozna je elastycznie wykorzysta¢ do analizy konkretnej
spotecznosci, uwzgledniajgc dotychczasowe doswiadczenia planistyczne, zasoby eksperckie,
czas itp.

W analizie potencjatu lokalnego/regionalnego partneréw reagowania na skutki sytuacji
nadzwyczajnych RSA, pierwszym krokiem jest stworzenie mapy aktoréw RSA, ktérzy moga byé
zaangazowani w tworzenie i dziatanie RSA. W tym miejscu proponujemy pewien wzorcowy jej
,Szkielet”.

Punktami ,orientacyjnymi” mapy jest siedem ,sektoréow funkcjonalnych” — grup
partnerow RSA, ktdre zostaty wyrdznione na trojakiej podstawie: (1) prawno-instytucjonalne;j,
(2) roli sektora/grupy w systemie politycznym i spoteczno-gospodarczym oraz (3) roli
w sytuacji nadzwyczajnej. Zadna z podstaw samodzielnie zastosowana nie umozliwia zdaniem
autoréw petnego przyporzadkowania partneréw. Nalezy zauwazyé, ze na podstawie pewnych
kryteridw, poszczegdlne podmioty zaliczane sg do tych samych grup, a na podstawie innych
kryteriow do grup odmiennych. Brak takiego podejscia powodowatby, ze opis potencjatu
reagowania bytby niepetny — nie uwzgledniajacy istotnych zasobdéw. Przyktadem moze by¢
sektor mediéw i informacji. Funkcjonalnie kryterium komunikacji jest tu bardzo istotne, choé
podmioty, ktdére te funkcje wypetniajg obecne sg zardwno w formalno-witasnosciowo
wyodrebnionych sektorach przedsiebiorcéw, administracji (media samorzgdowe, portale
rzgdowe) jak i organizacji pozarzgdowych.

Grupy partnerdw RSA to: (1) Terenowe jednostki administracji rzgdowej oraz terenowe
jednostki organdw panstwowych i inne podmioty publiczne niebedgce czescig administracji
rzgdowej lub samorzgdowej; (2) Administracja samorzgdowa oraz organy kontroli i nadzoru
nad samorzadem terytorialnym; (3) Samorzady zawodowe; (4) Sektor obywatelski (podmioty
dziatajgce w poszczegélnych sferach pozytku publicznego, jak stowarzyszenia, fundacje,
koscielne osoby prawne, regionalne porozumienia NGO; niesformalizowane inicjatywy
spoteczne); (5) Przedsiebiorcy i ich partnerzy (przedsiebiorcy; (6) Nauka, edukacja i eksperci
(7) Informacja i komunikacja.
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Kolejnym krokiem nastepujgcym po stworzeniu mapy jest proba okreslenia
szczegbdtowej roli, ktérg dany sektor moze wypetnia¢ w realiach sytuacji nadzwyczajnej —
proponujemy przyjecie czterech modelowych roél, ktére w praktyce pojawig sie w realnych
sytuacjach kryzysowych (1-bezpos$rednie dziatania antykryzysowe, 2-bezposrednie wsparcie
0s6b, srodowisk i grup dotknietych kryzysem, 3-potencjat do ograniczania skutkéw spoteczno-
gospodarczych kryzysu, 4-inne dziatania wspierajace).

W realiach lokalnych i regionalnych mozliwy bedzie takze kolejny krok — ,zwazenie”
potencjatu oraz okreslenie jego dostepnosci — beda to dwa kluczowe wymiary jego
zastosowania.

W Zatgczniku nr 1 dla kazdej grupy partneréw RSA: wyrdzniono gtédwne
podmioty/grupy/obszary  (kolumna nr 1), wskazano kluczowy potencjat tych
podmiotow/grup/obszaréow (kolumna nr 2), wstepnie okre$lono charakter potencjatu —
regionalny/lokalny (kolumna nr 3), wstepnie okresSlono role potencjatu 1/2/3/4
(1 — bezposrednie dziatania antykryzysowe, 2 — bezposrednie wsparcie 0séb, srodowisk i grup
dotknietych kryzysem, 3 — potencjat do ograniczania skutkéw spoteczno-gospodarczych
kryzysu, 4 — potencjat wsparcia rél 1-3 i innych dziatan) (kolumna nr 4),

Analiza potencjatu reagowania partneréw RSA powinna uwzgledniaé, przynajmniej
takie czynniki: (1) Przyznane prawem mozliwosci i instrumenty dziatania, (2) llos¢ zasobdw
ludzkich, tj. pozostajagcych w dyspozycji pracownikéw / wspdtpracownikéw organizaciji,
wolontariuszy, gotowych do pracy, przekwalifikowania lub przemieszczenia, (3) Jakosc
zasobow ludzkich, tj. kompetencje, umiejetnosci i postawy, (4) Kapitat spoteczny
organizacji/srodowiska i jej cztonkéw, tj. zaufanie, wizerunek, rozréznialno$¢ spoteczna,
zakorzenienie spoteczne, jakos¢ relacji, (5) Materialne s$rodki dziatania takie jak sprzet,
wyposazenie, $rodki transportu, narzedzia pracy, budynki, grunty, (6) Finansowe S$rodki
dziatania, mozliwosci pozyskiwania srodkéw finansowych i débr, (7) Zasoby informacyjne,
tj. bazy danych, statystyki, dostep do wiedzy wtasnej i eksperckiej, (8) Doswiadczenie,
utrwalone sposoby efektywnego dziatania organizacji, znajomos¢ srodowiska i probleméw
lokalnych, regionalnych, sektorowych, (9) Kreatywnos¢, generowanie innowacji, zarzgdzanie
wiedzg, (10) Zdolnos¢ do korzystania z zasobow innych jednostek poprzez sieci wspotpracy,
umowy, porozumienia i kontakty nieformalne.

Szczegdétowa ocena potencjatu w konkretnej sytuacji (w tym ocena charakteru, roli,
wagi i dostepnosci) powinna uwzgledniaé: charakter sytuacji kryzysowej, uwarunkowania
prawne wspotpracy z danym podmiotem/grupg, mozliwosci angazowania pracownikow
i wolontariuszy biorgc pod uwage ich inne role w sytuacji kryzysu (pracownicy, rodzice,
opiekunowie, pacjenci, poborowi itp.), dostepno$¢ materialnych i finansowych s$rodkow
dziatania w danej sytuacji, mozliwos¢ zapewnienie bezpieczeAstwa zaangazowanym osobom.

Gtebsza ocena potencjatu reagowania RSA moze wykorzystaé rozmaite metody oceny
strategicznej — ponizej autorzy proponujg korzystanie z takich metod oceny jak: metoda 20/80
(Pareto), punktowa ocena czynnikdw potencjatu RSA oraz analiza SWOT.

Po okresleniu mapy potencjatu RSA, czyli po sporzadzeniu tabel dla siedmiu sektorow
RSA oraz podsumowaniu potencjatu kazdego z sektorow (punkt BILANS sektora),
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proponujemy przeprowadzenie analizy catego, a nie sektorowego (grupowego) potencjatu —
w tym kroku analizujemy potencjat catej Regionalnej Sieci Adaptacji (RSA), a nie jej sektoréw

czy pojedynczych interesariuszy (aktoréw RSA) [2].

Proponujemy dokonanie oceny czynnikdw potencjatu catej RSA [3]. Jej celem jest

identyfikacia kluczowych zasobdw sieci. Przy dokonywaniu tego kroku proponujemy

uwzglednienie analizy Pareto, inaczej zwang analizg 80/20; takze dlatego, ze metoda ta
pozwoli na selekcje tego co najwazniejsze dla RSA, ktéra z racji obejmowania siedmiu
sektordw jest rozlegta, a liczne ,,niezwazone” jej zasoby mogtyby by¢ trudne do precyzyjnego
zbilansowania. Wykorzystanie analizy Pareto [4] przy ocenie czynnikdw potencjatu RSA
proponujemy dlatego, ze jest ona stosunkowo prostg metodg, ktérg rekomenduje sie do
analiz, majacych na celu m.in.: analize rozktadu przyczyn zjawiska, skoncentrowanie sie na
najwazniejszych aspektach zagadnienia, podjecie decyzji o priorytetach dziatania, kierunkach
doskonalenia, rozdziale zasobéw, przewidywaniu efektywnosci i poprawy jakosci,
wykorzystanie do wychwycenia stabych stron organizacji, strat, nieefektywnosci itp.

Ocena czynnikéw potencjatu RSA zawierac bedzie:

1. Ustalenie zasobdw RSA.

2. Ocene tych zasobdéw.

3. Ustalenie silnych i stabych stron RSA.

W przypadku potencjatu RSA rekomendowane podejscie funkcjonalne (ocena
podstawowych funkcji organizacji) oznacza:

1. Identyfikacje — ustalenie zasobdw catego RSA w czterech podstawowych wymiarach
(bezposrednie dziatania antykryzysowe, wsparcie bezposrednie poszkodowanych,
dziatania na rzecz ograniczania skutkéw spoteczno-gospodarczych, wsparcie posrednie
tych 3 typow dziatan). Narzedziem, ktére bedzie wspomagato ten proces jest macierz roli
potencjatu;

2. Ocene, zaréwno ilosciowa, jak i jakosciowg, poszczegdlnych zasobéw (dane statystyczne,
opinie ekspertow, uczestnikdw RSA) w kilku kluczowych grupach takich jak uprawnienia
formalne, infrastruktura materialna, zasoby organizacyjne, ludzkie, finansowe, zasoby
informacyjne, zasoby ,miekkie” takie jak zaufanie, doswiadczenie, z uwzglednieniem
analizy Pareto;

3. Ustalenie silnych i stabych stron, zaréwno w kazdym sektorze RSA, jak i catego systemu
RSA.

Analiza Pareto ma na celu identyfikacje 20% kluczowych czynnikéw (zasobodw)
wptywajacych na 80% skutecznosci RSA. Zgodnie z zasadg Pareto [5] wsrdd czynnikow
ekonomicznych, politycznych, spotecznych, czy organizacyjnych w wielu przypadkach (choc sg
od tego wyijatki) istnieje okoto 20 procent czynnikdw, ktére sg kluczowe dla okoto 80 procent
pozgdanych efektéw [6]. Zmodyfikowang formg zasady 80/20 jest metoda ABC czyli
identyfikacji kluczowych czynnikdw (A), czynnikbw drugorzednych (B) i czynnikéw
z marginalnym lub bez znaczenia (C).
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Wytyczng, ktdra proponowana jest w niniejszym opracowaniu jest poszukiwanie 20%
kluczowych czynnikdéw lokalnych i regionalnych potencjatéw politycznych, ekonomicznych,
spotecznych i organizacyjnych. Trafnie zidentyfikowane (wazna rola procesu prowadzacego do
identyfikacji czynnikdw tgczgcego wiedze ekspercky z angazowaniem miejscowych aktoréw
RSA) pozwolg na zmaksymalizowanie szans na funkcjonowanie RSA.

Proponowany model ujg¢ powinien te umowne 20% czynnikdw, ktore sg decydujace.
Jest to jednak podejscie modelowe, ktére moze nie by¢ w petni dostosowane do lokalnych,
szczegolnych warunkdw, ktére w kilku ,umownych” punktach procentowych moga sie réznic.
Dlatego autorzy, przedstawiajgc ich zdaniem kluczowe 20% umownych czynnikéw, nie
zamykajg tej listy i wskazujg takze inne czynniki, ktére nalezy rozwazy¢ przed stworzeniem
lokalnej listy kluczowych czynnikdéw potencjatu regionalnej sieci adaptacji.

W przypadku analizy czynnikdw potencjatu Regionalnych Sieci Adaptacji proponujemy
przyjecie nastepujacej procedury:

1. Zidentyfikowanie maksymalnej listy czynnikdw potencjatu, przez aktoréw RSA lub
ekspertéw, ktére mogg mie¢ wptyw na lokalny potencjat reagowania w sytuacji
nadzwyczajnej w skali sity — oddziatywania od 0 do 10 (min — max), jednak bez ich
wartosciowania w tej fazie (burza mdzgéw).

2. Doprecyzowanie czynnikéw poprzez ich zakwalifikowanie do jednej uzgodnionej zbiorczej
kategorii, ktdra zawierac bedzie w sobie czynniki bardzo zblizone, pokrewne lub czynniki
te same, ale okreslone synonimem lub pojeciem pokrewnym (np. sprawna organizacja
zawiera¢ bedzie wskazane na etapie burzy moézgéw cechy: dobra organizacja pracy,
sprawne struktury organizacyjne itp.).

3. Przeprowadzenie oceny punktowej kazdego ze zidentyfikowanych czynnikéw (punktacja
9-10, 7-8, 5-6, 3-4, 0-2) — do grupy 9-10 powinny zostac¢ zakwalifikowane te czynniki, ktére
zdaniem biorgcych udziat w ocenie, wptywajg w decydujacy sposdb na zdolnos¢ potencjatu
lokalnego do reagowania w sytuacji kryzysowej.

4. Dyskusja nad punktacjamigranicznymi 9-10/ 7-8, 7-8 / 5-6 tak, aby gtebiej przedyskutowac
poprawng ocene i ew. weryfikacja przypisania czynnikéw do punktacji.

5. Pogrupowanie czynnikdow potencjatu w 3 grupach:

§ A: 9-10 pkt — kluczowe czynniki potencjatu reagowania
§ B: 6-8 pkt — czynniki wptywajgce na potencjat reagowania
§ C: 0-5 — czynniki mniej istotne lub nieistotne.

Po identyfikacji kluczowych czynnikédw potencjatu proponujemy przeprowadzenie
zmodyfikowanej analizy SWOT. Sama metoda jest dobrze znana w Polsce i stosowana
powszechnie zaréwno w sektorze gospodarczym, publicznym i pozarzadowym oraz
w spotecznosciach lokalnych i regionalnych. Jedynie nalezy zaznaczy¢, ze w szczegdlnosci
ocena szans i ryzyk bedzie bardzo silnie zalezata od zréznicowanego, lokalnego i regionalnego
potencjatu — inna bedzie dla matych gmin wiejskich, inna dla metropolii, a jeszcze inna dla
wojewddztwa samorzgdowego.
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Podsumowujgc: metode przyjeta do analizy potencjatu reagowania Regionalnej Sieci
Adaptacji w sytuacji nadzwyczajnej opisuje nastepujacy schemat:

Rys. 8.
«>MAPA- PODMIOTOW ‘RSAY
«>OCENA-CZYNNIKOW-POTENCJALU-RSA-
Z-WYKORZYSTANIEM-METODY-80/209
> OKALNA /' REGIONALNAANALIZA-
SWOTDLA'RSAY
>

4.2. Potencjat partneréw RSA

Szczegbétowe dane o potencjale siedmiu sektoréw zostaty zamieszczone w Zatgczniku
nr 1 w formie tabelarycznej. Ponizej ujeto kluczowe podmioty/grupy/obszary w kazdym
sektorze oraz ich najwazniejsze lub specyficzne potencjaty.

4.2.1. Terenowe jednostki administracji rzadowej oraz terenowe jednostki organow
panstwowych i inne podmioty publiczne niebedace czescia administracji rzagdowej lub
samorzgdowej

Obecnos¢ podmiotéw zaleznych od Rady Ministréw i ministrow w terenie jest
znaczaca. Sg to zaréwno urzedy terenowej administracji rzgdowej jako aparat obstugi
organéw administracji rzadowej (urzad wojewddzki — wojewoda, izba skarbowa — naczelnik
izby skarbowej itd.), jak i liczne podmioty o réznym statusie prawnym zalezne wtasnosciowo
od rzadu (skarb panstwa, panstwowe osoby prawne, spoétki), podlegte i nadzorowane przez
rzad. Te ostatnie wykonujg przede wszystkim zadania spoteczno-gospodarcze, w tym z zakresu
poboru naleznosci publicznych i finansowania ustug spotecznych i polityk rzadu (oddziaty ZUS,
NFZ, wojewddzkie fundusze ochrony srodowiska, agencje rolne), agencje — spotki (np. rozwoju
przemystu), przedsiebiorstwa panstwowe jak Lasy Panstwowe czy Poczta Polska. Ich udziat
w RSA bedzie szczegdlnie istotny i pozadany, jezeli chodzi o zwalczanie skutkéw spoteczno-
gospodarczych sytuacji nadzwyczajnych.

Dla potrzeb RSA, terenowa administracja rzadowa moze by¢ podzielona na dwie
podstawowe grupy. Pierwsza, to grupa tych instytucji terenowej administracji rzagdowej, ktora
na mocy obowigzujgcego prawa jest czescig systemu zarzadzania kryzysowego, za ktéry
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w terenie odpowiada wojewoda. Do tej grupy nalezg przede wszystkim policja, straz pozarna
oraz zespolona administracja rzgdowa, tj. wyspecjalizowane policje administracyjne okreslane
w Polsce mianem inspekcji i strazy. Ich udziat w zwalczaniu kryzysu bedzie dotyczyt
bezposredniego udziatu w dziataniach antykryzysowych i ratowniczych. Skala zaangazowania
bedzie zalezata od charakteru kryzysu i jego zasiegu terytorialnego, na terenie lokalnym czy
wojewddzkim (powddz, zjawiska pogodowe, epidemia / gmina, powiat, wojewddztwo lub ich
cze$¢). Potencjat tej grupy podmiotéw to przede wszystkim zdolno$s¢ materialna,
organizacyjna i ludzka do bezposredniego oddziatywania na przedmiot sytuacji kryzysowe;j.

Administracja rzadowa jest jednak tylko czesciag sformalizowanego systemu
zarzadzania kryzysowego. Wiele jednostek, zaréwno w urzedzie wojewddzkim, jak
i administracji niezespolonej, wykonuje inne zadania z zakresu polityki rzadu w terenie,
nadzoru nad samorzgdem terytorialnym, przestrzegania prawa (ABW, CBA, Straz Lesna,
prokuratura), zadan planistycznych, statystycznych itp. W tym miejscu nalezy takze
wspomniec¢ o delegaturach urzedéw wojewddzkich.

To co charakteryzuje terenowg administracje rzadowg to przede wszystkim
wykonywanie polityki rzgdu w terenie, ktérg wojewoda, zgodnie z prawem, dostosowuje do
miejscowych warunkéw, kolejne to kompetencje w zakresie stanowienia prawa miejscowego;
integrujaca i kierownicza rola wojewody w stosunku do wszystkich agend rzagdu na swoim
terenie; linie komunikacji z ministrami i szefami agend rzgdowych w Warszawie; prawo
stosowania przymusu w okres$lonych sytuacjach (stuzby policyjne i wojsko, kontrola skarbowa,
prokuratura).

Ze wzgledu na zrdznicowanie terenowej administracji rzadowej jej potencjat jest
znaczacy i wszechstronny, moze tez byé szybko uruchomiony ze wzgledu na role wojewody.
Jednoczesnie nie mozna wykluczy¢ probleméw wykorzystania tego potencjatu wynikajgcych
z réznic politycznych czy programowych w odniesieniu do zwalczania sytuacji kryzysowej przez
rzad i jednostki samorzadu terytorialnego.

Do zestawienia dotyczgcego sektora administracji rzagdowej w terenie (urzedy i inne
formy jednostek organizacyjno-prawnych zaleznych od Rady Ministrow lub ministréw) itp.
wigczono terenowe jednostki centralnych organdéw panstwowych niebedace czescig sektora
rzgdowego. Sg to terytorialne agendy podmiotéw wiadzy publicznej, ktérych nie mozna
zaliczy¢ do sektora rzgdowego lub samorzgdowego. Sg to samodzielne podmioty witadzy
panstwowej wymienione w Konstytucji RP, czesciowo powigzane z parlamentem (powofanie,
nadzor itp.), ktérym prawo powierza najczesciej funkcje kontroli, w tym nad administracja
rzgdowg i samorzgdowa (w nawiasach liczba jednostek terenowych). Bedg to oddziaty
okregowe Narodowego Banku Polskiego (16), delegatury Najwyzszej Izby Kontroli (16),
okregowe inspektoraty Panstwowej Inspekcji Pracy (16), biura terytorialne petnomocnikéw
Rzecznika Praw Obywatelskich (3). Wtaczajac te instytucje do zestawienia kierowano sie
trzema przestankami: po pierwsze podobnie jak jednostki administracji rzgdowej swoje
centralne urzedy (jednostki) posiadajg w Warszawie, po drugie liczebnos$¢ tej grupy nie jest
duza w stosunku do innych sektoréw, a po trzecie ich rola w potencjale reagowania RSA jest
specyficzna i uwarunkowana przedmiotem dziatania. Na przyktad PIP moze mieé istotne
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znaczenie w momencie, gdy sytuacja nadzwyczajna jest zwigzana z ryzykiem naruszania praw
pracowniczych. PIP moze tez petnié role doradcy partneréw spotecznych poszukujgcych
niestandardowych rozwigzan na lokalnych rynkach pracy i w firmach.

Jednostki te stanowig element potencjatu panstwa, a poprzez obecnos¢ w strukturach
terytorialnych moga by¢ uwzgledniane jako elementy terytorialnych potencjatéw reagowania
kryzysowego, z zachowaniem swojej specyfiki i uwzglednieniem szczegdlnej kompetencji. Ich
potencjat poza infrastrukturg materialng i zasobami ludzkimi, to przede wszystkim wiedza,
szczegotowa ekspertyza prawna, finansowa i ekonomiczna, zwigzana z wykonywanymi
zadaniami publicznymi.

W prezentowanej w tym miejscu czesci zestawienia uwzgledniono takze administracje
sadow, przede wszystkim powszechnych (sgdéw rejonowych, okregowych i apelacyjnych) oraz
administracyjnych (wojewddzkich). Administracja sgdéw traktowana jest odrebnie od wtadzy
sgdowniczej (orzekajgcej), administracyjnie, materialnie i finansowo zalezna jest czesciowo od
ministra sprawiedliwosci — organu administracji rzgdowej. W niektérych sytuacjach jej
potencjat materialny i ludzki moze by¢ takze brany pod uwage w analizach terytorialnego
potencjatu RSA, pamietajac o jej zasadniczej roli jako obstugujacej prace niezaleznej wtadzy
sagdowniczej.

4.2.2. Administracja samorzgdowa oraz organy kontroli i nadzoru nad samorzadem
terytorialnym

Samorzad terytorialny to kluczowy sektor z punktu widzenia funkcji, ktére petni na
poziomie regionalnym oraz lokalnym. Mandat demokratyczny (w przypadku wéjtow,
burmistrzéw i prezydentdw miast pochodzacy z bezposrednich wyboréw), wsparty
instytucjami, strukturami administracyjnymi i odpowiednimi zasobami stanowi fundament
funkcjonowania sfery publicznej w terenie i jej bezpos$rednich relacji z obywatelami. Wokot
gmin i powiatdw integrujg sie spotecznosci lokalne, a wojewddztwa starajg sie budowacd
wspodlnote regionalng. Szereg funkcji petnionych przez poszczegdlne szczeble samorzadu,
szerokie spektrum potencjatow, zaufanie spoteczne oraz doswiadczenie w systemie
zarzadzania kryzysowego sprawiaja, ze sektor ten moze stanowic szkielet RSA.

W sktad samorzadu terytorialnego wchodzg trzy szczeble (regionalny, powiatowy
i gminny) oraz sottysi (w Warszawie burmistrzowie dzielnic — szczegdlna regulacja ustroju
stolicy). Szczebel regionalny obejmuje: marszatka, zarzad wojewddztwa, sejmik, urzad
marszatkowski podlegte mu jednostki organizacyjne (np. Zarzad Drég Wojewddzkich,
Wojewddzki Urzad Pracy, jednostki odpowiedzialne za wdrazanie programow europejskich),
szpitale wojewddzkie, instytucje kultury, agencje rozwoju, fundusze rozwojowe, pozyczkowe,
spotki wojewddzkie oraz inne podmioty zwigzane z wojewddztwem.

Kluczowy potencjat samorzadu regionalnego to mozliwos¢ kreowania (w zakresie
posiadanych kompetencji) porzadku prawnego, zarzadzanie czescig infrastruktury technicznej
(w tym infrastruktury krytycznej), zasoby materialne i ludzkie. Szczegdlne znaczenie ma
koordynacyjna i animacyjna rola samorzadu regionalnego wyrazana przez prowadzenie ciat
o charakterze konsultacyjnym (pomiedzy sektorem publiczny a sektorami spotecznym
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i gospodarczym) lub przez opracowanie strategii i realizacje projektow o oddziatywaniu
horyzontalnym. Rozbudowane relacje z pozostatymi poziomami samorzadu, znajomosc
mechanizmdw partycypacyjnych, doswiadczenie w zarzadzaniu przez rezultaty i zarzadzaniu
projektami mogg znaczgco utatwic¢ koordynacyjne dziatania RSA.

Szczebel powiatowy obejmuje: staroste, zarzad, rade powiatu, starostwo powiatowe
i podlegte mu jednostki, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Domy Pomocy Spofecznej,
Powiatowe Urzedy Pracy, szpitale powiatowe, szkoty ponadpodstawowe, Zarzady Drég
Wojewddzkich dodatkowo jednostki realizujgce zadania panstwa np. Powiatowe Komendy
Policji, Strazy Pozarnej, Stacje Sanitarno-Epidemiologiczne. Ten szczebel samorzgdu posiada
doswiadczenie w zarzadzaniu kryzysowym oraz wyszkolone i wyposazone stuzby. Jego
specyficznym potencjatem jest dysponowanie szczegdétowymi danymi z rejestréw publicznych.

Szczebel gminny obejmuje: wdéjta/burmistrza/prezydenta miasta, rade, urzad
gminy/urzad miasta podlegte mu jednostki, ztobki, przedszkola, szkoty, osrodki kultury sportu
i rekreacji, turystyki, osrodki pomocy spotecznej, zaktady budzetowe i spétki komunalne
dziatajgce w obszarach: wodociagi i zaopatrzenie w wode, kanalizacja, usuwanie i oczyszczanie
Sciekdw, odpady, gaz, energetyka, energetyka cieplna, odnawialne Zrddta energii oraz inne
jednostki zwigzane z gmina.

Zasadniczym potencjatem samorzadu gminnego jest najlepsza znajomos¢ lokalnych
uwarunkowan, mozliwos¢ stanowienia lokalnego prawa, zaufanie spoteczne, personalne
przywodztwo i wynikajgce z niego sieci kontaktéw, zarzadzanie lokalng infrastrukturg oraz
doswiadczenie w zarzadzaniu kryzysowym. Rola gospodarza terenu, a takze rola zwornika
wielu srodowisk jaka czesto petni samorzad czynig z niego kluczowego aktora w terenie.

Dodatkowym szczeblem jest poziom sotectw wraz z funkcjg sottysa (obszary wiejskie)
oraz poziom dzielnic (miasta). Sottysi dzieki bezposredniemu osadzeniu w spotecznosci
lokalnej (na poziomie konkretnej wsi) najlepiej znajg potrzeby i problemy mieszkarncéow
i jednoczesnie czesto cieszg sie duzym zaufaniem spotecznym i petnig role liderdéw.

Uzupetnieniem struktury samorzadowej s3 zwigzki samorzadéw oraz ich
stowarzyszenia np.: Zwigzek Wojewddztw RP, Zwigzek Powiatdw Polskich, Zwigzek Gmin
Wiejskich RP, Zwigzek Miast Polskich, Unia Metropolii Polskich, Krajowe Stowarzyszenie
Sottyséw. Organizacje te zapewniajg sprawne kanaty informacyjne, czesto petnig tez role
zaplecza eksperckiego samorzaddéw, a poprzez cztonkostwo w Komisji Wspdlnej Rzadu
i Samorzadu Terytorialnego umozliwiajg korzystanie z kanatu komunikacji i konsultacji ze
strukturami centralnymi rzadu.

Do zestawienia dotyczgcego sektora administracji samorzgdowej (urzedy i inne formy
jednostek organizacyjno-prawnych zaleznych od jednostek samorzadu terytorialnego) itp.
wigczono terenowe organy nadzoru nad samorzadem terytorialnym: samorzadowe kolegia
odwotawcze (organy wyzszego stopnia w postepowaniach administracyjnych w sprawach
wiasnych jst) oraz regionalne izby obrachunkowe, jako organy nadzoru nad finansami
jednostek samorzadu terytorialnego. Wtaczajgc je do zestawienia kierowano sie dwoma
przestankami: po pierwsze ich kompetencja w S$cisty sposéb dotyczy samorzadu
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terytorialnego, po drugie ich liczebnos¢ jest znikoma w stosunku do innych sektoréw tak, aby
wyrézniac je jako odrebng grupe.

Jednostki te stanowig element potencjatu panstwa, a poprzez obecno$é strukturach
terytorialnych moga by¢ takie uwzgledniane jako elementy terytorialnych potencjatéow
reagowania kryzysowego, oczywiscie z zachowaniem ich specyfiki i uwzglednieniem
szczegolnej kompetenciji. Ich potencjat poza infrastrukturg materialng i zasobami ludzkimi to
przede wszystkim wiedza, szczegdtowa ekspertyza prawna, finansowa i ekonomiczna,
zwigzana z ich zadaniami publicznymi. Na przyktad RIO petnig okreslong role dotyczaca
finanséw samorzadowych i budzetdw jst, ktére sg istotnym instrumentem dziatania jst.

Administracja samorzadu terytorialnego dysponuje strukturg instytucjonalng,
szerokim zakresem mozliwosci dziatania (uwarunkowania prawne), moze takze wptywac na
porzagdek prawny na swoim obszarze. Urzedy, ich jednostki, spoétki dysponujg poteznymi
zasobami ludzkimi (o zréznicowanych kompetencjach), kapitale spotecznym, kreatywnosci
i standardach dziatania. Administracja ma dostep do znaczacych zasobdéw materialnych
i finansowych, a takze informacyjnych (rejestry publiczne). Dzieki znajomosci lokalnych
uwarunkowan, bezposrednim kontaktom z mieszkaricami samorzady gminne i powiatowe
(gospodarze) predestynowane sg w ramach RSA do dziatania w terenie. Natomiast na
poziomie regionalnym (samorzady wojewddzkie) istnieje zalgzek potencjatu programowania
i koordynacji dziatarn RSA.

4.2.3. Samorzady zawodowe

Grupa ta obejmuje nastepujgce samorzagdy zawodowe: lekarzy i lekarzy dentystow,
pielegniarek i potoznych, fizjoterapeutéw, diagnostéw laboratoryjnych, aptekarzy,
psychologéw, lekarzy weterynarii, radcow prawnych adwokatow, kuratoréw sadowych,
notariuszy, komornikéw, rzecznikdw patentowych, biegtych rewidentéw, doradcéw
podatkowych, inzynieréw budownictwa, architektéw, urbanistéw. Dodatkowo funkcjonujg
regionalne i krajowe fora, zrzeszenia samorzagdéw zawodowych.

Kluczowy potencjat tych organizacji to wiedza ekspercka, kompetencje, kanaty
informacji, mozliwos¢ wptywu na cztonkdw, wysokie zaufanie spoteczne, ustalone standardy
dziatania.

4.2.4. Sektor obywatelski, w tym inicjatywy spoteczne

Do sektora obywatelskiego nalezg podmioty, ktdrych nie zaliczamy ani do sektora
rzgdowego, samorzadowego, ani do sfery przedsiebiorstw dziatajgcych dla zysku. Ich
podstawowym obszarem dziatalnosci jest dziatalnos¢ nie dla zysku w obszarze, ktéry w Polsce
(na mocy ustawy z dnia z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie) okresla sie mianem sfery pozytku publicznego.

Okreslenie tego sektora ma dwojaki; podmiotowo-przedmiotowy charakter.
Podmiotowo bedg zaliczajg sie do niego wyodrebnione w polskim systemie prawnym
zrzeszenia, takie jak stowarzyszenia (zwykte i zarejestrowane oraz stowarzyszenia JST),
kosScielne osoby prawne i zwigzki wyznaniowe oraz ich jednostki organizacyjne (np. parafie),
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izby gospodarcze nie dziatajgce dla zysku, organizacje pracodawcéw, organizacje dziatajgce na
mocy odrebnych ustaw, takie jak spoteczno-zawodowe organizacje rolnikdw, ochotnicze
straze pozarne czy lokalne grupy dziatania. Beda to takze fundacje oparte o wyodrebniony na
rzecz celu spotecznie uzytecznego majatek, skupiajagce pracownikéw i wolontariuszy wokét
tego celu. Cze$¢ tych organizacji moze posiada¢ status szczegdlny — organizacji pozytku
publicznego umozliwiajgcy szersze dziatania, cho¢ naktadajacy takie wiekszg
odpowiedzialnos¢.

Od strony przedmiotowej najwazniejszym kryterium jest okreslenie sfery pozytku
publicznego w jakiej wyzej wymienione podmioty dziatajg. To kryterium pozwala na okreslenie
w jakiej dziedzinie organizacje obywatelskie mogg przyczynia¢ sie do zwalczania skutkéw
sytuacji nadzwyczajnych.

Potencjat tej grupy podmiotéw jest zréznicowany; beda to zarowno mate, lokalne
(nawet dzielnicowe i sgsiedzkie) organizacje, jak i takie dziatajgce w catym regionie, a nawet
kraju (np. ZHP, OSP). Czes$¢ takich organizacji posiada istotne zasoby materialne (sprzet,
nieruchomosci) i ludzkie (kadra, cztonkowie, wolontariusze), a takze doswiadczenie, czes¢
z nich opiera swojg dziatalnos¢ gtéwnie na aktywnosci cztonkéw i wolontariuszy.

W ramach sektora obywatelskiego (4) proponujemy wyrdznienie podsektora
,hieformalnego” lub ,,spontanicznego” (4.1), czyli tych inicjatyw spotecznych, ktére rodzg sie
»2ywiotlowo” w sytuacji nadzwyczajnej, w sasiedzkich, srodowiskowych, dzielnicowych,
lokalnych czy ponadlokalnych spotecznosciach doswiadczajgcych kryzysu i jego skutkow.
Inicjatywy te sg albo catkowicie nowe, wytaniajagc nowe grupy ludzi aktywnych w sytuacji
nadzwyczajnej, w ktérej wiez wspdtpracy zorientowanej na cel dopiero sie tworzy, albo oparte
sg o istniejgce struktury spoteczne lub gospodarcze, ale nie bedace ich formalng czescig, np.
aktywizujac ludzi dotychczas niezaangazowanych. Mogg to by¢ np. spétdzielnie i wspdlnoty
mieszkaniowe, organizacje pozarzadowe, kluby sportowe, nieformalne i pétformalne sieci
zawodowe czy hobbystyczne, czy media spotecznosciowe.

Chociaz sektor,,spontanicznych” inicjatyw rdzni sie od organizacji obywatelskich, to ich
cechg wspdlng jest oparcie dziatania o aktywnos¢ ludzi, czesto wolontariuszy, jak i podobny
przedmiotowo obszar dziatalnosci. Dlatego tez proponujemy, aby do stworzenia mapy sektora
,hieformalnego” zastosowac te samg siatke pojeciowg dotyczacg przedmiotu dziatalnosci
w sferze pozytku publicznego, pamietajgc jednoczesnie o wyodrebnieniu tej czesdci sektora
obywatelskiego.

Niezaleznie od rzeczywistego potencjatu catego sektora obywatelskiego na poziomie
lokalnym, trzeba podkreslié, ze krajowe i miedzynarodowe doswiadczenia wskazujg, ze
w sytuacjach nadzwyczajnych, niezaleznie od ich skali, sektor ten odgrywa zawsze istotna role
wspierajgcg administracje publiczna.

4.2.5. Przedsiebiorcy i ich partnerzy

Wyodrebnienie przedsiebiorcdw jako jednej z grup potencjatu w RSA jest wynikiem
tego, ze jest to grupa niezbedna do prawidtowego funkcjonowania i rozwoju panstwa wraz
z jego instytucjami. Do tej grupy potencjatu zaliczamy przedsiebiorcéw, ktdrzy sg niezalezni od
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organow wtadzy publicznej. Przedsiebiorcy powigzani z nimi funkcjonalnie i kapitatowo zostali
zakwalifikowali jak potencjat terenowej administracji rzgdowe]j oraz administracji samorzadu
terytorialnego.

Potencjat przedsiebiorcéw jest bardzo zréinicowany zaréwno pod wzgledem jego
rodzaju (pracownicy, budynki, maszyny itp.), jak i wielkosci oraz mozliwosci wykorzystania
w okreslonej sytuacji kryzysowej; inna grupa przedsiebiorcow bedzie miata kluczowe
znaczenie w sytuacji pandemii, a inna w przypadku powodzi. W grupie tej tkwig wielorakie
mozliwosci (réznorodne potencjaty). Przedsiebiorcy dysponujg pracownikami o wysokich
kwalifikacjach w okreslonym rodzaju dziatalnosci; znajg tez lokalne i regionalne
uwarunkowania oraz utozsamiajg sie z lokalnym spoteczenstwem i regionem, bedac
sktonnymi aktywniej wtgczyc¢ sie w dziatania zwigzane z reagowaniem na sytuacje kryzysowa.
Przedsiebiorca, angazujac sie w ograniczanie lub usuwanie skutkéw zagrozenia, buduje takze
wizerunek firmy jako podmiotu dziatajgcego takze w interesie spotecznym /dla dobra
wspodlnego. Przyktadowo przedsiebiorcy moga: udostepnic drukarki 3D; oddaé lub sprzedac po
kosztach poleasingowych sprzet komputerowy; przekaza¢ zbedne zasoby; dostarczac positki
(restauracje i bary) po kosztach, co pozwoli im ,przetrwa¢”, a jednoczesnie moze by¢
wsparciem dla stuzb kryzysowych lub wsparciem dla dotknietych sytuacja kryzysowa; moga
udostepniaé pomieszczenia (hotele) na tzw. izolatoria; udostepniac infrastrukture np. na
szpitale polowe; udostepni¢ korzystanie z narzedzi do realizacji wspdlnych projektow
spotecznych (pracownie, fablaby, hackerspace, makerspace itp.). W gronie tego potencjatu
mogq by¢ takze podmioty prywatne odpowiedzialne za kluczowe dostawy i infrastrukture
krytyczng (zywnos¢, energia, Internet itp.).

Analizujgc potencjat tej grupy w konkretnym przypadku nalezy wzigé pod uwage
przede wszystkim adekwatnos$¢ potencjatu do danej sytuacji kryzysowej oraz ich
zainteresowanie dziataniem w interesie spotecznym.

Wptyw na potencjat grupy ,Przedsiebiorcy i ich partnerzy” majg takie czynniki jak:
liczba, wielkos$¢ i zakres dziatalnosci; przedmiot dziatalnos¢ (np.: transport, nieruchomosci,
infrastruktura B+R, zabezpieczenie porzadkowe, dziatalnos¢ w obszarze ochrony srodowiska);
zasoby niematerialne (pracownicy i ich kwalifikacje, kultura organizacji, sprawnos¢,
innowacyjno$¢) i materialne (nieruchomosci, posiadane technologie, kapitat, surowce);
dotychczasowe obroty i dynamika rozwoju, dotychczasowa wspodtpraca z administracjg
rzagdowg i samorzadowa itp. W sytuacji kryzysowej wptyw na potencjat danego
przedsiebiorstwa bedg mieé: a) jego zdolnosci do dostosowania sie do zaistniatej sytuacji
(warunkéw) oraz b) jego zasoby, ktére pozwolg mu realizowaé okreslone zadania
i przedsiewziecia.

W grupie tej lokujemy takze partneréw przedsiebiorcéw, takich jak organizacje
gospodarcze, izby gospodarcze, organizacje pracodawcéw czy zwigzki zawodowe, ktére
oddziatujg na przedsiebiorcow i pracownikdw. Potencjat organizacji gospodarczych, izb
gospodarczych, organizacji pracodawcéw, zwigzkdow zawodowych itp. w sytuacji kryzysowej
przejawia sie zasadniczo w petnieniu funkcji integrujacej, zrzeszajgcej. Ponadto dysponujg one
duzym potencjatem eksperckim.
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Poza tg grupg znalazty sie podmioty zajmujgce sie m.in. przekazywaniem informacji,
dziatalnoscig naukowag i techniczng, ze wzgledu na ujecie ich w innych grupach potencjatu.

4.2.6. Nauka, edukacja i eksperci

Do tej grupy potencjatu zaliczamy szkolnictwo wszystkich szczebli, uczelnie wyisze
i inne jednostki naukowo-badawcze, podmioty eksperckie oraz instytucje finansujgce badania
naukowe i rozwojowe. Zaliczenie tych ostatnich, tj. instytucji finansujgcych wynika z faktu, ze
mogg one wplywac, zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych, stymulujgco i aktywizujgco na
dziatania jednostek naukowych i innych podmiotéw eksperckich, poprzez ogtaszanie grantéw
na badania (np. na testy i szczepionki COVID-19). Do grupy tej zaliczy¢ mozna takze lokalne
i regionalne firmy szkoleniowe, ktére posiadajg potencjat materialny (np. nieruchomosci,
sprzet szkoleniowy), jak i wiedze (eksperci, wyktadowcy) oraz kontakty. Rola takich firm moze
by¢ znaczaca, np. jako instrumentu szkolenia z nowych przepiséw, instrumentéw
finansowych, zasad higieny itp.

Przedmiotowa grupa dysponuje pracownikami o wysokich (eksperckich)
kwalifikacjach, posiadajgcych rdéinoraka i szczegétowa wiedze oraz potrafigcych ja
przeksztatca¢ w uzyteczne rozwigzania i wytwory. Wptyw na potencjat grupy ,,Nauka, edukacja
i eksperci” majg takie czynniki jak: liczba jednostek naukowych z podziatem na przedmiot
prowadzonych badan/dyscyplin naukowych; zdolno$¢ przeksztatcania wiedzy w uzyteczne
wytwory (wdrozone rozwigzania); pozycja jednostki naukowej w rankingach krajowych; ocena
parametryczna/ewaluacja: kategoria jednostki (poziom naukowy prowadzonej dziatalnosci,
wptyw dziatalnosci naukowej na funkcjonowanie spoteczenstwa i gospodarki) itp.

Potencjat grupy ,,Nauka, edukacja i eksperci” jest mozliwy do wykorzystania zaréwno
na poziomie centralnym, jak i w regionalnych sieciach wspétpracy. Wykorzystanie tego
potencjatu i jego oddziatywanie w konkretnym przypadku jest uzaleznione przede wszystkim
od specyfiki podmiotu (dyscyplin naukowych w ktérych prowadzone sg badania).

Nalezy zauwazyé, ze oprocz zasobdw niematerialnych, ktdére sg podstawowym
zasobem tej grup, podmioty te posiadajg takze stosowng infrastrukture (budynki, laboratoria,
akademiki, hale sportowe, specjalistyczne urzadzenia np. do wykonywania badan itp.).

4.2.7. Informacja i komunikacja

Do grupy tej zaliczamy media publiczne, media lokalne, prase drukowang, portale
podmiotéw administracji publicznej i organizacji pozarzadowych, portale tematyczne oraz
social media (serwisy spotecznosciowe, komunikatory, blogi). Odgrywajg one kluczowg role
w informowaniu oraz komunikacji dwustronnej umozliwiajgc rowniez badanie i ksztattowanie
nastrojéw spotecznych. Wyodrebnienie tej grupy opiera sie na kryterium przedmiotowym,
tzn. zaliccamy do niej te podmioty, ktdore zajmujg sie przekazywaniem informacji lub
udostepniajg narzedzia i platformy komunikacyjne.

Media posiadajg walor edukacyjny; moga by¢ komplementarng albo alternatywng
formag doksztatcania oraz ksztattowania zachowan w stanie zagrozenia. Korzystanie
z potencjatu medidw, zwtaszcza spotecznosciowych jest mozliwe zaréwno na poziomie
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centralnym, jak i regionalnym. Media spotecznosciowe sg istotnym narzedziem dwustronnej
komunikacji i skutecznym kanatem informacyjnym takze na poziomie lokalnym. Duze
znaczenie mogg odegrad inicjatywy indywidualne wykorzystujgce potencjat mediéw lokalnych
lub spotecznosciowych (np. zbiérka karmy dla zwierzat ze schroniska). Instrumentem
integrujagcym potencjat lokalny moze by¢ platforma zawierajgca okreslenie np. zasobdw,
procedur dziatania itp.

Wptyw na potencjat grupy , Informacja i komunikacja” majg takie czynniki jak: zasieg
medium, rodzaj odbiorcéw, forma i sposéb komunikacji, odpornos¢ w prowadzeniu
dziatalnosci w sytuacjach kryzysowych itp.

4.3. Analizy szczegotowe

Zamieszczone w zafgczniku nr 1 tabele stanowig ogdlne mapy potencjatu
poszczegblnych grup partneréw RSA a jednoczed$nie sg narzedziem do wykorzystania
W procesie mapowania potencjatu regionalnego i/lub lokalnego.

Szczegdtowa ocena potencjatu (zwtaszcza lokalnego) musi odnosié sie do konkretnych
regionalnych/lokalnych podmiotéw i $rodowisk, uwzglednia¢ charakter danej sytuacji
kryzysowej, uwarunkowania prawne, spoteczne, gospodarcze, mozliwosci wspodtpracy
pomiedzy partnerami, dostepnosc zasobéw ludzkich oraz materialnych i finansowych srodkéw
dziatania. Wtedy dopiero mozliwe bedzie stworzenie uzytecznej mapy potencjatow
uwzgledniajacej ich charakter, role, wage i dostepno$¢ w danym miejscu i czasie a nastepnie
przeprowadzenie kompleksowej analizy potencjatu catej RSA.

Zamieszczone ponizej macierze bedg pomocnym instrumentem w trakcie analizowania
potencjatu catego RSA. Pozwalajg one zobrazowaé to, ktérzy partnerzy RSA dysponujg
poszczegdlnymi potencjatami oraz jakie sg kluczowe role tych potencjatow. Ta wiedza
umozliwi ocene kompletnosci i komplementarnosci catej RSA.
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Tabela 2. Macierz potencjatéw

Sektory

i =
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Potencjaly T 3%E @ °| EW| 87 8 2

(1) Przyznane prawem mozliwosct 1

instrumenty dziatama

(2) Hosc zasobow ludzkich tj

pozostajacych w dyspozycyi

pracownikow/wspolpracownikéw,

wolontaruszy, gotowych do pracy,

przckwahﬁkﬂwama Iub

przemieszczenia

(3) Jakoié zasobow ludzkich t).

kompetencje, umiejetnosc: 1 postawy.

(4) Kapital spolecm\- orgamzacji/
érodowiska 1 je) cztonkdw 1). zaufame,
wizerunek, rozrézmalnosé spoleczna,
zakorzemienie spoleczne, jakosc relacp

(5) Matenalne $rodki dziatania takie
jak sprzet, wyposazeme, srodka
transportu, narzedzia pracy, budynki,

fereny.

(6) Finansowe érodki dziatania,
mozliwosici pozyskiwania érodkéw
finansowych 1 dobr.

(7) Zasoby informacyjne . bazy
danych, statystyki, dostep do wiedzy
wilasney 1 eksperckie).

(8) Doéwiadczenie, utrwalone sposoby
efektywnego dmatama organizacy,
znajomosc srodowiska 1 probleméw:
lokalnych, regionalnych, sektorowvch.

(9) Kreatywnoséc, generowanie

innowacy1, zarzadzame wiedza

(10) Zdolnos¢ do korzystania z
zasobdw innych jednostek poprzez

sieci wspo-lpmcy UMowy,
porozumiena 1 kontakty nieformalne

SUMA WSKAZAN 01273

0-potencjal o nieistotnym znaczeniu, 1-niskim znaczeniu, 2-érednim znaczeniu, 3-wysokim znaczeniu
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Rola potencjatu

1-bezposrednie dziatania
anivkryzysowe
2-bezpoérednie  wsparcie
os6b, Srodowisk 1 grup
dotknietych kryzysem

j-potencjal do
ograniczania skutkdw
spoleczno-gospodarczych
kryzysu

4-potencjat wsparcia rol 1-
3 1 innych dziatan
SUMA PET.

[1] Omdwienie tych metod i przyktady ich zastosowania mozna znalezé m.in w nastepujacych
opracowaniach: Lisinski M., Metody planowania strategicznego. Warszawa 2004; Szymaniska K. (red.),
Kompendium metod i technik zarzadzania, Warszawa 2018; Czerska M., Szpitter A.A. (red.), Koncepcje
zarzadzania. Podrecznik akademicki, Warszawa 2010; a takze w internetowej Encyklopedii Zarzadzania.

[2] Do dalszych analiz potencjatéow w kazdym z 7 sektorow RSA mozna bedzie stosowac takze
specyficznie dla tych sektorow metody analiz strategicznej jak np. macierz BCG, diament M. E. Portera
czy jego metoda tancucha wartosci dla srodowiska biznesu, zarzgdzanie przez cele i metoda SMART czy
strategiczna karta wynikdéw (Balance Score Card) dla organizacji niekomercyjnych (administracja,
organizacje pozarzagdowe, sektor edukacji).

[3] Lisinski M., Metody planowania strategicznego, s. 168-171.

[4] W zyciu spotecznym, gospodarczym czy w organizacjach jak wynika z badan statystycznych czesto
okoto 20% zidentyfikowanych kluczowych przyczyn powoduje okoto 80% pozytywnych czy
negatywnych skutkéw. Na przyktad 20% kluczowej wiedzy znajduje sie w 20% publikacji naukowych,
20% stanu osobowego wypracowuje 80% zysku, 20% kluczowych bteddéw skutkuje 80% przyczyn
wypadkdéw lotniczych. W okoto 20 % najwiekszych miast zamieszkuje okoto 80% populacji, wiekszos¢
firm 80% zysku pozyskuje od ok. 1/5 klientow itd. Procenty 20 i 80 sg do pewnego stopnia umowne
anie doktadne (czasem jest to 20-70, 16-80, 20-90, ale jak podaja badania naukowe, zasada
koncentracji nielicznych kluczowych przyczyn i licznych skutkdw sprawdza sie.

[5] Zasade 80/20 opisat amerykanski teoretyk zarzgdzania Joseph Juran, kierujgc sie wnioskami z badan
wioskiego socjologa i ekonomisty Vilfreda Pareto dotyczacych dystrybucji bogactwa. J. Juran nazywat
te zasade zasadg , kluczowych nielicznych i btahych licznych” i zaznaczat, ze nazwa zasady jako zasady
Pareto jest umowna, bo wielu naukowcéw zwrdcito uwage na te zasade. Szerzej o metodzie: Cwiklicki
M., Obora H., Metody TQM w zarzadzaniu firmg, Warszawa 2009, s. 66-71.

[6] W rozktadzie statystycznym ma miejsce silna koncentracja statystyczna. Analiza 80/20 moze przyjac
takze wymiar ilosciowy, ksztatt tzw. wykresu Pareto. W zarzadzaniu zasade 80/20 w analizie
i rekomenduje sie dla prac dot. strategii, jakosci, podejmowania decyzji, zarzgdzania projektami,
poprawie obstugi. Zasada 80/20 jest przydatna w analizie, bo pozwala ustali¢ priorytety, organizacje
i zarzadzanie przedsiewzieciami itp.
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Rozdziat 5. Regionalna Sie¢ Adaptacji — implementacja

5.1. Zatozenia

RSA to propozycja komplementarnego mechanizmu, ktéry moze w znaczacy sposob
zwiekszy¢ potencjat Systemu Zarzadzania Kryzysowego. RSA, bazujac na petnej otwartosci
i zaangazowaniu, zaktada podejmowanie inicjatyw i dobrowolne zaangazowanie sie
przedstawicieli sektoréw niepublicznych, ktérzy sg gotowi wykorzystaé wtasne potencjaty
celem wsparcia sektora publicznego. RSA nie jest hierarchicznym systemem obligujgcym
aktorow do okreslonych dziatan (te funkcje petni SZK), ale sieciowg i zdecentralizowang
strukturg dziatania cechujgcg sie wysoka zdolnoscig do innowacji i dziatan nowatorskich.
System ten ma charakter elastyczny, umozliwiajacy inicjowanie i utrzymywanie dziatan
wykraczajgcych poza standardowe mozliwosci aparatu administracyjnego oraz wtaczanie
zasobow istniejgcych w spotecznosci lokalnej, a nie bedacych w dyspozycji administracji
samorzgdowej czy rzgdowej. Przekfada sie to na szybszy, lepiej dopasowany i adekwatny, do
sytuacji, dobdr srodkdow, proporcjonalny do rozwoju sytuacji.

RSA wdrozone jako systemowe rozwigzanie niesie ze sobg wiele korzysci w tym:
znaczne zwiekszenie mozliwosci walki z kryzysem i jego skutkami, lepsze (synergiczne)
wykorzystanie  istniejgcych  potencjatéw, rozwdj wspdtpracy miedzysektorowej,
zaangazowanie mieszkancow, integracja lokalnych spotecznosci (poczucie identyfikacji
i wlasnosci procesdw), wzmocnienie spoteczenstwa obywatelskiego, sprawna wymiana
wiarygodnych informacji.

Wdrozenie RSA to przedsiewziecie kompleksowe, ktérego uruchomienie powinien
poprzedzié¢ wnikliwy namyst, w tym takze w zakresie potencjalnych ryzyk implementacyjnych.
Ich rodzaje obrazuje zamieszczone ponizej zestawienie.
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Tabela 3. Potencjalne ryzyka implementacyjne

strategiczny

potencjat do ograniczania skutkéw
spoteczno-gospodarczych kryzysu:

c) samorzady zawodowe
bezposrednie dziatanie antykryzysowe,
bezposrednie wsparcie osob, srodowisk
i grup dotknietych kryzysem, potencjat do
ograniczania skutkédw spoteczno-
gospodarczych kryzysu, inne dziatania
wspierajgce:

d) komunikacja spoteczna

4. Powotanie Centrum Informacji i Komunikacji
RSA
5. Analiza potencjalnych zwigzkdéw i porozumien
oraz innych sposobéw konsolidacji lokalnej
i regionalnej
6. Okreslenie skutkéw kryzysu oraz opracowanie
dtugookresowego lokalnego planu reakgji
i aktualizacji planu zarzadzania kryzysowego
7. Zapewnienie legalnosci dziatania RSA oraz
spéjnosci dziatan RSA z planami nadrzednych
organdéw administracji publicznej

Poziomy Podmioty zaangazowane i ich rodzaj wptywu Obszar zadan Zagrozenia
bezposrednie dziatanie antykryzysowe: 1. Integrowanie Systemu Zarzgdzania 1. Spory kompetencyjne i polityczne
a) terenowe jednostki rzgdowe oraz Kryzysowego z Regionalnymi Sieciami 2. Brak woli wspétpracy ze strony
terenowe jednostki innych organéw Adaptacji podmiotéw nadrzednych w ramach
panstwowych, niebedacych czescig sektora 2. Zapewnienie wysokiej skutecznosci wojewddztwa i poza jego granicami
rzgdowego lub samorzgdowego i efektywnosci dziatart RSA i z Systemem (ryzyko utraty wiadzy)
bezposrednie wsparcie oséb, sSrodowisk Zarzadzania Kryzysowego 3. Brak podstawy prawnej dziatania RSA
i grup dotknietych kryzysem: 3. Zapewnienie wysokiej jako$ci komunikacji 4. Brak wymaganych zasobéw
b) administracja samorzgdowa (samorzad z powiatowymi i miejskimi centrami finansowych, organizacyjnych i
wojewddztwa) i jednostki terytorialne zarzadzania kryzysowego oraz kadrowych do uruchomienia RSA
organdw nadzoru nad samorzagdem reprezentantami administracji rzgdowej 5. Niskie poczucie koniecznosci
poziom terytorialnym w terenie powotania RSA wsréd decydentéw

publicznych
6. Niska Swiadomos¢ spoteczna na temat
istoty RSA oraz korzysci zwigzanych z ich
powstaniem

poziom
koordynacyjny

bezposrednie dziatanie antykryzysowe:

a) administracja samorzgdowa (samorzad
powiatu) i jednostki terytorialne organéw
nadzoru nad samorzadem terytorialnym

bezposrednie wsparcie oséb, Srodowisk
i grup dotknietych kryzysem:

b) samorzady zawodowe

c) komunikacja spoteczna

1. Sformutowanie Zespotu RSA, w tym
przygotowanie i utrzymanie zasobdéw
niezbednych do wykonywania wyznaczonych
zadan

2. Okredlenie zestawu dziatan kryzysowych,

w tym racjonalne gospodarowanie zasobami
i Srodkami lokalnymi

1. Nieche¢ do wspdtpracy oséb na
stanowiskach kierowniczych

2. Awersja do podziatu zadan
i kompetencji

3. Brak spéjnosci dziatan na poziomie
lokalnym i regionalnym

4. Brak lub pozorna niedostepnos¢
zasobow wymaganych do
koordynacji prac RSA
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. Wyznaczenie struktur organizacyjnych,

komunikacyjnych i finansowych
wspotdziatania Partneréw RSA

. State monitorowanie zagrozen i ich

raportowanie,

. Analiza dobrych praktyk

. Wyznaczanie kolejnych prognoz rozwoju
. Gromadzenie i przetwarzanie danych

. Wspotpraca z powiatowymi i miejskimi

centrami zarzgdzania kryzysowego

5. Mnogos¢ aktorow powodujgca
problemy w zarzadzaniu struktura
RSA

poziom
operacyjny

bezposrednie dziatanie antykryzysowe:
a) przedsiebiorcy i ich partnerzy

b) nauka, edukacja i ich eksperci

c) komunikacja spoteczna

bezposrednie wsparcie 0sdb, srodowisk

i grup dotknietych kryzysem:

d) administracja samorzgdowa (samorzad
gminy) i jednostki terytorialne organéw
nadzoru nad samorzadem terytorialnym

potencijat do ograniczania skutkow
spoteczno-gospodarczych kryzysu, inne
dziatania wspierajgce:

e) samorzady zawodowe

. Realizacja zadan majacych na celu optymalne

zarzadzanie zasobami lokalnymi
(finansowanie, produkcja, redystrybucija)

. Aktywne wiaczenie sie w dziatania

informacyjne RSA

. Przekazywanie informacji zwrotnych do

wyzszych pozioméw funkcjonowania RSA
w zakresie doskonalenia wypracowanych
rozwigzan

. Prowadzenie konsultacji ze spotecznosciami

lokalnymi, w tym staty kontakt z opinig
publiczng

1. Nieche¢ do koordynowania systemu
RSA ze strony
wojta/burmistrza/prezydenta lub
brak odpowiedniej osoby
posiadajacej legitymizacje spoteczng

2. Brak wiekszosciowego poparcia dla
Planu zarzadzania kryzysowego

3. Awersja do wspodtdziatania (niski
poziom solidarnosci, niecheé
dzielenia sie zasobami),

4. Brak poczucia sprawczosci dziatania
i jego legalnosci

5. Brak potencjatéw na poziomie
operacyjnym

6. Ostabienie autonomii lokalnych grup
dziatania, chaos

7. Wielos$¢ aktoréw powodujaca
wydtuzenie procesu decyzyjnego

8. Rozbieznos¢ w interesach
zaangazowanych stron
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Zwazywszy na powyzisze proponowana struktura i mechanizmy dziatania RSA
umozliwiajg sprawng koordynacje dziatarn miedzy lokalnym systemem partycypacji spotecznej
a jednostkami sektora publicznego, zwiekszajgc ich elastyczno$é i mobilnosci w rozwigzywaniu
ztozonych problemoéw. Kiedy chodzi o informacje i jej przeptyw, RSA bazuje na
dwukierunkowej interakcji w podawaniu wiarygodnych informacji, poprzez sprawny system
informowania mieszkancéw, jak i uzyskiwania informacji o nastrojach, oczekiwaniach
i podejmowanych dziataniach przez wtadze lokalne i regionalne, minimalizujgc jednoczesnie
ryzyko rozpowszechniania fake newsdw. W przypadku usieciowienia powigzan podmiotéow
dziatan antykryzysowych, w tym witaczenia podmiotéw niepublicznych, system posiada
zdolnos$¢ skutecznego dziatania w sytuacji faktycznego zagrozenia poprzez nieustanng
interakcje miedzy podmiotami (formalnymi i nieformalnymi) zarzadzania kryzysowego,
prowadzgcg do rozwoju ich wspdlnych potencjatéw z wykorzystanie podejscia typu top-down.

5.2. Sciezka uruchomienia RSA

Funkcjonalnie, szybkim sposobem zainicjowania RSA jest zaproszenie do wspodtpracy
(przez wojewodow, starostow, wojtow/burmistrzéw/prezydentéw) funkcjonujacych
w ramach istniejacych juz zespotdéw zarzadzania kryzysowego, przedstawicieli sektora
spoteczno-gospodarczego (lokalnych i regionalnych lideréw). Dziatanie to bedzie inicjacjg
dialogu, a docelowo szerokiej wspdtpracy, ktéra spowoduje otwarcie sie SZK na spontaniczne
dziatania wolontariuszy, inicjatywy pojedynczych oséb, przedsiebiorcéw, obywateli. Tym
samym na poziomie regionalnym i lokalnym rozpocznie sie proces budowy i rozwoju RSA.

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym wskazuje na koniecznos$¢
opracowywania na poziomach: wojewddztw, powiatow i gmin Planéw Zarzadzania
Kryzysowego. Plany gminne zatwierdza starosta, plany powiatowe — wojewoda, plany
wojewddzkie — minister wiasciwy do spraw administracji publicznej. Jednostki zatwierdzajace
przygotowujg zalecenia do opracowania poszczegdlnych plandéw. Na tych trzech poziomach
powotywane sg réwniez zespoty zarzgdzania kryzysowego. Cztonkami zespotdw, poza gronem
wynikajgcym z ustawy, moga by¢ osoby zaproszone przez wojewode, staroste,
wojta/burmistrza/prezydenta. Stwarza to mozliwos¢ poszerzenia ich sktadu o przedstawicieli
pozostatych sektoréw.

Doswiadczenia kryzysu epidemiologicznego i walki z jego skutkami wskazujg na
koniecznos¢ aktualizacji planéw zarzadzania kryzysowego. Prace te, sg naturalng okazjg do
rozpoczecia wspomnianego dialogu, a docelowo wspdtpracy pomiedzy sektorami.
Proponowana sciezka uruchomienia RSA zaktada w kolejnosci sekwencyjnej:

1. Promocja inicjatywy RSA wsrdd przedstawicieli wszystkich sektorow na poziomie lokalnym

i regionalnym.

2. Opracowanie zalecen (wytycznych) do aktualizacji planéw zarzgdzania kryzysowego

(ujecie w nich RSA jako modelu komplementarnego) na poziomie regionalnym i lokalnym.

Zalecenia (wytyczne) powinny by¢ opracowane w formule dialogu z partnerami spoteczno-
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gospodarczymi (poziom regionalny). Forma suplementu, tj. zatgcznika do planu ZK, uchroni

przed rewolucyjnymi, a tym samym dtugotrwatymi zmianami plandw.

3. Inicjacja procesu integrowania RSA przez zespoty zarzadzania kryzysowego — zaproszenie

do zespotéw przedstawicieli poszczegdlnych sektoréw.

4. 1/lub ,wproszenie” sie lokalnych lideréw do SZK.

5. Wsparcie aktoréw RSA ze strony SZK.

Prace zespotu SZK, poszerzonego o partneréw z RSA nad Suplementem do Planu

Zarzadzania Kryzysowego — wymiana pomystéw, diagnoza lokalnych grup problemowych

wraz z ich potrzebami, identyfikacja i dopasowanie dostepnych lokalnie podmiotdw RSA,

obejmujgca rekomendacje w zakresie wspodtpracy aktoréw w ramach RSA z JST, w tym:

9.

opracowanie mapy aktorow RSA,

przeprowadzenie analizy potencjatu RSA,

dokonanie oceny czynnikdw potencjatu RSA,

przeprowadzenie analizy SWOT dla RSA,

opracowanie systemu wymiany informacji, uwzgledniajgcego komponent komunikacji
i koordynaciji,

przyjecie schematu podejmowania decyzji,

powotanie Lokalnego i Regionalnego Centrum Informacji i Komunikacji,
wykorzystanie jako formalnej podstawy wspodtpracy pomiedzy partnerami RSA:
utartych praktyk administracyjnych, zwyczajéw, deklaracji wspoétpracy, listéw
intencyjnych, ewentualna formalizacja w postaci porozumien, umdéw ramowych itp.
RSA jako ,sie¢ uczaca sie” — budowanie kompetenc;ji, poprzez wymiane doswiadczen,
wzajemne inspirowanie i motywowanie.

Realizacja dziatan — walka z sytuacjg kryzysowg, fagodzenie jej skutkéw, dziatania
zapobiegawcze.

Monitoring, przeglad i ocena realizowanych dziatari/planéw, doskonalenie.

10. Sieciowanie, upowszechnianie dobrych praktyk.

Powyzsze kroki postepowania, dajg szanse na ewolucyjne wprowadzanie RSA do

obecnych systemdw i struktur, na jego promocje wsrdd lokalnych spotecznosci i partnerdow

spoteczno-gospodarczych, a przede wszystkim na zainicjowanie dialogu na poziomie

regionalnym i lokalnym. Tym samym, system moze zapewni¢ (juz w poczgtkowym okresie)

wielostronny przeptyw wiarygodnych informacji — kluczowy w sytuacji zagrozenia.

Ponizszy schemat obrazuje podmiotowg strukture konieczng do uruchomienia

i funkcjonowania RSA wpisanego w istniejgcy SZK. Na poziomie regionalnym sg to

wojewddzkie zespoty zarzgdzania kryzysowego kierowane przez wojewodow, a na poziomie

lokalnym zespoty powiatowe (starostowie) i gminne (wdjtowie/burmistrzowie/prezydenci).

Schemat obrazuje takze przeptyw dokumentéw, tj. zalecen do opracowania planéw oraz

samych planéw zarzadzania kryzysowego. Jako integralng czes¢ plandw zarzadzania

kryzysowego wskazano (opracowane przez zespoly) Suplementy okreslajgce role RSA,

potencjat poszczegdlnych partnerdw RSA i zasady wspdtpracy pomiedzy nimi.
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Rys. 9. Regionalne Sieci Adaptacji (RSA) jako uzupetnienie System Zarzadzania Kryzysowego
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W wyniku powyzej opisanej Sciezki uruchomienia RSA mozliwe jest szybkie poszerzenie

istniejgcych mechanizmoéw zarzadzania kryzysowego o drugi filar w postaci podmiotow



sektora spotecznego i gospodarczego wspodtdziatajgcych w formule RSA. Pozwoli to na
stworzenie zalgzka struktur lokalnych i regionalnych, ktére bedg w stanie reagowaé na
zréznicowane sytuacje kryzysowe, wykorzystujgc dostepne potencjaty. Jednoczesnie, otwarty
charakter RSA, swoiste miejsce dialogu i zdolno$¢ uczenia sie umozliwig rozwdj sieci
dopasowany do regionalnych/lokalnych potrzeb. Pozwala to na wykorzystanie efektu synergii
poprzez taczenie, wzajemnie uzupetniajacych sie systemow, z poszanowaniem ich autonomii,
odmiennosci i indywidualnej tozsamosci.

Regionalne Sieci Adaptacji dla sprawnego i efektywnego dziatania zaktadaja
funkcjonowanie trzech poziomdéw zarzadzania, tj. poziom strategiczny, koordynacyjny
i operacyjny. Biorgc pod uwage specyfike wystepujacego w Polsce podziatu terytorialnego,
rekomendowane jest aby za poziom strategiczny odpowiadat samorzad wojewddztwa, ktéry
posiada szerokie kompetencje zarzadcze oraz wysoka zdolnos¢ decydowania. W przypadku
poziomu koordynacyjnego majgcego zasadniczy wptyw na jako$¢ wspotpracy miedzy
partnerami RSA, jego =zakres powinien obejmowaé dziatania wifadz powiatowych.
W szczegdlnosci uwzglednia sie ich rozbudowane sieci powigzan oraz posiadane zasoby
organizacyjne, kadrowe i finansowe. Z kolei samorzagd gminny odpowiada za wdrozenie
wypracowanych na pozostatych szczeblach rozwigzan. Przyporzgdkowanie obszaru tych
dziatan wynika przede wszystkim z mozliwosci gmin do szybkiego reagowania, dostosowania
metod i narzedzi podejmowanych inicjatyw do lokalnych uwarunkowan i oczekiwan, a takze
z silnej akceptacji i zaufania do dziatan gminy ze strony jej mieszkancéw.

Nalezy podkresli¢, ze przedstawiony podziat zarzadzania wraz z podmiotami
odpowiedzialnymi za ich realizacje jest modelem sugerowanym. Co istotne, Regionalne
Systemy Adaptacji nie tyle zezwalajag co zachecajg do indywidualnych modyfikacji
opracowywanych struktur, podkreslajgc ich elastyczno$é oraz wysokg adaptacyjnos¢ RSA do
realiow sytuacji kryzysowych. Warto przy tym doda¢, ze wymienione poziomy zarzgdzania
mogg wystepowad réwniez wewnatrz poszczegdlnych poziomdédw samorzadu terytorialnego,
czego zobrazowaniem jest ponizszy schemat.
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Rys. 10. Schemat instytucjonalno-spoteczny RSA na poziomie samorzadu gminnego
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Analizujgc RSA na poziomie lokalnym trzeba dostrzec, ze aktywnosci w ramach tego
systemu beda koncentrowac sie na planowaniu i zarzgdzaniu strategicznym dostepnymi
zasobami, przy udziale reprezentantdw lokalnych struktur spoteczno-gospodarczych. W tym
wymiarze zadaniem RSA jest przede wszystkim koordynacja dziatarh umozliwiajgca osiggniecie
efektu skali oraz skutecznos¢ dziata, z poszanowaniem zasad samoorganizowania sie
spoteczenstwa oraz autonomii lokalnych grup dziatania. Istotne jest, aby zaproponowana
struktura zarzadcza nie budzita watpliwosci w zakresie podziatu obowigzkéw i przypisywania
odpowiedzialnosci miedzy dostawcami ustug publicznych i zabezpieczenia spotecznego oraz
pozostatymi podmiotami RSA, usprawniajgc tym samym procesy decyzyjny w obrebie
funkcjonujgcego systemu. Na poziomie operacyjnym — lokalnym, RSA zaktada wspétprace
z liderami Srodowiskowymi i ekspertami, angazujgc ich i/lub wchodzgc z nimi w relacje zgodnie
z rzeczywistymi potrzebami, tworzac wsparcie dla nieformalnych (utworzonych ad hoc)
inicjatyw spotecznych.
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W przypadku samorzgdu gminnego zaktada sie wyznaczenie lokalnych koordynatordw,
ktérzy na terenie gmin beda odpowiada¢ za okreslenie i implementacje regionalnych
standardéw zachowania, w tym kierowanie, monitorowanie, planowanie, reagowanie
i usuwanie negatywnych skutkéw kryzysu. Koordynatorem RSA powinien by¢ wojt/ burmistrz/
prezydent jako naturalny lokalny lider (rozwigzanie bazowe), lub inna osoba, formalnie
powotana do petnienia funkcji przez organ wykonawczy gminy. Istotne znaczenie ma
przyznanie koordynatorowi RSA stosownych do realizacji tego zadania kompetencji
zarzadczych.

5.3. Niwelowanie potencjalnych sporow partneréw RSA

Zaproponowane W niniejszym opracowaniu Regionalne Systemy Adaptacji (RSA)
oparte s3 o zatozenie zaangazowania we wspotprace miedzysektorowa, lokalng i regionalng,
mozliwe licznej grupy podmiotéw publicznych, prywatnych i pozarzagdowych. Liczba
i zréznicowanie podmiotdéw, ich kompetencje i zasoby sg oczywiscie istotnym walorem takiej
wspotpracy, ale niosg za sobg takze pewne ryzyka, jak np. réznice interesow.

Aby osiggng¢ wiekszg skutecznos¢ RSA powinny generalnie przewidzie¢ sposoby
,zarzadzania kwestiami problemowymi” takimi jak niespdjnos¢ dziatan, niski stopien
kooperacji czy spory w sieci. Obok sporéw kompetencyjnych, ktére stanowig kluczowg bariere
dla sprawnego i efektywnego funkcjonowania RSA, w tym obszarze wystepujg takze inne
zagrozenia, na przyktad niski poziom kooperacji czy mnogos$¢ partneréw RSA przejawiajgca sie
nadmierng ztozonoscig proceséw decyzyjnych w ramach sieci. llos¢ oraz charakter tych
utrudnien moze rodzi¢ powazne, negatywne konsekwencje dla dziatania RSA, wsrdd ktérych
nalezy wymieni¢ chaos, dezinformacje, ujawnienie stabego przywddztwa, nieadekwatnosc¢
reakcji, zagrozenie dysfunkcjonalnosci, powielanie zadan, niewykorzystanie i/lub marnowanie
zasobdw, niestabilnos¢ sieci, brak zaufania, czy niepewnos¢ oraz wzrost napie¢ wsréd
interesariuszy RSA.

Jednym z najwazniejszych probleméw jest ryzyko konfliktow. Konflikt oznacza
sytuacje, gdy dwie lub wiecej grupy postrzegajg niemozliwe do pogodzenia réznice swych
intereséw, niemoznos¢ zdobycia przez nie waznych zasobdw, niemoznos¢ wzajemnej realizacji
przez siebie istotnych potrzeb i/lub wartosci i podejmujg dziatania, aby sytuacje te zmienié
z korzyscia dla siebie. Od tego jakie to bedg dziatania (agresywne, kooperacyjne) zalezg dalsze
losy konfliktu. Moze on ulec eskalacji, ztagodzeniu lub rozwigzaniu.

Konflikty te moga by¢ rzeczywiste np. o kompetencje czy zasoby lub fatszywe,
zastepcze, ukryte, przypadkowe, oparte na ztej wierze. Nie wchodzgc w tym miejscu
W rozwazania teoretyczne o naturze rodzajéw konfliktu nalezy podkresli¢, ze od rozpoznania
ich charakteru zalezy skutecznosc¢ ich rozwigzywania, a takze sposoby zarzgdzania nimi.

W ramach RSA konflikty mogg przebiegaé na linii administracja — podmioty
niepubliczne, administracja rzgdowa — administracja samorzgdowa, jednostka samorzadu
terytorialnego — inna jst; mogg sie takze tworzy¢ ,, negatywne” koalicje zagrazajgce spojnosci
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RSA. Mogg sie takze tworzy¢ szersze ,negatywne” koalicje zagrazajgce spdjnosci RSA i jej

istnieniu.

W przypadku, gdy konflikt nabierze negatywnego zabarwienia emocjonalnego (np.
wrogie wypowiedzi publiczne, stereotypizacja drugiej strony, podejmowanie dziatan
szkodzgcych stronie) najwazniejszym pierwszym krokiem jest tzw. , deeskalacja” sporu czy
obnizenie napiecia miedzy stronami. Najlepszym sposobem jest wzajemne wykonanie gestow
dobrej woli, publicznie albo wprost wobec drugiej strony, wzajemne drobne ustugi czy
ustepstwa. Charakter tych gestéw, ich kolejnos¢, sposoby odwzajemniania mogg by¢é
przedmiotem dziatan mediatora lub , misji dobrych ustug”. Ten etap przezwyciezenia sporu
ma na celu stworzenie warunkéw do pracy nad konfliktem w sposdéb konstruktywny
(negocjacje, wspdlne rozwigzanie problemu, ustepstwa, konsensus itp.), prowadzacy do
sytuacji ,,win —win”,

Od poczatku tworzenia i funkcjonowania RSA warto mysle¢ o statym mechanizmie
zapobiegania i przezwyciezania sporéw na wczesnym etapie. Mozliwe rozwigzania do
zastosowania to m.in.:

1. Okreslenie ,pro-kooperatywnych” zasad wspdtpracy (np. w preambule porozumienia
o RSA) takich, jak dobra wola, dobra wiara, dialog, poszanowanie partneréw, nadrzedny
interes catosci RSA itp.

Staty, ztozony z przedstawicieli wszystkich stron RSA, zespét ds. dialogu RSA.
Aktywizowany, w sytuacji zgtoszenia przez strone RSA problemu o charakterze konfliktu,
zespot  koncyliacyjny RSA proponujgcy rozwigzanie stronom sporu (eksperci,
przedstawiciele stron RSA).

4. Zaplanowanie funkcji gwaranta porozumienia RSA np. w postaci komitetu sterujgcego RSA,
ztozonego z lokalnych autorytetéw.

5. Wyznaczenie funkcji mediatora, facylitatora lub grupy/ambasadora/wystannika
ds. dobrych ustug w procesie wspdtpracy w RSA — na state lub ad hoc.

6. Opracowanie procedury zgtaszania i zatatwiania spraw spornych, a takze checklisty spraw
w sytuacji sporu.

7. Analiza ryzyka wystgpienia sporéw i zaplanowanie sposobdw reagowania.

Niezaleznie od przyjetego rozwigzania najwazniejsze kroki to:

1. Deeskalacja sporu i odwzajemnianie sie pozytywnymi sygnatami/gestami przez strony.

2. Przezwyciezenie ostrej polaryzacji w sporze poprzez prébe asertywnego zrozumienia
stanowiska drugiej strony (,rozumiem, ze mozesz tak mysle¢ i masz do tego prawo), co nie
oznacza jego przyjecia.

3. Rozpoznanie podstawowych faktéw i interesdw dotyczgcych sporu (tzw. fact finding)
i odréznienie ich od warstwy emocjonalnej sporu (stereotypy, dziatania symboliczne,
zachowanie twarzy przez strony).

4. ,Posadzenie” stron sporu przy wspolnym stole.

5. Przejscie do fazy wspdlnego rozwigzywania problemu przez strony, jaki lezy u podstaw
konfliktu.
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Dla spraw szczegdlnie trudnych, ztozonych lub ,pozornie bez wyjscia” warto rozwazy¢
zaangazowanie osoby (oséb) majgcej autorytet w lokalnym/regionalnym zyciu publicznym.
Mogacej petnié role mediatora, facylitatora lub ,dobrych ustug”. Moga to by¢ np. takie osoby
jak:

1. Przedstawiciele $wiata nauki, instytucji badawczych i instytucji kultury — rektorzy, dziekani,
szefowie regionalnych think tankow,

2. Znaczacy w regionie liderzy organizacji biznesu, zwigzkéw zawodowych, organizacji
pozarzgdowych, organizacji samorzgdowych, zwigzkdéw sportowych czy kosciotéw (w tym
liderzy wojewddzkiej komisji dialogu spotecznego),

3. Znaczacy w regionie politycy krajowi i regionalni petnigcy funkcje wykonawcze
(w przesztosci i obecnie) — byli premierzy, ministrowie, wojewodowie, marszatkowie
wojewddzcy, prezydenci miast itp.,

4. Znaczacy w regionie politycy krajowi i regionalni petnigcy funkcje wybieralne (w przesztosci
i obecnie) np. postowie, senatorowie (reprezentujgacy de facto wojewddztwo),
przewodniczacy sejmikow itp.

5. Inne akceptowane przez strony osoby np. lokalny cztowiek roku, redaktor naczelny
regionalnej gazety, mediator sgdowy.

Wybdr takiej osoby i jej charakter powinien zaleze¢ od lokalnych warunkow
i mozliwosci, a najwazniejsze jest, aby taka osoba (osoby) cieszyta sie duzym autorytetem
i posiadata zdolnosci mediacyjne i koncyliacyjne. Regionalne znaczenie i autorytet takich oséb
powinien ,sktania¢” strony sporu do koncyliacyjnego stanowiska i konstruktywnych
zachowan. Ich Silna pozycja powinna by¢ swoistym ,srodkiem silnej perswazji” na strony sporu
w kierunku szukania porozumienia. Sg to kluczowe czynniki, a przynalezno$é do ktérejs z wyzej
wymienionych grup bedzie wtérna.

Powyzsze propozycje stanowig otwarty katalog rozwigzan majgcych zastosowanie
zaréwno na poziomie lokalnym, jak i regionalnym. Dobdr narzedzi i mechanizméw dla ich
skutecznej realizacji musi by¢ uzalezniony do miejscowych uwarunkowan, ktére mogga ten
katalog poszerzaé lub zawezad. Ich przydatno$é wystepuje réwniez we wszystkich wymiarach
funkcjonowania RSA, tj. strategicznym, koordynacyjnym i operacyjnym. Co istotne,
przedstawione kroki oraz wyszczegdlnienie funkcji mediatora ma zastosowanie nie tylko
w przypadku sporéw kompetencyjnych, ale innych wymienionych wyzej barier
ograniczajacych efektywne wdrazanie RSA.

5.3. Zalety RSA

Odnoszgac sie do praktycznego wymiaru RSA nalezy zwrdci¢ uwage na jego pozytywny

wptyw w zakresie niwelowania dysfunkcji SZK, w tym RSA:
= stuzy identyfikacji nieprawidtowosci w zakresie planowania i braku przygotowania
odpowiednich planéw SZK, w sposdb naturalny uzupetnia luki i wzmacnia zdolnos¢ tego
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ostatniego do adaptacji na wszystkich szczeblach zarzgdzania kryzysowego w zaleznosci od
natury i intensywnosci kryzysu.

» odpowiada za integrowanie struktur instytucjonalnych z lokalnym systemem
samoorganizowania sie spoteczenstwa poprzez wkomponowanie nieformalnych
podmiotdéw w proces zarzgdzania kryzysowego (instytucjonalizacja dziatan).

= ogranicza luki w zakresie specjalistycznej wiedzy pracownikéw instytucji publicznych przez
wtgczenie w proces analizy i decyzji przedstawicieli branz/sektoréw, ekspertéw
i naukowcoéw z réznych dziedzin oraz wolontariuszy posiadajgcych réznorodne kwalifikacje
(od pracy fizycznej do wiedzy specjalistycznej).

= oferuje mechanizm multiplikowania zasobdéw poprzez ich wfasciwe rozpoznanie,
odpowiednig i integracje, co w konsekwencji wywotuje efekt skali oraz witasciwe
wykorzystujgc posiadane potencjaty bez marnowania zasobéw czy powielania rozwigzan.

= umozliwia efektywny system zarzadzania w oparciu o wymiane informacji, komunikacje,
wspotdziatanie i synergiczne podejscie.

= zapewnia transfer petnych i rzetelnych informacji, zaréwno w uktadzie wertykalnym, jak
i horyzontalnym, z wykorzystaniem portali spotecznosciowych oraz stata aktualizacjg
wiedzy o dobrych praktykach na temat realizacji oddolnych inicjatyw oraz budowania
strategicznych zwigzkdéw i porozumien.

» zwieksza trafnos¢ decyzji i eksponuje kluczowag role lokalnego systemu spoteczno-
gospodarczego, ktory najpetniej potrafi zdiagnozowaé sytuacje, zidentyfikowaé problem
i dobra¢ odpowiednie mechanizmy dostosowawcze.

Podstawg funkcjonowania modelu jest wfasciwa diagnoza potrzeb mieszkancéw
regionu oraz mozliwosci dziatania podmiotow RSA. Konieczne jest odpowiednie dopasowanie
do nich lokalnych zasobéw spotecznych, finansowych, wytwoérczych i dystrybucyjnych.
Dzieki regionalnemu/lokalnemu charakterowi RSA przyczynig sie do wzrostu identyfikacji
lokalnych spotecznosci wraz z podejmowanymi przez nie dziataniami (wieksza akceptowalnos¢
spoteczna).

RSA stuzg skuteczniejszemu reagowaniu na sytuacje kryzysowe, poprzez wsparcie
systemu zarzadzania kryzysowego oraz komunikacje ze spoteczenstwem. RSA powinny
obejmowac¢ aktywno$¢ na rzecz ograniczania negatywnych konsekwencji standow
kryzysowych. Przede wszystkim chodzi o dziatania majgce na celu przeciwdziatanie
spotecznym i ekonomicznym konsekwencjom ograniczen wywofanych przez kryzys,
szczegblnie w obszarze funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego. W tym zakresie
miesci sie koordynacja dziatan stuzgcych sprawnemu dziataniu gmin i powiatéw (realizacji
okreslonych funkcji) oraz ograniczania negatywnych skutkdw sytuacji kryzysowej (dziatania
dostosowawcze i niwelujgce). RSA nie kontestujg i nie deprecjonujg roli administracji
publicznej, w szczegdlnosci systemu ZK, aspirujg natomiast do jego komplementarnej czesci,
zapewniajgcej synergie dziatan.
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5.4. Konkluzje

Zespot Autorow Raportu wyraza przekonanie, ze zaproponowana koncepcja i metoda
wdrozenia Regionalnych Sieci Adaptacji pozwoli wszystkim podmiotom, grupom i osobom
(potencjalnym partnerom RSA), ktdrzy czujg potrzebe znalezienia nowych rozwigzan na
pojawiajgce sie nowe problemy i wyzwanie, jakim stata sie pandemia COVID 19, na
poszukiwanie sposobdw radzenia sobie spotecznosci lokalnych i regionalnych, przy
wykorzystaniu istniejgcych zasobow.

Autorzy zaproponowali model dziatania lokalnych i regionalnych partneréw
publicznych, spotecznych i gospodarczych, opierajacy sie na realnie (tu i teraz) istniejgcych
strukturach instytucjonalnych, zasobach materialnych, finansowych, ludzkich, a takze na
zakumulowanej w skali lokalnej wiedzy i przede wszystkim dziatajgcych i mozliwych do
uruchomienia sieciach spotecznej wspdtpracy. Propozycja RSA ma charakter modelu, ktory
w zatozeniu Autoréw ma potencjat bycia uniwersalnym, a jednoczesnie na tyle elastycznym,
ze przy woli wspodtpracy lokalnych partneréw i kreatywnym podejsciu do scisle lokalnych
wyzwan, zaadaptowac go do potrzeb konkretnej gminy, powiatu czy wojewddztwa. Model
RSA ma charakter ,dobra publicznego”, i mogg nim dysponowaé wszystkie zainteresowane
podmioty.

Autorzy Raportu zapraszajg wszystkich zidentyfikowanych w opracowaniu partnerdow:
administracje rzgdowg i samorzgdowg, organizacje pozarzgdowe, pracodawcow, zwigzki
zawodowe, samorzady, przedstawicieli sektora edukacji i badan, reprezentantéw spotecznosci
mediéw, a takze formujgcych sie nieformalnych i oddolnych inicjatyw spotecznych, do
konsultacji i wdrozenia zaproponowanych rozwigzan.

Zachecamy do podejmowania préb pilotazowych wdrozenia RSA, testowania jego
metod, narzedzi i rozwigzan instytucjonalnych. Intencjg Autoréw jest, aby partnerzy RSA
sprébowali — nie bezkrytycznie — wyprobowaé w praktyce i w szczegdtach zaproponowany
model w konkretnych realiach polskich wspdlnot terytorialnych.

Chcielibysmy, aby postulat zainicjowania prac nad powstaniem RSA mdgt sformutowac
kazdy podmiot publiczny (np. wojewoda, wtadze samorzgdowe, uczelnia), pozarzagdowy
(np. regionalne porozumienie organizacji pozarzadowych, izby gospodarcze), gospodarczy
(np. kluczowi pracodawcy) czy opiniodawczo-doradczy (wojewddzka komisja dialogu
spotecznego, powiatowa rada dziatalnosci pozytku publicznego) dziatajgcy na danym terenie.
W szczegdlnosci do podjecia bezposrednich, konkretnych dziatan tworzacych struktury RSA
predestynowany jest samorzad terytorialny posiadajgcy zaréwno mandat spoteczny, jak
i kompetencje oraz zasoby. Dlatego tez o modelu RSA bedziemy informowac przede wszystkim
wojtow, burmistrzow, prezydentdw, starostow, marszatkbw wojewddztw i radnych
samorzgdowych wszystkich szczebli. Bedziemy chcieli docieraé z informacjag o RSA do
réoznorodnych partneréw spotecznych, aby zachecali i wspierali wiladze samorzadowe
w wysitkach budowania wspdlnej odpowiedzi na wyzwania, przed ktéorymi pandemia
postawita spoteczenstwo i gospodarke.

Chcielibysmy wspodtuczestniczy¢ w tych prébach w trojaki sposdb. Po pierwsze,
zachecamy do kontaktu z zespotem autorskim, do zgtaszania pytan, watpliwosci i pomystéow —
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bedziemy je rozwazac i reagowac na nie publicznie. Po drugie, prosimy o informowanie nas
o inicjatywach lokalnego dziatania, ktérych zrédtem i inspiracjg jest model RSA. Pozwoli to
stosunkowo szybko stworzy¢ dostepng dla wszystkich zainteresowanych baze wiedzy
i dobrych praktyk. Po trzecie, pilotazowe préby wdrozenia RSA bedziemy chcieli opisac
w kolejnym raporcie, pokazujac przebieg tego procesu, jak i wynikajgce z niego efekty.

77



Zataczniki

Zatacznik 1. Analiza potencjatu regionalnego/lokalnego partneréw RSA

Wprowadzenie

W analizie potencjatu partneréw RSA przyjeto pewng metode, ktdéra zdaniem autoréw
umozliwia stworzenie mapy podmiotéw, ktére mogg by¢ zaangazowane w tworzenie
i dziatanie RSA. Stworzenie mapy (w tym miejscu proponujemy pewien wzorcowy jej
»szkielet”) partneréw jest pierwszym krokiem w procesie okreslenia potencjatu
lokalnego/regionalnego reagowania na skutki sytuacji nadzwyczajnych. Punktami
,orientacyjnymi” mapy jest 7 ,funkcjonalnych sektoréw”, ktére zostaty wyrdzinione na
trojakiej podstawie: prawno-instytucjonalnej, roli sektora w systemie politycznym i spoteczno-
gospodarczym oraz roli w sytuacji nadzwyczajnej. Zadna z podstaw samodzielnie zastosowana
nie umozliwia zdaniem autorow petnego ,zmapowanie” partneréw, takze ze wzgledu na to,
ze rozne kryteria zaliczajg rézne podmioty do tych samych grup, podczas gdy inne kryteria kazg
je odrebnie wyrdzni¢ bo bez tego potencjat reagowania bytby niepetny. Przyktadem moze by¢
sektor mediéw i informacji, bardzo istotny w kazdej sytuacji kryzysowej. Funkcjonalnie
kryterium komunikacji jest bardzo istotne, choé podmioty, ktére te funkcje wykonujg obecne
sg zaréwno w sektorze przedsiebiorcéow, administracji (media samorzgdowe, portale rzgdowe)
jak i organizacji pozarzagdowych.

Kolejnym krokiem po stworzeniu mapy jest préba okreslenia szczegétowej roli jaka
dany sektor moze wypetniaé w realiach sytuacji nadzwyczajnej — proponujemy tu przyjecie
4 modelowych roél, ktére w praktyce bedy wystepowaty w wielu realnych sytuacjach
kryzysowych (np. bezposredni udziat w dziataniach ratowniczych, pokryzysowe wsparcie ofiar
itd.).

W realiach lokalnych i regionalnych mozliwy bedzie kolejny krok — ,zwazenie”
potencjatu oraz okreslenie jego dostepnosci — bedg to dwa kluczowe wymiary jego
zastosowania.

Gtebsza ocena potencjatu reagowania RSA moze sktaniaé¢ do wykorzystania rozmaitych
metod oceny strategicznej — w tym miejscu Autorzy proponujg korzystanie z takich znanych,
prostych ale skutecznych metod oceny jak metoda 20/80 (Pareto), punktowa ocena czynnikéw
potencjatu RSA oraz analiza SWOT.

Dla kazdej grupy partneréw RSA:
wyrézniono gtdwne podmioty/grupy/obszary (kolumna nr 1),
wskazano kluczowy potencjat tych podmiotéw/grup/obszaréw (kolumna nr 2),
wstepnie okreslono charakter potencjatu R/L — regionalny/lokalny (kolumna nr 3),

P wnN R

wstepnie okreslono role potencjatu 1/2/3/4 — 1-bezposrednie dziatania antykryzysowe,
2-bezposrednie wsparcie oséb, srodowisk i grup dotknietych kryzysem, 3-potencjat do
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ograniczania skutkow spoteczno-gospodarczych kryzysu, 4-potencjat wsparcia 1-3 i innych
dziatan (kolumna nr 4),

tabela stanowi narzedzie do szczegdtowej analizy potencjatu, dajagc mozliwos¢ okreslenia
jego wagi (kolumna nr 5) oraz dostepnosci (kolumna nr 6), a takze wskazania dodatkowych
podmiotéw i obszaréw (kolejne wiersze w tabeli).

ad.2 Analiza potencjatu reagowania partneréow RSA powinna uwzgledniaé, co najmniej

nastepujace czynniki:

(1) Przyznane prawem mozliwosci i instrumenty dziatania.

(2) llosé zasobow ludzkich tj. pozostajgcych w dyspozycji
pracownikdw/wspoétpracownikow organizacji, wolontariuszy, gotowych do pracy,
przekwalifikowania lub przemieszczenia.

(3) Jakos$¢ zasobow ludzkich tj. kompetencje, umiejetnosci i postawy.

(4) Kapitat spoteczny organizacji/srodowiska i jej cztonkéw tj. zaufanie, wizerunek,
rozréznialnosé spoteczna, zakorzenienie spoteczne, jakosc relacji.

(5) Materialne srodki dziatania takie jak sprzet, wyposazenie, Srodki transportu, narzedzia
pracy, budynki, grunty.

(6) Finansowe $rodki dziatania, mozliwosci pozyskiwania srodkéw finansowych i débr.

(7) Zasoby informacyjne tj. bazy danych, statystyki, dostep do wiedzy wtasnej i eksperckiej.
(8) Doswiadczenie, utrwalone sposoby efektywnego dziatania organizacji, znajomosc
srodowiska i probleméw: lokalnych, regionalnych, sektorowych.

(9) Kreatywnos¢, generowanie innowacji, zarzadzanie wiedza.

(10) Zdolnos¢ do korzystania z zasobdéw innych jednostek poprzez sieci wspotpracy,
umowy, porozumienia i kontakty nieformalne.

Szczegbétowa ocena potencjatu w konkretnej sytuacji (w tym ocena charakteru, roli,

wagi i dostepnosci) powinna uwzgledniaé: charakter sytuacji kryzysowej, uwarunkowania

prawne wspotpracy z danym podmiotem/grupg, mozliwosci angazowania pracownikéw

i wolontariuszy biorgc pod uwage ich inne role w sytuacji kryzysu (pracownicy, rodzice,

opiekunowie, pacjenci, poborowi itp.), dostepnosci materialnych i finansowych srodkéw

dziatania w danej sytuacji, mozliwos¢ zapewnienie bezpieczernstwa zaangazowanym osobom.
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1. Terenowa administracja rzagdowa

charakter rola
podmiot/grupa/obszar kluczowy potencjat potencjatu | potencjatu| waga | dostepnos¢
R/L 1/2/3/4
1 2 3 4 5 6
Urzedy wojewddzkie — jednostki nie
zaangazowane bezposrednio w zarzgdzanie
sytuacja kryzysowg: komorki organizacyjne |mozliwosé stanowienia regionalnego prawa, systemy, oprogramowanie, sieci
odpowiedzialne za okreslone polityki wytworzone w projektach, wiedza, doswiadczenie, zasoby materialne
rzgdowe, komaorki wsparcia analitycznego, |i urzadzenia, sieci kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty
komorki z zakresu organizacji, komunikacji, |informacyjne, dostep do sSrodkéw UE, mozliwosc¢ realokowania wsparcia,
stuzby prawne, a takze wszyscy dyspozycyjni |krytyczna infrastruktura transportowa, bazy danych, instrumentarium wsparcia R/L 1/2/3/4
pracownicy, ktérzy na mocy obowigzujgcych [systemowego, infrastruktura, grunty, instrumentarium interwencji w regionie,
przepisow (ustawa o stuzbie cywilnej, wsparcie przedsiebiorcow/grup, znajomos¢ lokalnego srodowiska, wyszkolone i
Kodeks pracy) mogg by¢ kierowani do wyposazone stuzby, srodki administracyjne, instrument koordynacji catej
innych zadan lub, ktérym mozna zmienié administracji rzadowej
zakresy obowigzkéw — lista typowych
komorek UW — do rozwiniecia
systemy, oprogramowanie, wiedza, doswiadczenie, zasoby materialne
Komendant Wojewddzki Panstwowej Strazy |i urzadzenia, sieci kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty R/L 1/2
Pozarnej informacyjne, bazy danych, znajomos¢ lokalnego srodowiska, wyszkolone i
wyposazone stuzby, srodki administracyjne, prawo do uzycia przymusu
systemy, oprogramowanie, wiedza, doswiadczenie, zasoby materialne
Komendant Wojewdzki Policii | urzqdzen.ia, sieci kontaktow, w'yprac’(?wane mech'anizmy. wspotpracy, kanfaiy R/L 1/2/3
informacyjne, bazy danych, znajomos¢ lokalnego srodowiska, wyszkolone i
wyposazone stuzby, srodki administracyjne, prawo do uzycia przymusu
wiedza, doswiadczenie, sieci kontaktéw, kanaty informacyjne, zasoby
Kurator Oswiaty — sprawy edukacji i materialne, przeszkoleni pracownicy, wypracowane mechanizmy wspoétpracy, R/L 1/2

wychowania

bazy danych, ochrona zdrowia, znajomos¢ lokalnego srodowiska, wyszkolone i
wyposazone stuzby, srodki administracyjne
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podmiot/grupa/obszar

kluczowy potencjat

charakter
potencjatu
R/L

rola
potencjatu
1/2/3/4

waga

dostepnos¢

2

3

4

6

Wojewddzki Paiistwowy Inspektor Sanitarny

wiedza, doswiadczenie, sieci kontaktéw, kanaty informacyjne, zasoby
materialne, przeszkoleni pracownicy, wypracowane mechanizmy wspotpracy,
bazy danych, ochrona zdrowia, znajomos¢ lokalnego srodowiska, wyszkolone i
wyposazone stuzby, srodki administracyjne

R/L

1/2

Wojewaddzki Inspektor Farmaceutyczny

wiedza, doswiadczenie, sieci kontaktéw, kanaty informacyjne, zasoby
materialne, przeszkoleni pracownicy, wypracowane mechanizmy wspotpracy,
bazy danych, ochrona zdrowia, znajomosc lokalnego srodowiska, wyszkolone i
wyposazone stuzby, srodki administracyjne

R/L

1/2

Wojewaddzki Inspektor Ochrony Roslin i
Nasiennictwa

wiedza, doswiadczenie, sieci kontaktéw, kanaty informacyjne, zasoby
materialne, przeszkoleni pracownicy, wypracowane mechanizmy wspotpracy,
bazy danych, ochrona zdrowia, znajomos¢ lokalnego srodowiska, wyszkolone i
wyposazone stuzby, srodki administracyjne

R/L

Wojewddzki Inspektor Nadzoru
Budowlanego

wiedza, doswiadczenie, sieci kontaktéw, kanaty informacyjne, zasoby
materialne, przeszkoleni pracownicy, wypracowane mechanizmy wspotpracy,
bazy danych, ochrona zdrowia, znajomosc lokalnego srodowiska, wyszkolone i
wyposazone stuzby, srodki administracyjne

R/L

1/2/3

Wojewddzki Inspektor Ochrony Srodowiska

wiedza, doswiadczenie, sieci kontaktéw, kanaty informacyjne, zasoby
materialne, przeszkoleni pracownicy, wypracowane mechanizmy wspotpracy,
bazy danych, ochrona zdrowia, znajomos¢ lokalnego srodowiska, wyszkolone i
wyposazone stuzby, srodki administracyjne

R/L

1/2/3

Wojewaddzki Inspektor Inspekcji Handlowej

wiedza, doswiadczenie, sieci kontaktéw, kanaty informacyjne, zasoby
materialne, przeszkoleni pracownicy, wypracowane mechanizmy wspotpracy,
bazy danych, ochrona zdrowia, znajomos¢ lokalnego srodowiska, wyszkolone i
wyposazone stuzby, srodki administracyjne

R/L

3/4

Wojewddzki Inspektor Jakosci Handlowej
Artykutow Rolno-Spozywczych

wiedza, doswiadczenie, sieci kontaktéw, kanaty informacyjne, zasoby
materialne, przeszkoleni pracownicy, wypracowane mechanizmy wspotpracy,
bazy danych, ochrona zdrowia, znajomos¢ lokalnego srodowiska, wyszkolone i
wyposazone stuzby, srodki administracyjne

R/L

1/2/3/

Wojewaddzki Inspektor Transportu
Drogowego

wiedza, doswiadczenie, sieci kontaktéw, kanaty informacyjne, zasoby
materialne, przeszkoleni pracownicy, wypracowane mechanizmy wspoétpracy,
bazy danych, ochrona zdrowia, znajomos¢ lokalnego srodowiska, wyszkolone i
wyposazone stuzby, srodki administracyjne

R/L

1/2
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charakter rola
podmiot/grupa/obszar kluczowy potencjat potencjatu | potencjatu| waga | dostepnos¢
R/L 1/2/3/4
1 2 3 4 5 6
wiedza, doswiadczenie, sieci kontaktéw, kanaty informacyjne, zasoby
Wojewédzki Lekarz Weterynari materialne, przeszkoleni pra?ownlc'y, wyp}racowane r’r’1echan|'zmy wspo’fpracy,' R/L 1/2
bazy danych, ochrona zdrowia, znajomos¢ lokalnego srodowiska, wyszkolone i
wyposazone stuzby, srodki administracyjne
Szefowie wojewddzkich sztabow §ystemy, o-pro.gra.mowanle,, wiedza, doswiadczenie, z.asoby ma,terlalne
. . . . i urzadzenia, sieci kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty
wojskowych i wojskowi komendanci . ) ) - , ) ) R/L 1/2/3
uzupetnier informacyjne, bazy danych, znajomos¢ lokalnego srodowiska, wyszkolone i
P wyposazone stuzby, srodki administracyjne, prawo do uzycia przymusu
- - = T e siecik Ktow. kanat
Dyrektorzy izb administracji skarbowei, f)programf)wanle, W|edza,.dOSW|adc'zen|e, sieci kontaktow, fana %
. B} . . linformacyjne, przeszkoleni pracownicy, bazy danych, wsparcie
naczelnicy urzedéw skarbowych i naczelnicy S ) . , X . R/L 2/3
. przedsiebiorcow/grup, znajomosé lokalnego srodowiska, wyszkolone i
urzeddéw celno-skarbowych . . < . - .
wyposazone stuzby, Srodki administracyjne
systemy, oprogramowanie, sieci wytworzone w projektach, wiedza,
Dyrektorzy regionalnych zarzgddéw doswiadczenie, sieci kontaktdw, kanaty informacyjne, zasoby materialne, R/L 1/2/3
gospodarki wodnej pracownicy, krytyczna infrastruktura, bazy danych, grunty, wyszkolone
i wyposazone stuzby
systemy, oprogramowanie, sieci wytworzone w projektach, wiedza,
. . doswiadczenie, sieci kontaktéw, kanaty informacyjne, zasoby materialne,
Dyrek kich R/L 1/2
yrektorzy urzedow morskic pracownicy, krytyczna infrastruktura, bazy danych, grunty, wyszkolone / /
i wyposazone stuzby
oprogramowanie, wiedza, doswiadczenie, sieci kontaktow, kanaty
. informacyjne, przeszkoleni pracownicy, bazy danych, wsparcie
Dyrektorzy urzedow statystycznych przedsiebiorcow/grup, znajomosé lokalnego srodowiska, wyszkolone RIL 3/4
i wyposazone stuzby, Srodki administracyjne
systemy, oprogramowanie, sieci wytworzone w projektach, wiedza,
doswiadczenie, sieci kontaktdw, kanaty informacyjne, zasoby materialne,
L C . . ; R/L 1/2
Dyrektorzy urzedéw zeglugi srodlagdowej pracownicy, krytyczna infrastruktura, bazy danych, grunty, wyszkolone
i wyposazone stuzby
wiedza, doswiadczenie, sieci kontaktéw, kanaty informacyjne, zasoby
Graniczni | powiatowi lekarze weterynari materialne, przeszkoleni pracownicy, wypracowane mechanizmy wspoétpracy, R/L 1/2/3

bazy danych, ochrona zdrowia, znajomos¢ lokalnego srodowiska, wyszkolone i
wyposazone stuzby, srodki administracyjne
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podmiot/grupa/obszar

kluczowy potencjat

charakter
potencjatu
R/L

rola
potencjatu
1/2/3/4

waga

dostepnos¢

2

3

4

6

Komendanci oddziatéw Strazy Granicznej,
komendanci placéwek i dywizjonéw Strazy
Granicznej

systemy, oprogramowanie, wiedza, doswiadczenie, zasoby materialne

i urzadzenia, sieci kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty
informacyjne, bazy danych, infrastruktura, znajomosc lokalnego srodowiska,
wyszkolone i wyposazone stuzby, srodki administracyjne, prawo do uzycia
przymusu

R/L

1/2/4

Panstwowi graniczni inspektorzy sanitarni

systemy, oprogramowanie, wiedza, do$wiadczenie, zasoby materialne

i urzadzenia, sieci kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty
informacyjne, bazy danych, ochrona zdrowia i zycia, znajomos¢ lokalnego
srodowiska, wyszkolone i wyposazone stuzby, srodki administracyjne

R/L

1/2

Regionalni dyrektorzy ochrony srodowiska

systemy, oprogramowanie, sieci wytworzone w projektach, wiedza,
doswiadczenie, zasoby materialne i urzagdzenia, sieci kontaktow, wypracowane
mechanizmy wspotpracy, kanaty informacyjne, dostep do srodkéw UE,
mozliwosc¢ realokowania wsparcia, znajomosc lokalnego srodowiska,
wyszkolone i wyposazone stuzby, srodki administracyjne

R/L

1/2/3

Delegatury ABW

systemy, oprogramowanie, wiedza, doswiadczenie, zasoby materialne

i urzadzenia, sieci kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty
informacyjne, bazy danych, znajomos¢ lokalnego srodowiska, wyszkolone i
wyposazone stuzby, srodki administracyjne, prawo do uzycia przymusu

R/L

1/2/4

Delegatury CBA

systemy, oprogramowanie, wiedza, doswiadczenie, zasoby materialne

i urzadzenia, sieci kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty
informacyjne, bazy danych, znajomos¢ lokalnego srodowiska, wyszkolone i
wyposazone stuzby, srodki administracyjne, prawo do uzycia przymusu

R/L

1/2/4

Terenowe oddziaty Urzedu Regulacji
Energetyki

systemy, oprogramowanie, sieci wytworzone w projektach, wiedza,
doswiadczenie, zasoby materialne i urzadzenia, sieci kontaktéw, wypracowane
mechanizmy wspétpracy, kanaty informacyjne, bazy danych, infrastruktura,
wsparcie przedsiebiorcéw /grup, znajomos$¢ lokalnego srodowiska, wyszkolone
i wyposazone stuzby, srodki administracyjne

R/L

3/4

Prokuratury Rejonowe i Okregowe Podlegte
Ministrowi Sprawiedliwosci — Prokuratorowi
Generalnemu

systemy, wiedza, doswiadczenie, sieci kontaktow, wypracowane mechanizmy
wspotpracy, kanaty informacyjne, bazy danych, znajomos¢ lokalnego
Srodowiska, wyszkolone i wyposazone stuzby, srodki administracyjne, prawo do
uzycia przymusu

R/L

1/2/4

83




podmiot/grupa/obszar

kluczowy potencjat

charakter
potencjatu
R/L

rola
potencjatu
1/2/3/4

waga

dostepnos¢

2

3

4

6

Oddziaty NFZ

systemy, oprogramowanie, sieci wytworzone w projektach, wiedza,
doswiadczenie, sieci kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty
informacyjne, bazy danych, ochrona zdrowia i zycia, pomoc psychologiczna,
znajomos¢ lokalnego srodowiska, wyszkolone i wyposazone stuzby, sSrodki
administracyjne

R/L

1/2

Oddziaty ZUS

systemy, oprogramowanie, sieci wytworzone w projektach, wiedza,
doswiadczenie, sieci kontaktdw, wypracowane mechanizmy wspoétpracy, kanaty
informacyjne, bazy danych, pomoc psychologiczna znajomosc lokalnego
srodowiska, wyszkolone i wyposazone stuzby, srodki administracyjne

R/L

1/2/3

Wojewddzkie Fundusze Ochrony
Srodowiska

systemy, oprogramowanie, sieci wytworzone w projektach, wiedza,
doswiadczenie, sieci kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty
informacyjne, dostep do srodkéw UE, mozliwos¢ realokowania wsparcia, bazy
danych, instrumentarium wsparcia systemowego, wsparcie
przedsiebiorcéw/grup, znajomosé lokalnego srodowiska, wyszkolone i
wyposazone stuzby

R/L

Oddziaty Krajowego Osrodka Wsparcia
Rolnictwa

systemy, oprogramowanie, sieci wytworzone w projektach, wiedza,
doswiadczenie, sieci kontaktdw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty
informacyjne, dostep do srodkéw UE, mozliwos¢ realokowania wsparcia, bazy
danych, instrumentarium wsparcia systemowego, infrastruktura,
instrumentarium interwencji w regionie, wsparcie przedsiebiorcow/grup,
znajomosc¢ lokalnego sSrodowiska, wyszkolone i wyposazone stuzby

R/L

Struktury wojewddzkie, powiatowe i Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

systemy, oprogramowanie, sieci wytworzone w projektach, wiedza,
doswiadczenie, sieci kontaktdw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty
informacyjne, dostep do srodkéw UE, mozliwos¢ realokowania wsparcia, bazy
danych, instrumentarium wsparcia systemowego, infrastruktura, grunty,
instrumentarium interwencji w regionie, wsparcie przedsiebiorcow/grup,
znajomos¢ lokalnego sSrodowiska, wyszkolone i wyposazone stuzby

R/L
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podmiot/grupa/obszar

kluczowy potencjat

charakter
potencjatu
R/L

rola
potencjatu
1/2/3/4

waga

dostepnos¢

2

3

4

6

Oddziaty Agencji Rozwoju Przemystu

systemy, oprogramowanie, sieci wytworzone w projektach, wiedza,
doswiadczenie, sieci kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty
informacyjne, dostep do srodkéw UE, mozliwos¢ realokowania wsparcia, bazy
danych, instrumentarium wsparcia systemowego, ochrona zdrowia i zycia,
infrastruktura, grunty, instrumentarium interwencji w regionie, wsparcie
przedsiebiorcow/grup, znajomosé lokalnego srodowiska, wyszkolone i
wyposazone stuzby

R/L

Instytut Rozwoju Miast i Regionéw
(rzadowy)

oprogramowanie, sieci wytworzone w projektach, wiedza, doswiadczenie, sieci
kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty informacyjne,
dostep do $rodkéw UE, bazy danych, wsparcie przedsiebiorcéw/grup,
znajomos¢ lokalnego Srodowiska, wyszkolone i wyposazone stuzby

R/L

3/4

Oddziaty terenowe Banku Gospodarstwa
Krajowego

systemy, oprogramowanie, sieci wytworzone w projektach, wiedza,
doswiadczenie, sieci kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty
informacyjne, dostep do srodkéw UE, mozliwos¢ realokowania wsparcia, bazy
danych, instrumentarium wsparcia systemowego, wsparcie
przedsiebiorcow/grup, znajomosé lokalnego srodowiska

R/L

3/4

Oddziaty terenowe NBP

systemy, oprogramowanie, sieci wytworzone w projektach, wiedza,
doswiadczenie, sieci kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty
informacyjne, dostep do sSrodkéw, mozliwos¢ realokowania wsparcia, bazy
danych, instrumentarium wsparcia systemowego, wsparcie
przedsiebiorcéw/grup, znajomos¢ lokalnego srodowiska

R/L

3/4

Oddziaty Agencji Mienia Wojskowego

systemy, oprogramowanie, sieci wytworzone w projektach, wiedza,
doswiadczenie, zasoby materialne i urzadzenia, sieci kontaktéw, wypracowane
mechanizmy wspotpracy, kanaty informacyjne, dostep do srodkéw UE,
mozliwosc¢ realokowania wsparcia, krytyczna infrastruktura transportowa, bazy
danych, instrumentarium wsparcia systemowego, ochrona zdrowia i zycia,
infrastruktura, grunty, instrumentarium interwencji w regionie, wsparcie
przedsiebiorcéw/grup, pomoc psychologiczna, znajomos¢ lokalnego
Srodowiska, wyszkolone i wyposazone stuzby, srodki administracyjne, prawo do
uzycia przymusu

R/L

1/2/3/4
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podmiot/grupa/obszar

kluczowy potencjat

charakter
potencjatu
R/L

rola
potencjatu
1/2/3/4

waga

dostepnos¢

2

3

4

6

Wojskowe Oddziaty Gospodarcze

systemy, oprogramowanie, sieci wytworzone w projektach, wiedza,
doswiadczenie, sieci kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty
informacyjne, bazy danych, infrastruktura, grunty, wsparcie
przedsiebiorcéw/grup, znajomos¢ lokalnego $srodowiska, wyszkolone

i wyposazone stuzby

R/L

1/2/3/4

Ochotnicze Hufce Pracy

systemy, oprogramowanie, sieci wytworzone w projektach, wiedza,
doswiadczenie, sieci kontaktdw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty
informacyjne, dostep do srodkéw UE, mozliwos¢ realokowania wsparcia, bazy
danych, infrastruktura, grunty, instrumentarium interwencji w regionie,
wsparcie przedsiebiorcéw/grup, znajomosc¢ lokalnego srodowiska, wyszkolone i
wyposazone stuzby

R/L

1/2/3/4

Oddziaty PFRON

systemy, oprogramowanie, sieci wytworzone w projektach, wiedza,
doswiadczenie, sieci kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty
informacyjne, dostep do srodkéw UE, mozliwos¢ realokowania wsparcia, bazy
danych, wsparcie przedsiebiorcéw/grup, znajomos¢ lokalnego srodowiska,
wyszkolone i wyposazone stuzby

R/L

2/3

Narodowe instytucje kultury nadzorowane
przez MKiDN

systemy, oprogramowanie, sieci wytworzone w projektach, wiedza,
doswiadczenie, sieci kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty
informacyjne, dostep do srodkéw UE, mozliwos¢ realokowania wsparcia,
budynki, bazy danych, ochrona zdrowia i zycia, infrastruktura, grunty, wsparcie
przedsiebiorcéw/grup, znajomos¢ lokalnego $srodowiska, wyszkolone i
wyposazone stuzby

R/L

2/3/4

Inspektoraty Transportu Drogowego

systemy, oprogramowanie, sieci wytworzone w projektach, wiedza,
doswiadczenie, zasoby materialne i urzadzenia, sieci kontaktéw, wypracowane
mechanizmy wspétpracy, kanaty informacyjne, krytyczna infrastruktura
transportowa, bazy danych, znajomos¢ lokalnego sSrodowiska, wyszkolone i
wyposazone stuzby, srodki administracyjne

R/L

1/2
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podmiot/grupa/obszar

kluczowy potencjat

charakter
potencjatu
R/L

rola
potencjatu
1/2/3/4

waga

dostepnos¢

2

3

4

6

Regionalne Dyrekcje Drég Krajowych
i Autostrad

systemy, oprogramowanie, sieci wytworzone w projektach, wiedza,
doswiadczenie, sieci kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty
informacyjne, dostep do srodkéw UE, mozliwos¢ realokowania wsparcia, bazy
danych, instrumentarium wsparcia systemowego, ochrona zdrowia i zycia,
infrastruktura, grunty, wsparcie przedsiebiorcow/grup, znajomos¢ lokalnego
srodowiska, wyszkolone i wyposazone stuzby

R/L

1/2

Poczta Polska SA — placéwki oddziaty

systemy, oprogramowanie, wiedza, doswiadczenie, sieci kontaktow,
wypracowane mechanizmy wspoéfpracy, kanaty informacyjne, dostep do
srodkéw RP, mozliwos¢ realokowania wsparcia, budynki, bazy danych, ochrona
zdrowia i zycia, infrastruktura, grunty, wsparcie przedsiebiorcow/grup,
znajomos¢ lokalnego sSrodowiska, wyszkolone i wyposazone stuzby

R/L

1/2/4

Przedsiebiorstwo Porty Lotnicze SA — porty
lotnicze

systemy, oprogramowanie, sieci wytworzone w projektach, wiedza,
doswiadczenie, sieci kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty
informacyjne, infrastruktura, grunty, wyszkolone i wyposazone stuzby

R/L

1/2

Straz Ochrony Kolei

systemy, oprogramowanie, wiedza, doswiadczenie, zasoby materialne

i urzadzenia, sieci kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty
informacyjne, bazy danych, znajomos¢ lokalnego srodowiska, wyszkolone i
wyposazone stuzby, srodki administracyjne, prawo do uzycia przymusu

R/L

1/2

Parki narodowe i Krajowy Zarzad PN

systemy, oprogramowanie, wiedza, doswiadczenie, zasoby materialne

i urzadzenia, sieci kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty
informacyjne, bazy danych, grunty i infrastruktura, znajomos¢ lokalnego
Srodowiska, wyszkolone i wyposazone stuzby, srodki administracyjne

R/L

3/4

Straz Parkéw Narodowych

systemy, oprogramowanie, wiedza, doswiadczenie, zasoby materialne i
urzadzenia, sieci kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspoéfpracy, kanaty
informacyjne, bazy danych, znajomos¢ lokalnego srodowiska, wyszkolone

i wyposazone stuzby, srodki administracyjne, prawo do uzycia przymusu

R/L

1/2

Straz Lesna

systemy, oprogramowanie, wiedza, do$wiadczenie, zasoby materialne i
urzadzenia, sieci kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty
informacyjne, bazy danych, znajomos¢ lokalnego srodowiska, wyszkolone

i wyposazone stuzby, srodki administracyjne, prawo do uzycia przymusu

R/L

1/2
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Bilans sektora

MOCNE STRONY:

RYZYKA:

* Wiedza i doswiadczenie w odniesieniu do wtasnego sektora

= Zasoby ludzkie i materialne oraz wytworzone mechanizmy dziatan
=  Sieci kontaktow i znajomosé sSrodowiska lokalnego, bazy danych

=  Posiadanie srodkédw administracyjnych do dziatan

= Biurokratyzacja
=  Mafta elastycznosé

systemu

miedzysektorowej

=  Mata motywacja do dodatkowych dziatan
= Problem z przeptywem informacji i decyzji pomiedzy elementami

= Wyzwania odpowiedniej podstawy prawnej do podjecia wspdtprac

2. Administracja samorzadu terytorialnego

na rzecz organizacji pozarzgdowych,

regionalnych i lokalnych liderow

charakter rola
podmiot/grupa/obszar kluczowy potencjat potencjatu | potencjatu waga dostepnos¢
R/L 1/2/3/4
1 2 3 4 5 6
Samorzad regionalny — 16 wojewddztw
mozliwos¢ stanowienia regionalnego
Marszatek, Zarzad, Sejmik prawa, zaufanie spoteczne, R 1/2/3
personalne przywddztwo
. . . . infrastruktura, systemy,
Urzedy Marszatkowskie — Jednostki/zespoty odpowiedzialne za realizacje .y . y
S . . . oprogramowanie, sieci
projektow regionalnych o horyzontalnym oddziatywaniu (np. systemy . . .
. . . .. . instytucjonalne i personalne R 3
edukacyjne, teleopieka, systemy informacji medycznej, systemy bazodanowe, . .
rogramy stypendialne, infrastruktura telekomunikacyjna) wytworzone w projektach, wiedza,
programy styp ’ Yl doswiadczenie
Urzedy Marszatkowskie — Jednostki/zespoty odpowiedzialne za koordynacj
zedy . ? ! i/zespoty odpowiedzi z ynade bazy danych R 4
planowania przestrzennego
. . Lo . - ., |sieci kontaktow, kanaty informacyjne,
Urzedy Marszatkowskie — Jednostki odpowiedzialne za wspétprace i dziatalnosé : .I i1 . v! . yJ
znajomos¢ sSrodowiska, znajomosé R 4
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charakter rola
podmiot/grupa/obszar kluczowy potencjat potencjatu | potencjatu waga dostepnosé
R/L 1/2/3/4
1 2 3 4 5 6
Urzedy Marszatkowskie — Jednostki/zespoty odpowiedzialne za wspétprace
miedzyregionalng i miedzynarodowa (cztonkostwo w organizacjach sieci kontaktow R 4
miedzynarodowych)
Urzedy Marszatkowskie — Jednostki odpowiedzialne za zapewnienie ochrony
przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia i utrzymania wojewddzkiego zasoby materialne, przeszkoleni R n
magazynu przeciwpowodziowego, przeciwpozarowej i zapobiegania innym pracownicy
nadzwyczajnym zagrozeniom zycia i zdrowia ludzi oraz Srodowiska
Urzedy Marszatkowskie — Rady, komisje i komitety koordynowane przez wypracowane mechanizmy
samorzad wojewddztwa (np. Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Rada wspotpracy, kanaty informacyjne, R 3
Dialogu Spotecznego, Komisja Wspdlna Samorzgdow Terytorialnych znajomosc¢ srodowiska, znajomosé
i Gospodarczych, Rada Gospodarcza, Komitet Monitorujagcy RPO WM) regionalnych i lokalnych lideréow
Struktury odpowiedzialne za zarzadzanie i wdrazanie programéw operacyjnych W|e.d.za, q?step do srf)dkow UE.'
UE w ramach Urzedéw Marszatkowskich i ich jednostek (projekty mozliwosc alolkow_anla \{vsparua, R 2/3
infrastrukturalne, projekty przedsiebiorcéw, projekty spoteczne) standardy myslenia projektowego,
! ! zarzgdzania przez rezultaty
krytyczna infrastruktura
transportowa — drogi wojewddzkie,
Zarzady Drég Wojewddzkich obwodnice, kluczowe $ciezki R/L 1
rowerowe, systemy zarzadzania
infrastruktura
bazy danych, instrumentarium
Wojewddzkie Urzedy Pracy wsparcia systemowego, sieci R 3
wspotpracy
bazy danych, instrumentarium
Regionalne Osrodki Polityki Spoteczne;j wsparcia systemowego, sieci R 3
wspotpracy
. " L, bazy danych, systemy informacji
Biura Geodezji, geodeci wojewddzcy . R 4
przestrzennej, mapy tematyczne
Szpitale wojewddzkie ochrona zdrowia i zycia R/L
Pogotowia Ratunkowe, Kolumna Transportu Sanitarnego ochrona zdrowia i zycia R/L
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https://www.malopolska.pl/samorzad/rady/malopolska-rada-dzialalnosci-pozytku-publicznego
https://www.malopolska.pl/samorzad/rady/wojewodzka-rada-dialogu-spolecznego
https://www.malopolska.pl/samorzad/rady/wojewodzka-rada-dialogu-spolecznego
https://www.malopolska.pl/samorzad/rady/komisja-wspolna-samorzadow-terytorialnych
https://www.malopolska.pl/samorzad/rady/komisja-wspolna-samorzadow-terytorialnych
https://www.malopolska.pl/samorzad/rady/malopolska-rada-gospodarcza
https://bip.malopolska.pl/kpratunkowe

charakter rola
podmiot/grupa/obszar kluczowy potencjat potencjatu | potencjatu waga dostepnosé
R/L 1/2/3/4
1 2 3 4 5 6
infrastruktura, pracownicy,
Instytucje kultury (muzea, teatry, opery, filharmonie, centra kultury itp.) kreatywnosc, rozbudow.an.e relacje R/L 4
spoteczne, wptyw na opinie
spoteczng
Zespoty Parkéw Krajobrazowych grunty R/L 4
Szkoty policealne infrastruktura, pracownicy L 4
Centra Doskonalenia Nauczycieli |nfrastru’ktura, pracownicy, siect R 4
kontaktéw
Biblioteki wojewddzkie, biblioteki pedagogiczne infrastruktura, pracownicy L 4
Parki przemystowe, technologiczne, naukowe wiedza, urz,agldzenla, sieci kontaktow, R 3
kreatywnos¢
instrumentarium interwencji
. . . w regionie, wsparcie
Agencje rozwoju regionalnego przedsiebiorcow, posiadana R 3
infrastruktura
. . . - . instrumentarium interwencji
Fundusze rozwojowe, pozyczkowe, poreczeniowe (przedsiebiorcy, rewitalizacja) L . S R 3
w regionie, wsparcie przedsiebiorcow
Osrodki Ruchu Drogowego infrastruktura, pracownicy R 4
Koleje infrastruktura, pracownicy R 4
Dworce Autobusowe, PKS infrastruktura, pracownicy L 4
Porty lotnicze infrastruktura, pracownicy R 4
Media regionalne prowadzone przez samorzady wojewddztw kanaty informacyjne R 1/2
Samorzad powiatowy — 314 powiatow (bez miast na prawach powiatow)
mozliwos¢ stanowienia lokalnego
Starosta, Zarzad, Rada prawa, zaufanie splo’reczne, L 1/2/3
personalne przywddztwo,
personalnie sieci kontaktéw
Staros,twa pOW|a’Fowe .—Jedr?ostkl/zespoiy odpowiedzialne za ewidencje bazy danych, szczegétowe mapy L 4
gruntow, geodeci powiatowi
Starostwa powiatowe — Jednostki/zespoty odpowiedzialne za ewidencje bazy danych L 4

pojazddw i kierowcdw
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charakter rola
podmiot/grupa/obszar kluczowy potencjat potencjatu | potencjatu waga dostepnosé
R/L 1/2/3/4
1 2 3 4 5 6
Starostwa powiatowe — Jednostki/zespoty odpowiedzialne za tad budowlany bazy danych L 4
S'Farostwa pOW|at?vye — Zespoty do spraw orzekania o stopniu bazy danych L 4
niepetnosprawnosci
Starostwa powiatowe — Jednostki odpowiedzialne za wspétprace i dziatalnos$é na |sieci kontaktow, kanaty informacyjne,
rzecz organizacji pozarzagdowych, rady pozytku publicznego, rady senioréw, rady |znajomos¢ Srodowiska, znajomos¢ L 4
miodziezowe, petnomocnicy ds. wspotpracy z NGO lokalnych lideréw
Starostwa powiatowe — Wydziaty Zarzgdzania Kryzysowego i Spraw Obronnych |przeszkoleni pracownicy L 1
Starostwa powiatowe — Jednostki odpowiedzialne za zapewnienie ochrony
przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia i utrzymania powiatowego magazynu |zasoby materialne, przeszkoleni L 1
przeciwpowodziowego, przeciwpozarowej i zapobiegania innym nadzwyczajnym |pracownicy
zagrozeniom zycia i zdrowia ludzi oraz Srodowiska
Szpitale powiatowe ochrona zdrowia i zycia L 1
Szkoty ponadpodstawowe i specjalne infrastruktura, pracownicy L 4
Osrodki szkolno-wychowawcze infrastrukture?, pracownicy w tym L 4
psychologowie
Poradnie psychologiczno-pedagogiczne pomoc psychologiczna L 2/3
bazy danych, instrumentarium 2/3
Powiatowe Urzedy Pracy \'Nspar’cia stystemowego, dostep .do L
Srodkéw finansowych, pracownicy,
znajomos¢ uwarunkowan lokalnych
bazy danych, instrumentarium 2/3
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, dysponowanie srodkami PEFRON \,Nsparf:la s.ystemowego, dostep.do L
srodkéw finansowych, pracownicy,
znajomos$¢ uwarunkowan lokalnych
Domy Pomocy Spotecznej infrastruktura, wykwalifikowany L 5
personel
Warsztaty Terapii Zajeciowej finansowane z PEFRON infrastruktura, pracownicy L 4
Osrodki Interwencii Kryzysowej infrastruktura, wykwalifikowany L 4
personel
Zarzady Drég Powiatowych krytyczna infrastruktura drogowa L 1
Transport zbiorowy infrastruktura L 4
Media lokalne prowadzone przez samorzady powiatowe kanaty informacyjne L 1
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charakter rola
podmiot/grupa/obszar kluczowy potencjat potencjatu | potencjatu waga dostepnosé
R/L 1/2/3/4
1 2 3 4 5 6
Komendy Powiatowe Policji wyszkolone i wyposazone stuzby L 1
Komendy Powiatowe Paistwowej Strazy Pozarnej wyszkolone i wyposazone stuzby L 1
Powiatowe Inspektoraty Nadzoru Budowlanego wyszkolone i wyposazone stuzby L 1
Powiatowe Stacje Sanitarno-Epidemiologiczne wyszkolone i wyposazone stuzby L 1
Powiatowe Inspektoraty Weterynarii wyszkolone i wyposazone stuzby L 1

Samorzad gminny — 2 477 gmin, w tym 302 gminy miejskie (wsréd nich 66 miast na prawach powiatu), 642 miejsko-wiej

skich oraz 1 533 wiejskich

mozliwos¢ stanowienia lokalnego
prawa, zaufanie spoteczne,

Wajt/Burmistrz/Prezydent, Rada 3 L 1/2/3
personalne przywddztwo,
personalnie sieci kontaktéw
Urzedy gminne/miejskie — Jednostki/zespoty odpowiedzialne za planowanie bazy danych L 4
przestrzenne
llJrzedy gmlnne/mlejskle — Jednostki/zespoty odpowiedzialne za ochrone bazy danych L 4
srodowiska
Urzedy gminne/miejskie — Jednostki/zespoty odpowiedzialne za ewidencje bazy danych, znajomos¢ specyfiki L 4
przedsiebiorcow, rolnikdw lokalnej gospodarki, rolnictwa
Urzedy gminne/miejskie — Jednostki/zespoty odpowiedzialne za sprawy bazy danych, znajomos¢ lokalnych L 4
obywatelskie uwarunkowan
Urzedy gminne/miejskie — Jednostki odpowiedzialne za wspdtprace i dziatalno$¢ |sieci kontaktéw, kanaty informacyjne,
na rzecz organizacji pozarzgdowych, rady pozytku publicznego, rady senioréw, |znajomos¢ srodowiska, znajomosc L 4
rady mtodziezowe, pethomocnicy ds. wspdtpracy z NGO lokalnych liderow
UrzedY gmmne/mlfajskle — Pracownicy odpowiedzialni za realizacje zadan w przeszkoleni pracownicy L 1
zakresie zarzadzania kryzysowego
Urzedy gminne/miejskie — Jednostki odpowiedzialne za zapewnienie ochrony
przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia i utrzymania gminnego magazynu zasoby materialne, przeszkoleni L 1
przeciwpowodziowego, przeciwpozarowej i zapobiegania innym nadzwyczajnym |pracownicy
zagrozeniom zycia i zdrowia ludzi oraz Srodowiska.
. L . o krytyczna infrastruktura
Zarzady Drég (drogi gminne, ulice, mosty, place, organizacja ruchu drogowego) transportowa L 1
Zarzady Transportu publicznego (lokalny transport zbiorowy) infrastruktura L

Zarzady zieleni (tereny rekreacyjne, urzadzenia sportowe)

infrastruktura, grunty
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charakter rola
podmiot/grupa/obszar kluczowy potencjat potencjatu | potencjatu waga dostepnosé
R/L 1/2/3/4
1 2 3 4 5 6
Zaktady opieki zdrowotnej, szpitale miejskie ochrona zdrowia i zycia L 1
Przedszkola, ztobki Infrastruktura, pracownicy L 2
Szkoty podstawowe Infrastruktura, pracownicy L 2
Poradnie psychologiczno-pedagogiczne Infrastruktura, pracownicy L 2/3
infrastruktura, pracownicy,
Biblioteki kreatywnosé, rozbudow.ar?e relacje L 3
spoteczne, wptyw na opinie
spoteczng
infrastruktura, pracownicy,
Osrodki kultury oraz instytucje kultury kreatywnos¢, rozbudow.ar?e relacje L 3
spoteczne, wptyw na opinie
spoteczng
infrastruktura, pracownicy,
Osrodki sportu i rekreacji, turystyki kreatywnos¢, rozbudowane relacje L 3
spoteczne
bazy danych, instrumentarium
wsparcia systemowego, dostep do
Osrodki pomocy spotecznej Srodkéw finansowych, L 2
wykwalifikowani pracownicy,
znajomos¢ lokalnego Srodowiska
Domy pomocy spotecznej, zaktady opiekuncze Infrastruktura, wykwalifikowany L 2
personel
$wietlice, domy érodowiskowe Infrastruktura, wykwalifikowany L )
personel
Jednostki organizacyjne, zaktady budzetowe, spdtki komunalne dziatajace w
obszarach: wodociagi i zaopatrzenie w wode, kanalizacja, usuwanie i infrastruktura krytyczna, L 1/2/3
oczyszczanie Sciekdw, odpady, gaz, energetyka, energetyka cieplna, odnawialne |wyposazenie, pracownicy
zrédta energii.
Gospodarka mieszkaniowa — mieszkania komunalne infrastruktura L 4
Towarzystwa budownictwa spotecznego infrastruktura L 4
Agencje rozwoju instrumentarium interwencji L 3
Targowiska, hale targowe infrastruktura L 2/3
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charakter rola
podmiot/grupa/obszar kluczowy potencjat potencjatu | potencjatu waga dostepnosé
R/L 1/2/3/4
1 2 3 4 5 6
Cmentarze komunalne infrastruktura L 4
Straze miejskie wyszkolone i wyposazone stuzby L 1
Media lokalne prowadzone przez samorzady gminne kanaty informacyjne L 1/2
Sottysi — ponad 40,5 tys.
bezposredni kontakt z mieszkaricami,
. . . L . , . znajomos¢ lokalnych uwarunkowan,
Sottysi —tgcznicy pomiedzy organami gminy a mieszkaricami kanat informacyjny, zaufanie L 1/2
spoteczne, personalne przywddztwo
Struktury sieciowe
Zwigzek Wojewddztw RP
Zwigzek Powiatéw Polskich
Zwigzek Gmin Wiejskich RP sieciowe kanaty informacyjne, wiedza
Zwigzek Miast Polskich K K ! R 4
Unia Metropolii Polskich R
Krajowe Stowarzyszenie Sottysow
fora Wojtéw i Burmistrzéw, Konwenty Marszatkéw, Skarbnikow, Sekretarzy itp.
Bilans sektora
MOCNE STRONY RYZYKA:

=  Zasobu ludzkie, materialne, doswiadczenie i mozliwosci instytucjonalne | = Rywalizacja miedzyinstytucjonalna i wyzwania koordynacji dziatan

= Sieci kontaktoéw, takze nieformalnych, bazy danych
= Znajomos¢ lokalnych uwarunkowan i sSrodowiska
= Dostep do infrastruktury

= Biurokratyzacja

=  Problem ponoszenia kosztow dziatan
= Podstawa prawna do dziatan

= Wyzwania przeptywu informacji i decyzji

=  Problem motywacji do dziatar i odpowiedzialnosci za nie
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3. Samorzady zawodowe

charakter rola

Samorzad zawodowy notariuszy
Samorzad zawodowy komornikow
Samorzad zawodowy rzecznikéw patentowych

zaufanie spoteczne, mozliwos$¢ proponowania,
konsultowania rozwigzan prawnych

podmiot/grupa/obszar kluczowy potencjat potencjatu | potencjatu waga dOSte,pnos
R/L 1/2/3/4 ¢
1 2 3 4 5 6
Samorzady zawodowe zwigzane z ochrong zdrowia i zycia
Samorzad zawodowy lekarzy i lekarzy dentystéow
Samorzad zawodowy pielegniarek i potoznych wiedza ekspercka, kompetencje, kanaty
Samorzad zawodowy fizjoterapeutéw informacji, mozliwos¢ wptywu na cztonkéw, R 12
Samorzad zawodowy diagnostéw laboratoryjnych wysokie zaufanie spoteczne, ustalone standardy
Samorzad zawodowy aptekarzy dziatania
Samorzad zawodowy psychologéw
Samorzad zawodowy lekarzy weterynarii
Samorzady zawodowe zwigzane z porzadkiem prawnym
Samorzad zawodowy radcéw prawnych adwokatéw wiedza ekspercka, kompetencje, kanaty
Samorzad zawodowy kuratoréw sgdowych informacji, mozliwos$¢ wptywu na cztonkéw, R 23

Samorzady zawodowe zwigzane z finansami
Samorzad zawodowy biegtych rewidentéw
Samorzad zawodowy doradcéw podatkowych

wiedza ekspercka, bazy danych, kompetencje
analityczne, kanaty informacji, mozliwos¢ R 2/3
wptywu na cztonkéw, zaufanie spoteczne

Samorzady zawodowe zwigzane z budownictwem
Samorzad zawodowy inzynieréw budownictwa
Samorzad zawodowy architektéw
Samorzad zawodowy urbanistow

wiedza ekspercka, techniczna, kompetencje,
kanaty informacji, mozliwos¢ wptywu na R 2/3
cztonkdw, zaufanie spoteczne

Regionalne/krajowe fora, zrzeszenia samorzagdow zawodowych sieciowe kanaty informacyjne R 4
Bilans sektora
MOCNE STRONY: RYZYKA:

=  Wiedza, kompetencje, mechanizmy dziatan
= Zasoby ludzkie i materialne

=  Sieci kontaktéw i wspotpracy

= Motywacja do wspotpracy
=  Koszty dziatan

= Koordynacja dziatan
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4. Sektor obywatelski

mezczyzn

wypracowane mechanizmy wspoétpracy, bazy danych, znajomos¢
lokalnego sSrodowiska, wyszkolone i wyposazone stuzby

charakter rola
podmiot/grupa/obszar kluczowy potencjat potencjatu | potencjatu | waga | dostepnosc
R/L 1/2/3/4
1 2 3 4 5 6
. . . pracownicy i wolontariusze, sieci wytworzone w projektach,
Pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i . . . . . B
. e . wiedza, doswiadczenie, zasoby materialne i urzadzenia, sieci
osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz , . . R/L 2/3
. . L kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty
wyréwnywania szans tych rodzin i oséb . . . . > . .
informacyjne, wsparcie grup, znajomos¢ lokalnego sSrodowiska
. L . . pracownicy i wolontariusze, wiedza, doswiadczenie, sieci
Udzielania nieodptfatnej pomocy prawnej oraz , . )
. L . . , kontaktéw, wypracowane mechanizmy wspétpracy, kanaty R/L 2/3/4
zwiekszania Swiadomosci prawnej spoteczenistwa | . . . 4 . .
informacyjne, bazy danych, znajomos¢ lokalnego sSrodowiska
. - . s .. pracownicy i wolontariusze, wiedza, doswiadczenie, zasoby
Dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji . . L .
- .o, . materialne i urzgdzenia, sieci kontaktéw, wypracowane
zawodowej i spotecznej 0séb zagrozonych . , . . R/L 3/4
) mechanizmy wspotpracy, kanaty informacyjne, bazy danych,
wykluczeniem spotecznym . iy , .
znajomos¢ lokalnego Srodowiska
Ochrony i promocji zdrowia, w tym dziatalnosci pracownicy i wolontariusze, wiedza, doswiadczenie, sieci
leczniczej w rozumieniu ustawy z dnia 15 kontaktow, kanaty informacyjne, zasoby materialne, przeszkoleni R/L 1/2/3/4
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z pracownicy, wypracowane mechanizmy wspotpracy, bazy
2018 r. poz. 2190 2219) danych, ochrona zdrowia, znajomos¢ lokalnego srodowiska
pracownicy i wolontariusze, wiedza, doswiadczenie, sieci
. - o kontaktéw, kanaty inf jne, b terialne, koleni
Dziatalnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych onta O.W bR za.so Lk (,erla i€, PrEessRoiehl R/L 1/2/3
pracownicy, wypracowane mechanizmy wspétpracy, bazy
danych, ochrona zdrowia, znajomos¢ lokalnego srodowiska
. L L . pracownicy i wolontariusze, wiedza, doswiadczenie, sieci
Promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej , . . . .
. . . . kontaktow, kanaty informacyjne, zasoby materialne, przeszkoleni
0s6b pozostajacych bez pracy i zagrozonych . . . R/L 3
L pracownicy, wypracowane mechanizmy wspotpracy, bazy
zwolnieniem z pracy . L . .
danych, znajomos¢ lokalnego $rodowiska
pracownicy i wolontariusze, wiedza, doswiadczenie, sieci
Dziatalnosci na rzecz réwnych praw kobiet i kontaktow, kanaty informacyjne, przeszkoleni pracownicy, R/L 3/4
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charakter rola
podmiot/grupa/obszar kluczowy potencjat potencjatu | potencjatu | waga | dostepnosc
R/L 1/2/3/4
1 2 3 4 5 6
pracownicy i wolontariusze, wiedza, doswiadczenie, sieci
Dziatalnosci na rzecz osob w wieku emerytalnym kontakté'w, kanaty informacyjne, za'soby mat?rialne, przeszkoleni R/L 2/3
pracownicy, wypracowane mechanizmy wspotpracy, bazy
danych, ochrona zdrowia, znajomos¢ lokalnego srodowiska
pracownicy i wolontariusze, wiedza, doswiadczenie, sieci
Dziatalnosci wspomagajgcej rozwdj gospodarczy, | kontaktéw, kanaty informacyjne, zasoby materialne, przeszkoleni R/L 3/4
w tym rozwdj przedsiebiorczosci pracownicy, wypracowane mechanizmy wspétpracy, bazy
danych, znajomos¢ lokalnego srodowiska
Dziatalnosci wspomagajacej rozwdj techniki, pracownicy i wolontariusze, wiedza, doswiadczenie, sieci
wynalazczosci i innowacyjnosci oraz kontaktow, kanaty informacyjne, zasoby materialne, przeszkoleni R/L 3/
rozpowszechnianie i wdrazanie nowych pracownicy, wypracowane mechanizmy wspétpracy, bazy
rozwigzan technicznych w praktyce gospodarczej | danych, ochrona zdrowia, znajomos¢ lokalnego srodowiska
pracownicy i wolontariusze, wiedza, doswiadczenie, sieci
Dziatalnosci wspomagajgcej rozwdoj wspdlnot kontaktdw, kanaty informacyjne, zasoby materialne, przeszkoleni R/L 3
i spotecznosci lokalnych pracownicy, wypracowane mechanizmy wspétpracy, bazy
danych, znajomos¢ lokalnego srodowiska
pracownicy i wolontariusze, wiedza, doswiadczenie, sieci
Nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oswiaty kontaktow, kanaty informacyjne, zasoby materialne, przeszkoleni R/L 23
i wychowania pracownicy, wypracowane mechanizmy wspétpracy, bazy
danych, znajomos¢ lokalnego srodowiska
. L. L L. pracownicy i wolontariusze, wiedza, doswiadczenie, sieci
Dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym , . . . .
L .. kontaktéw, kanaty informacyjne, przeszkoleni pracownicy, bazy R/L 2/3
wypoczynku dzieci i mtodziezy . . . i .
danych, wsparcie grup, znajomos¢ lokalnego srodowiska
Kultury, sztuki, ochrony débr kultury i pr.acownicy,i \.Nolonta.rius.ze,‘sieci wyt\lNorzone w.projektac.h,
dziedzictwa narodowego wiedza, dosw!adczenle, sieci kontaktéw, kanaty informacyjne, R/L 1/2/3
zasoby materialne, pracownicy, bazy danych, grunty
pracownicy i wolontariusze, wiedza, doswiadczenie, sieci
Wspierania i upowszechniania kultury fizycznej kontaktow, kanaty informacyjne, przeszkoleni pracownicy, bazy R/L 2/3
danych, wsparcie grup, znajomos¢ lokalnego srodowiska
Ekologii | ochrony zwierzat oraz ochrony pracownicy i wolontariusze, sieci wytworzone w projektach,
wiedza, doswiadczenie, sieci kontaktdw, kanaty informacyjne, R/L 2/3

dziedzictwa przyrodniczego

zasoby materialne, bazy danych, grunty
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podmiot/grupa/obszar

kluczowy potencjat

charakter
potencjatu
R/L

rola
potencjatu
1/2/3/4

waga

dostepnosé

2

3

4

6

Turystyki i krajoznawstwa

pracownicy i wolontariusze, wiedza, doswiadczenie, sieci
kontaktow, kanaty informacyjne, zasoby materialne,
wypracowane mechanizmy wspoétpracy, bazy danych, znajomos¢
lokalnego sSrodowiska

R/L

2/3

Porzadku i bezpieczenstwa publicznego

pracownicy i wolontariusze, wiedza, doswiadczenie, zasoby
materialne i urzgdzenia, sieci kontaktéw, wypracowane
mechanizmy wspotpracy, kanaty informacyjne, bazy danych,
infrastruktura, znajomos¢ lokalnego srodowiska

R/L

1/2

Obronnosci panstwa i dziatalnosci Sit Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej

pracownicy i wolontariusze, wiedza, doswiadczenie, zasoby
materialne i urzadzenia, sieci kontaktow, wypracowane
mechanizmy wspotpracy, kanaty informacyjne, bazy danych,
ochrona zdrowia i zycia, znajomosc¢ lokalnego sSrodowiska

R/L

1/2

Upowszechniania i ochrony wolnosci i praw
cztowieka oraz swobdd obywatelskich, a takze
dziatan wspomagajgcych rozwdj demokracji

pracownicy i wolontariusze sieci wytworzone w projektach,
wiedza, doswiadczenie, zasoby materialne i urzadzenia, sieci
kontaktdw, wypracowane mechanizmy wspotpracy, kanaty
informacyjne, dostep do srodkéw UE, mozliwos¢ realokowania
wsparcia, znajomos¢ lokalnego srodowiska

R/L

2/3

Udzielania nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego

pracownicy i wolontariusze systemy, wiedza, doswiadczenie,
zasoby materialne i urzadzenia, sieci kontaktéw, wypracowane
mechanizmy wspotpracy, kanaty informacyjne, bazy danych,
znajomos¢ lokalnego sSrodowiska

R/L

2/3

Ratownictwa i ochrony ludnosci

pracownicy i wolontariusze, wiedza, doswiadczenie, zasoby
materialne i urzgdzenia, sieci kontaktéw, wypracowane
mechanizmy wspdtpracy, kanaty informacyjne, bazy danych,
znajomos¢ lokalnego Srodowiska

R/L

1/2

Pomocy ofiarom katastrof, klesk zywiotowych,
konfliktéw zbrojnych i wojen w kraju i za granica

pracownicy i wolontariusze, sieci wytworzone w projektach,
wiedza, doswiadczenie, zasoby materialne i urzadzenia, sieci
kontaktow, wypracowane mechanizmy wspotpracy, kanaty
informacyjne, bazy danych, infrastruktura, wsparcie grup,
znajomos¢ lokalnego sSrodowiska

R/L

1/2/3
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podmiot/grupa/obszar

kluczowy potencjat

charakter
potencjatu
R/L

rola
potencjatu
1/2/3/4

waga

dostepnosé

2

3

4

6

Upowszechniania i ochrony praw konsumentéw

pracownicy i wolontariusze, wiedza, doswiadczenie, sieci
kontaktow, wypracowane mechanizmy wspotpracy, kanaty
informacyjne, bazy danych, znajomos¢ lokalnego srodowiska

R/L

Promocji i organizacji wolontariatu

pracownicy i wolontariusze sieci wytworzone w projektach,
wiedza, doswiadczenie, sieci kontaktéw, wypracowane
mechanizmy wspotpracy, kanaty informacyjne, bazy danych,
pomoc psychologiczna znajomos¢ lokalnego sSrodowiska

R/L

2/3

Dziatalnosci na rzecz kombatantow i osob
represjonowanych

pracownicy i wolontariusze, sieci wytworzone w projektach,
wiedza, doswiadczenie, sieci kontaktéw, wypracowane
mechanizmy wspotpracy, kanaty informacyjne, bazy danych,
wsparcie grup, znajomos¢ lokalnego srodowiska

R/L

2/3

Dziatalnosci na rzecz rodziny, macierzynstwa,
rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw
dzieci

sieci wytworzone w projektach, wiedza, doswiadczenie, sieci
kontaktow, wypracowane mechanizmy wspotpracy, kanaty
informacyjne, bazy danych, instrumentarium wsparcia
systemowego, ochrona zdrowia, znajomos¢ lokalnego
srodowiska

R/L

2/3

Przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom
spotecznym

sieci wytworzone w projektach, wiedza, doswiadczenie, sieci
kontaktow, wypracowane mechanizmy wspotpracy, kanaty
informacyjne, bazy danych, wsparcie grup, znajomos¢ lokalnego
Srodowiska

R/L

2/3

Rewitalizacja

sieci wytworzone w projektach, wiedza, doswiadczenie, sieci
kontaktow, wypracowane mechanizmy wspotpracy, kanaty
informacyjne, bazy danych, wsparcie grup, znajomos¢ lokalnego
srodowiska

R/L

Dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzagdowych
oraz podmiotow wymienionych powyzej

sieci wytworzone w projektach, wiedza, doswiadczenie, zasoby
materialne i urzgdzenia, sieci kontaktéw, wypracowane
mechanizmy wspotpracy, kanaty informacyjne, bazy danych,
grunty, wsparcie grup, znajomosc¢ lokalnego srodowiska

R/L

1/2/3
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Bilans sektora

MOCNE STRONY: RYZYKA:

= Motywacja do dziatan, samoorganizacja = Koordynacja dziatan sektora i miedzy sektorami

=  Mhniejsza formalnos¢ dziatan = Motywacja do dziatan wspdlnych

=  Sieci kontaktéw, zaufania, wiedzy = Zywiotowo$¢” obywatelskoéci

= Zasoby ludzkie, materialne =  Przeptyw informacji pomiedzy elementami sektora
=  Doswiadczenie, wiedza

5. Przedsiebiorcy i ich partnerzy

Do tej grupy potencjatu zaliczamy przedsiebiorcéw, ktérzy sg niezalezni od organdéw witadzy publicznej. W grupie tej lokujemy takze ich
partnerow, takich jak organizacje gospodarcze, izby gospodarcze, organizacje pracodawcéw czy zwigzki zawodowe, ktdére oddziatujg na
przedsiebiorcéw i pracownikéw.

Potencjat przedsiebiorcéw jest bardzo zréznicowany zaréwno pod wzgledem jego rodzaju (pracownicy, budynki, maszyny itp.), jak
i wielkosci oraz mozliwosci wykorzystania w okreslonej sytuacji kryzysowej; inna grupa przedsiebiorcéw bedzie miata kluczowe znaczenie
w sytuacji pandemii, a inna w przypadku powodzi. W grupie tej tkwig wielorakie mozliwosci (réznorodne potencjaty), np. udostepnienie drukarek
3D; oddanie lub sprzedaz po kosztach poleasingowego (np. sprzetu np. komputerowego); przekazanie zbednych zasobéw; dostarczanie przez
restauracje i bary positkéw po tzw. kosztach, co pozwoliim ,przetrwaé”, a jednoczednie moze by¢ wsparciem dla stuzb kryzysowych lub wsparciem
dla dotknietych sytuacjg kryzysowg (DPS itp.); udostepnianie przez hotele pomieszczen na tzw. izolatoria; udostepnianie infrastruktury (np. na
szpitale polowe); wykorzystanie narzedzi do realizacji wspdlnych projektéw spotecznych (pracownie, fablaby, hackerspace, makerspace itp.).
W gronie tego potencjatu bedg takze podmioty odpowiedzialne za kluczowe dostawy i infrastrukture krytyczng (energia, internet itp.). Ponadto
nalezy wzig¢ pod uwage, ze w sytuacji kryzysowej wptyw na potencjat przedsiebiorstwa bedg mieé: a) jego zdolnosci do dostosowania sie do
zaistniatej sytuacji (warunkdéw) oraz b) jego zasoby, ktére pozwolg mu realizowac okreslone zadania i przedsiewziecia.

Potencjat organizacji gospodarczych, izb gospodarczych, organizacji pracodawcéw, zwigzkdw zawodowych itp. w sytuacji kryzysowej
przejawia sie zasadniczo w petnieniu funkcji integrujacej, zrzeszajacej. Ponadto dysponujg one duzym potencjatem eksperckim.
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Poza tg grupa znalezli sie przedsiebiorcy zajmujacy sie m.in. przekazywaniem informacji, dziatalnoscig naukows i techniczna, ze wzgledu

na ujecie ich w innych grupach potencjatu.

Tabelaryczna analiza potencjatu

charakter

rola

pracownicy

dostepnos
podmiot/grupa/obszar kluczowy potencjat potencjatu | potencjatu waga ip
R/L 1/2/3/4
1 2 3 4 5 6
nieprzetworzone produkty
Przedsiebiorcy / Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo zZywnosciowe, zasoby naturalne, R/L 2/3/4
infrastruktura, grunty, pracownicy
. _ . . surowce, zasoby naturalne
Przedsiebiorcy / Gérnictwo i wydobywanie . ' ! R 4
¢ v/ yaoby infrastruktura, pracownicy
. , otowe produkty, infrastruktura,
Przedsiebiorcy / Przetwérstwo przemystowe & p ¥ R/L 2/4
pracownicy
Przedsiebiorcy / Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare | infrastruktura krytyczna, R/L 5
wodna, goracg wode i powietrze do uktaddéw klimatyzacyjnych pracownicy
Przedsiebiorc Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz .
. ¢ L y / Y .g P P kluczowe ustugi bytowe R/L 2
dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg
. . zasoby sprzetowe, infrastruktura,
Przedsiebiorcy / Budownictwo ¥ Sprze L 2/3/4
pracownicy
Przedsiebiorcy / Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw | infrastruktura ustugowa, R/L 4
samochodowych, wtgczajagc motocykle pracownicy
. . ustugi, infrastruktura transportowa,
Przedsiebiorcy / Transport i gospodarka magazynowa & . P R/L 2/4
pracownicy
Przedsiebiorc Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami | . .
¢ . y /. 2 g infrastruktura, pracownicy L 4
gastronomicznymi
infrastruktura krytyczna, wiedza,
Przedsiebiorcy / Komunikacja doswiadczenie, oprogramowanie, R/L 2/4
pracownicy
L. . e . . . infrastruktura ustugowa,
Przedsiebiorcy / Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa g R 2/3/4
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infrastrukt 1
Przedsiebiorcy / Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci infras ru. ura usiugowa, R/L 4
pracownicy
Przedsiebiorcy / Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ | infrastruktura ustugowa, L 4
wspierajgca pracownicy
wiedza, doswiadczenie
P iebi iek tna i t ! ! L 1/2/4
rzedsiebiorcy / Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna pracownicy, infrastruktura /2/
Przedsiebiorcy / Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja infrastruktura, pracownicy R/L 4
Przedsiebiorcy / Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw;
gospodarstwa domowe produkujace wyroby i swiadczace ustugi na witasne | pracownicy L 4
potrzeby
Struktury sieciowe
Organizacje gospodarcze (ogdlnokrajowe): Business Centre Club, Pracodawcy
Rzeczypospolitej Polskiej, Konfederacja Lewiatan, Zwigzek Rzemiosta Polskiego .
R 4
(ZRP), Zwigzek "Polskie Mieso", Krajowy Zwigzek Spétdzielni Mleczarskich wiedza ekspercka
Zwigzek Rewizyjny
Organizacje pracodawcow wiedza ekspercka R 4
Zwigzki zawodowe wiedza ekspercka R/L 4
Bilans potencjatu
Mocne strony Ryzyka / Stabe strony

= posiadanie réznorakich zasobéw i srodkéw,
= realizacja dziatan w sposdb profesjonalny,

rodzaju dziatalnosci,

= dziatalno$¢ czes¢ podmiotdéw w strategicznych sektorach gospodarki,
= znajomo$¢ lokalnych/regionalnych uwarunkowan,

sytuacje kryzysowa,

= dysponowanie pracownikami o wysokich kwalifikacjach w okreslonym

= podmiot utozsamiajacy sie ze lokalnym spoteczefnstwem i regionem jest
sktonny aktywniej wtgczy¢ sie w dziatania zwigzane z reagowaniem na

zréznicowanie potencjatu wynikajace z profilu podmiotéw i ich zakresu
dziatalnosci,

nieadekwatnos¢ potencjatu i lokalnych zasobdéw do danej sytuacji
kryzysowej,

brak lub niewielkie zainteresowanie dziataniem w interesie spotecznym,
niechec¢ do udziatu w realizacji przedsiewzie¢ zwigzanych

z reagowaniem na sytuacje kryzysowa, zwtaszcza podmiotéw nie
utozsamiajgcych sie z miejscem/regionem,
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= chec¢ budowania wizerunku firmy jako podmiotu dziatajgcego nie tylko [ = niewielka liczba podmiotéw z ktérymi zawarto stosowne
w interesie prywatnym, lecz takze w interesie spotecznym /dla dobra umowy/porozumienia w zakresie korzystania z ich sit i zasobdéw
wspdlnego. w sytuacji kryzysowej,

= wycofanie sie podmiotu w sytuacji kryzysowej.

Analiza kluczowych czynnikéw ,,80/20”

Wptyw na potencjat grupy ,,Przedsiebiorcy i ich partnerzy” maja (czynniki): liczba, wielko$¢ i zakres dziatalnosci (zakres lokalny, regionalny,
krajowy); przedmiot dziatalnos$¢ (np.: transport, nieruchomosci, infrastruktura B+R, zabezpieczenie porzagdkowe, dziatalno$é¢ w obszarze ochrony
srodowiska); zasoby niematerialne (pracownicy i ich kwalifikacje, kultura organizacji, sprawnos$¢, innowacyjnosc¢) i materialne (nieruchomosci,
posiadane technologie, kapitat, surowce); dotychczasowe obroty i dynamika rozwoju, dotychczasowa wspdtpraca z administracjg rzgdowa
i samorzgdowa itp.

6. Nauka, edukacja i eksperci

Do tej grupy potencjatu zaliczamy szkolnictwo wszystkich szczebli, uczelnie wyzisze i inne jednostki naukowo-badawcze, podmioty
eksperckie, oraz instytucje finansujgce badania naukowe i rozwojowe — potencjaty mozliwe do wykorzystania zaréwno na poziomie centralnym,
jak i w regionalnych sieciach wspodtpracy.

Przedmiotowa grupa posiada wysoki potencjat ludzki, ekspercki uzalezniony od specyfiki danego podmiotu. Oprdécz zasobdow
niematerialnych, ktdry jest ich podstawowym zasobem, posiadajg takze odpowiednig infrastrukture (budynki, laboratoria, akademiki, hale
sportowe, specjalistyczne urzgdzenia np. do wykonywania badan itp.).
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Tabelaryczna analiza potencjatu

charakter rola dostepnoé
podmiot/grupa/obszar kluczowy potencjat potencjatu | potencjatu waga P
R/L 1/2/3/4
1 2 3 4 5 6
wiedza ekspercka, znajomosc
Uczelnie wyzsze (uniwersytety, politechniki, akademie, publiczne uczelnie | rozwigzan miedzynarodowych, RIL 2/4
zawodowe, uczelnie niepubliczne) i inne jednostki naukowo-badawcze (PAN) sieci kontaktéw, infrastruktura,
grunty, doswiadczenie, pracownicy
Szkoty $rednie, zawodowe i specjalne infrastruktura, pracownicy L 4
Szkoty podstawowe infrastruktura, pracownicy L 4
Biblioteki naukowe infrastruktura, pracownicy R 4
Regionalne i lokalne think tanki wiedza ekspercka R/L 2/4
Szkoty i firmy szkoleniowe wiedza ekspercka L 4
Eksperckie organizacje branzowe wiedza ekspercka R 4
1) Centrum tukasiewicz; 2) Fundacja Zaktady Kornickie; 3) Narodowa Agencja
Wymiany Akademickiej; 4) Narodowe Centrum Badan i Rozwoju; 5) Narodowe | finasowanie badan, zasoby R 4
Centrum Nauki; 6) Osrodek Przetwarzania Informacji — Panstwowy Instytut | informacji, bazy
Badawczy
Bilans potencjatu
Mocne strony Ryzyka / Stabe strony

- dysponowanie pracownikami o wysokich (eksperckich) kwalifikacjach
- posiadanie réznorakiej i szczegétowe] wiedzy,
- umiejetnosé przeksztatcenia wiedzy w uzyteczne rozwigzania i wytwory

- zréinicowanie potencjatu w zaleznosci od specyfiki jednostki naukowej

(dyscyplin naukowych w ktdérych prowadzone sg badania) oraz jej pozycji w

$srodowisku nauki
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Analiza kluczowych czynnikéw ,,80/20”

Wptyw na potencjat grupy ,Nauka, edukacja i eksperci” majg (czynniki): liczba jednostek naukowych z podziatem na przedmiot
prowadzonych badan / dyscyplin naukowych; zdolno$¢ przeksztatcania wiedzy w uzyteczne wytwory (wdrozone rozwigzania); pozycja jednostki
naukowej w rankingach krajowych; ocena parametryczna / ewaluacja: kategoria jednostki (kryteria dotychczasowe: osiggniecia naukowe i
twodrcze, potencjat naukowy, materialne efekty dziatalnosci naukowej i pozostate efekty dziatalnosci naukowej / kryteria nowe: poziom naukowy
prowadzonej dziatalnosci, efekty finansowe badan naukowych i prac rozwojowych, wptyw dziatalnosci naukowej na funkcjonowanie
spoteczenstwa i gospodarki), itp.

7. Informacja i komunikacja

Do grupy tej zaliczamy media publiczne, media lokalne oraz social media (serwisy spotecznosciowe, blogi). Odgrywajg one kluczowg role
w informowaniu oraz komunikacji dwustronnej umozliwiajgc rowniez badanie nastrojow spotecznych.

Media spofecznosciowe to takze narzedzie dwustronnej komunikacji i skuteczny kanat informacyjny na poziomie lokalnym. Posiada
réwniez walor edukacyjny; mogg by¢ komplementarng albo alternatywng formga doksztatcania oraz ksztattowania zachowan w stanie zagrozenia.
Korzystanie z potencjatu medidw spotecznosciowych jest mozliwe zaréwno na poziomie centralnym, jak i regionalnym i lokalnym. Duze znaczenie
mogg odegra¢ media lokalne i inicjatywy indywidualne wykorzystujgce potencjat mediow spotecznosciowych (np. zbiérka karmy dla zwierzat ze
schroniska).

Instrumentem integrujgcym potencjat lokalny moze by¢ platforma zawierajgca okreslenie np. zasobdw, procedur dziatania itp.
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Tabelaryczna analiza potencjatu

charakter rola dostepnoé
podmiot/grupa/obszar kluczowy potencjat potencjatu | potencjatu waga ¢
R/L 1/2/3/4
1 2 3 4 5 6
media publiczne (TV regionalna) kanat |nfclvrmacyjny, ksztaftowanie R 2
zachowan spotecznych
kanat inf jny i k ikacyj
media samorzadowe (TV lokalna, gazetka samorzadowa) anaiin ormacyjnyl orlnunl acyiny, L 2
ksztattowanie zachowan spotecznych
kanat inf jny, ksztat i
prasa drukowana anatin ?rmacyjny, sztattowanie R/L 2/4
zachowan spotecznych
L . . . . - kanat informacyjny, ksztattowanie
portale podmiotéw administracji publicznej (strona WWW gminy itp.) zachowar spotecznych R/L 2
L N kanat informacyjny, ksztattowanie
| h R/L 4
portale podmiotéw organizacji pozarzadowyc zachowan spotecznych /
portale tematyczne kanat informacyjny i edukacyjny R 4
dziatalnos¢ podmiotéw reklamy i PR ksztattowanie zachowan spotecznych R 4
media spotecznosciowe i réznego rodzaju komunikatory kanat komunikacyjny R/L 2/4
Bilans potencjatu
Mocne strony Ryzyka / Stabe strony

- dysponujg narzedziami przekazywania i wymiany informacji,
- umiejetnos¢ ksztattowania nastrojéw spotecznych,

- brak zaufania spotecznego do medidw uksztattowana w
zwyktych/normalnych okolicznosciach,

- narzedzie ksztattowania zachowan w stanie zagrozenia / sytuacji kryzysowej | - ryzyko przekazywania, nawet nieSwiadomie fake news,

Analiza kluczowych czynnikéw ,,80/20”

Wptyw na potencjat grupy ,Informacja i komunikacja” majg (czynniki): zasieg medium, rodzaj odbiorcéw, forma i sposéb komunikaciji,

odpornos¢ prowadzenia dziatalnos$ci w sytuacjach kryzysowych itp.
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Dalsze postepowanie po okresleniu mapy potencjatu RSA

Po sporzadzeniu tabel dla 7 sektoréw RSA oraz podsumowaniu potencjatu kazdego
z sektoréw (punkt BILANS) proponujemy przeprowadzenie analiz catego a nie sektorowego
potencjatu — w tym kroku analizujemy potencjat catej Regionalnej Sieci Adaptacji (RSA) a nie
jej sektoréw czy pojedynczych partnerdw (interesariuszy)?.

Proponujemy wykorzystanie wybranych metod zarzadzania strategicznego
i kreatywnego myslenia takich jak burza mdzgdw, analiza Pareto, ocena czynnikdw potencjatu,
analiza SWOT. Wybér tych metod wynika z tego, ze sg stosunkowo proste, powszechnie znane
i intuicyjne, co w zwigzku z koniecznoscig pilnego i skutecznego dziatania w warunkach sytuacji
nadzwyczajnej ma dodatkowy walor. Do pokrewnych metod ktére mozina zastosowac
w analizie potencjatu nalezg z pewnoscig takie jak metoda refleks;ji strategicznej czy analiza
kluczowych czynnikéw sukcesu. Mozliwe jest jednak aby w trakcie prac w konkretnych
spotecznosciach lokalnych i regionalnych eksperci i interesariusze wykorzystali inne metody
(lub ich modyfikacje) takie jak PEST (analiza otoczenia organizacji) czy planowanie
scenariuszowe?.

W kolejnym kroku proponujemy dokonanie oceny czynnikdw potencjatu RSA3. Jej
celem jest identyfikacja kluczowych zasobdéw sieci. Przy dokonywaniu tego kroku
proponujemy takze uwzglednienie analizy Pareto inaczej zwang analizg 80/20.

Ocena czynnikéw potencjatu RSA zawierac bedzie:
1. Ustalenie zasobow RSA,
2. Ocena tych zasobow
3. Ustalenie silnych i stabych stron RSA.

W przypadku potencjatu RSA rekomendowane przez teorie podejscie funkcjonalne

(ocena podstawowych funkcji organizacji) oznacza:

1. ldentyfikacje — ustalenie zasobdw catego RSA w 4 podstawowych wymiarach
(bezposrednie dziatania antykryzysowe, wsparcie bezposrednie poszkodowanych,
dziatania na rzecz ograniczania skutkdw spoteczno-gospodarczych, wsparcie posrednie
tych 3 typdéw dziatan);

2. Ocene zaréwno ilosciowq jak i jakosciowg poszczegdlnych zasobdédw (dane statystyczne,
opinie ekspertéw, uczestnikéw RSA) w kilku kluczowych grupach takich jak uprawnienia
formalne, infrastruktura materialna, zasoby organizacyjne, ludzkie, finansowe, zasoby
informacyjne, zasoby ,miekkie” takie jak zaufanie, doswiadczenie, z uwzglednieniem
analizy Pareto;

1 Do dalszych analiz potencjatéw w kazdym z 7 sektoréw RSA mozna bedzie stosowaé takze specyficznie dla tych
sektorow metody analiz strategicznej jak np. macierz BCG, diament M. E. Portera czy jego metoda tancucha
wartosci dla Srodowiska biznesu, zarzgdzanie przez cele i metoda SMART czy strategiczna karta wynikdw (Balance
Score Card) dla organizacji niekomercyjnych (administracja, organizacje pozarzagdowe, sektor edukacji).

2 Oméwienie tych metod i przyktady ich zastosowania mozna znalez¢ m.in w nastepujacych opracowaniach:
M. Lisinski: Metody planowania strategicznego. Warszawa 2004, Kompendium metod i technik zarzadzania.
Red. K. Szymanska, Warszawa 2018, Koncepcje zarzadzania. Podrecznik akademicki. Red M. Czerska,
A.A. Szpitter, Warszawa 2010, a takze w internetowej Encyklopedii Zarzadzania.

3 M. Lisinski: Metody planowania strategicznego, s. 168-171.
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3. Ustalenie silnych i stabych stron zaréwno w kazdym sektorze RSA, jak i catego systemu
RSA.

Analiza Pareto ma na celu identyfikacje 20% kluczowych czynnikéw (zasobdw)
wptywajgcych na 80% skutecznosci RSA. Zgodnie z zasadg Pareto* wsrdd czynnikéw
ekonomicznych, politycznych, spotecznych, czy organizacyjnych w wielu przypadkach (cho¢ sg
od tego wyijatki) istnieje okoto 20 procent czynnikéw, ktére sg kluczowe dla okoto 80 procent
pozgdanych efektow®. W zarzgdzaniu zasade 80/20 w analizie i rekomenduje sie dla prac dot.
strategii, jakosci, podejmowania decyzji, zarzadzania projektami, poprawie obstugi. Zasada
80/20 jest przydatna w analize bo pozwala ustali¢ priorytety, organizacje i zarzadzanie
przedsiewzieciami itp. Zmodyfikowang formga zasady 80/20 jest metoda ABC czyli identyfikacji
kluczowych czynnikéw (A), czynnikéw drugorzednych (B) i czynnikdw z marginalnym lub bez
znaczenia (C).

Wykorzystanie analizy Pareto® przy ocenie czynnikdw potencjatu RSA proponujemy
dlatego, ze jest ona stosunkowo prostg metodg, ktérg rekomenduje sie do analiz, ktére maja
na celu m.in.:

1. Analize rozktadu przyczyn zjawiska,

2. Skoncentrowanie sie na najwazniejszych aspektach zagadnienia,

3. Podjecie decyzji o priorytetach dziatania, kierunkach doskonalenia, rozdziale zasobdw,
przewidywaniu efektywnosci poprawy jakosci,

4. Wykorzystanie do wychwycenia stabych stron organizacji, strat, nieefektywnosci itp.

Wytyczng, ktdéra proponowana jest w niniejszym opracowaniu jest poszukiwanie 20%
kluczowych czynnikéw lokalnych i regionalnych potencjatéw politycznych, ekonomicznych,
spotecznych i organizacyjnych. Trafnie zidentyfikowane (wazna rola procesu prowadzgcego do
identyfikacji czynnikéw taczacego wiedze eksperckg z angazowaniem miejscowych
interesariuszy) pozwolg na zmaksymalizowanie szans na funkcjonowanie RSA.

Proponowany model ujgé powinien te umowne 20% czynnikdw, ktore sg decydujace.
Jest to jednak ujecie modelowe, ktére moze nie byé w petni dostosowane do lokalnych,
szczegblnych warunkdw, ktore w kliku ,umownych” punktach procentowych z tych 20 mogg
sie réznic¢ dlatego tez autorzy przedstawiajgcich zdaniem kluczowe 20% umownych czynnikéw

4 Zasade 80/20 opisat amerykaniski teoretyk zarzadzania Joseph Juran, kierujac sie wnioskami z badan wtoskiego
socjologa i ekonomisty Vilfreda Pareto dotyczacych dystrybucji bogactwa. J. Juran nazywat te zasade zasada
»kluczowych nielicznych i btahych licznych” i zaznaczat, ze nazwa zasady jako zasady Pareto jest umowna, bo
wielu naukowcéw zwrécito uwage na te zasade. Szerzej o metodzie: M. Cwiklicki, H. Obora: Metody TQM
w zarzadzaniu firmg, Warszawa 20009, s. 66-71.

5 Naukowo méwigc w rozktadzie statystycznym ma miejsce silna koncentracja statystyczna. Analiza 80/20 moze
przyjac takze wymiar iloSciowy, ksztatt tzw. wykresu Pareto.

6 W zyciu spotecznym, gospodarczym czy w organizacjach jak wynika z badan statystycznych czesto okoto 20%
zidentyfikowanych kluczowych przyczyn powoduje okoto 80% pozytywnych czy negatywnych skutkéw. Na
przyktad 20% kluczowej wiedzy znajduje sie w 20% publikacji naukowych, 20 % stanu osobowego wypracowuje
80% zysku, 20% kluczowych bteddédw skutkuje 80% przyczyn wypadkow lotniczych. W okoto 20% najwiekszych
miast zamieszkuje okoto 80% populacji, wiekszo$¢ firm 80% zysku pozyskuje od ok. 1/5 klientéw itd. Procenty 20
i 80 sg do pewnego stopnia oczywiscie umowne a nie doktadne (czasem jest to 20-70, 16-80, 20-90, ale zasada
koncentracji nielicznych kluczowych przyczyn licznych skutkow jak podajg badania naukowe sprawdza sie.
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nie zmykajg tej listy i wskazujg takze inne czynniki, ktére nalezy rozwazy¢ przed stworzeniem
lokalnej listy kluczowych czynnikdéw potencjatu regionalnej sieci adaptacji.

W przypadku analizy czynnikdw potencjatu Regionalnej Sieci Adaptacji proponujemy
przyjecie nastepujgcej procedury:

1. Zidentyfikowanie maksymalnej listy czynnikdw potencjatu, przez interesariuszy lub
ekspertéw, ze mogg mie¢ wptyw na lokalny potencjat reagowania w sytuacji
nadzwyczajnej w skali sity —oddziatywania od 0 do 10 (min — max), bez jednak ich
wartosciowania w tej fazie (burza mozgow).

2. Doprecyzowanie czynnikdw poprzez ich zakwalifikowanie do jednej uzgodnionej
zbiorczej kategorii, ktéra zawierac bedzie w sobie czynniki bardzo zblizone, pokrewne
lub czynniki te same ale okreslone synonimem lub pojeciem pokrewnym (np. sprawna
organizacja zawiera¢ bedzie wskazanie w etapie burzy médzgdéw czynniki dobra
organizacja pracy, sprawna struktury organizacyjne itp.).

3. Przeprowadzenie oceny punktowej kazdego z zidentyfikowanych (punktacja 9-10, 7-8,
5-6, 3-4, 0-2) — do grupy 9-10 powinny zosta¢ zakwalifikowane te czynniki, ktére
zdaniem biorgcych udziat w ocenie wptywajg w decydujgcy sposéb na zdolnosé
potencjat lokalnego do reagowania w sytuacji kryzysowej.

4. Dyskusja nad punktacjami granicznymi 9-10/7-8, 7-8/ 5-6 tak, aby gtebiej
przedyskutowad poprawng ocene i ew. weryfikacja przypisania czynnikéw do punktacji

5. Pogrupowanie czynnikdéw potencjat w 3 grupach:

= A:9-10 pkt — kluczowe czynniki potencjatu reagowania
= B: 6-8 pkt — czynniki wptywajgce na potencjat reagowania
= C:0-5 - czynniki mniej istotne lub nieistotne.

Po identyfikacji kluczowych czynnikdw potencjatu proponujemy przeprowadzenie
zmodyfikowanej analizy SWOT. Sama metoda jest dobrze znana w Polsce i stosowana
powszechnie zaréwno w sektorze gospodarczym, publicznym i pozarzagdowym oraz
w spotecznosciach lokalnych i regionalnych. Zaznaczyé nalezy jedynie, ze w szczegdlnosci
ocena szans i ryzyk bedzie bardzo silnie zalezata od zréznicowanego lokalnego i regionalnego
potencjatu — inna bedzie dla matych gmin wiejskich, inna dla metropolii, a jeszcze inna dla
wojewddztwa samorzadowego.

Podsumowujgc: metoda przyjeta do analizy potencjatu reagowania Regionalnej Sieci
Adaptacji w sytuacji nadzwyczajnej jest schematycznie nastepujaca:
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® MAPA PODMIOTOW RSA

® OCENA CZYNNIKOW POTENCJALU RSA
Z WYKORZYSTANIEM METODY 80/20

®| OKALNA / REGIONALNA ANALIZ SWOT DLA RSA
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Ponizsze narzedzia pozwolg na zobrazowanie wynikéw analizy potencjatéw poszczegdlnych partneréw RSA zaréwno w ujeciu ogélnym,

jak i podczas indywidualnych analiz na poziomie regionalnym/lokalnym.

Macierz potencjatow

ktor Terenowa Administracj Nauka
Sektory e_e. © . aa Samorzady Sektor Przedsiebiorcy ] Informacja i
administracja samorzadu . - edukacja L
. . zawodowe obywatelski i ich partnerzy . . komunikacja
Potencjaty rzgdowa terytorialnego i eksperci

(1) Przyznane prawem mozliwosci i instrumenty
dziatania.

(2) los¢ zasobow ludzkich tj. pozostajgcych w
dyspozycji pracownikow/wspotpracownikéw
organizacji, wolontariuszy, gotowych do pracy,
przekwalifikowania lub przemieszczenia.

(3) Jakos¢ zasobow ludzkich tj. kompetencje,
umiejetnosci i postawy.

(4) Kapitat spoteczny organizacji/srodowiska i jej
cztonkdw tj. zaufanie, wizerunek, rozréznialnos¢
spoteczna, zakorzenienie spoteczne, jakos¢ relacji

(5) Materialne srodki dziatania takie jak sprzet,
wyposazenie, Srodki transportu, narzedzia pracy,
budynki, grunty.

(6) Finansowe Srodki dziatania, mozliwosci
pozyskiwania srodkéw finansowych i débr.

(7) Zasoby informacyjne tj. bazy danych, statystyki,
dostep do wiedzy wihasnej i eksperckiej.

(8) Doswiadczenie, utrwalone sposoby efektywnego
dziatania organizacji, znajomos¢ srodowiska i
probleméw: lokalnych, regionalnych, sektorowych.

(9) Kreatywnos¢, generowanie innowacji, zarzgdzanie
wiedza.

(10) Zdolno$¢ do korzystania z zasobdw innych
jednostek poprzez sieci wspotpracy, umowy,
porozumienia i kontakty nieformalne.

SUMA PKT.
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Macierz roli potencjatu

Sektory Terenowa Administracja . Nauka, -
. . Samorzady Sektor Przedsiebiorcy ; Informacja i
administracja samorzadu . - edukacja L
. . zawodowe obywatelski i ich partnerzy . . komunikacja
Rola potencjatu rzagdowa terytorialnego i eksperci

1-bezposrednie dziatania antykryzysowe

2-bezposrednie wsparcie 0s6b, Srodowisk i grup
dotknietych kryzysem

3-potencjat do ograniczania skutkéw spoteczno-
gospodarczych kryzysu

4-potencjat wsparcia 1-3 i innych dziatan

SUMA PKT.
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Zatacznik 2. Dobre praktyki — przyktady dziatan krajowych

Dzieci, mtodziez i
rodzice

Grupa docelowa Obszar Przyktad pomocy Inicjator
Konkurs grantowy ,Zdalna szkota” oferowany miastom na zakup Ministerstwo Rozwoju
laptopow i tabletéw dla dzieci zagrozonych wykluczeniem cyfrowych
Na wniosek Urzedu Miasta Krakéw Ministerstwo Finansdw zatwierdzito | Ministerstwo Finanséw
wprowadzenie zerowej stawki VAT dla darowizn laptopdw i tabletéw

k h krakowski kot
Edukacja przekazywanych krakowskim szkotom

Akcja #dajzekompa to inicjatywa podjeta przez krakowskich
przedsiebiorcéw majaca na celu zbidrke zbednych laptopdw i tabletow
oraz dostarczenie ich uczniom krakowskich szkét nieposiadajgcych
odpowiednich warunkdéw do zdalnej nauki

Wspdtpraca Urzedu miasta
Krakowa i Fundacji Poland
Business Run z krakowskimi
przedsiebiorstwami oraz firmg
kurierska InPost

Jakos¢ zycia

Prowadzanie otwartych kursdw online z zaje¢ artystycznych

Akademia Sztuk Pieknych

Organizacja konkurséw i animacji dla przedszkolakéw i dzieci ze szkét
podstawowych

Centrum Mtodziezy
im. dr. Henryka Jordana

Organizacja zaje¢ artystycznych, ogélnorozwojowych, sensorycznych,
animacyjnych i ruchowych online dla dzieci i ich rodzicow

Centrum Kultury Podgdrza

Bank Pomystow gromadzacy sposoby na zabawe i zajecia dzieci do lat
trzech oraz inne porady wychowawcze i rozwojowe

Urzad Miasta Krakowa we
wspotpracy z krakowskimi
7tébkami miejskimi

Poszerzenie zasobdw bibliotecznych dostepnych online

Biblioteka Krakéw

Akcja #zostanwdomu po nowohucku to zestaw atrakcji online
kulturalnych i edukacyjnych adresowanych gtéwnie do rodzin z dzie¢mi

Krakowskie Forum Kultury
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Grupa docelowa

Obszar

Przyktad pomocy

Inicjator

Bezpieczenstwo

Opieka na dzieémi uwzgledniajgca dodatkowe zasitki, dodatkowe dni
opieki

Miejskie Osrodki Pomocy
Spotecznej

Dostarczanie positkow dla dzieci, ktére na state korzystaty z positkdw
oferowanych przez szkoty i placéwki wychowawcze

Polska Akcja Humanitarna

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna dostepna przez caty dzien dla
ucznidw i ich rodzicdw, wsrdd ktérych domowa izolacja negatywnie
wptywa na zdrowie psychiczne

Lokalne poradnie
psychologiczno-pedagogiczne

Szpitale i ich
pracownicy

Bezpieczenstwo

»Maseczki dla krakowskich medykéw”
Szycie maseczek, fartuchow i kombinezondw, w tym kursy szycia maski

Lokalni przedsiebiorcy i studenci
Inicjatywy oddolne przy pomocy
portali spotecznosciowych
Cztonkowie Rady Krakowskich
Senioréw

Teatr im. Stowackiego, Bagatela
Osrodka Kultury Krakéw — Nowa
Huta

Zbidrka funduszy dla krakowskich szpitali oraz innych jednostek
medycznych i opiekunczych

Za posrednictwem portali
fundraisingowych i mediow
spotecznosciowych

Opracowanie prototypu respiratora

Wspotpraca politechniki
Krakowskiej ze specjalistami
Uniwersyteckiego Szpitala
Dzieciecego w Krakowie

Akcja #UJdlaSzpitala polegajacej na charytatywnej zbidrce pieniedzy
dla Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie, miedzy innymi w drodze
aukcji prac przekazanych przez ASP

Wspodtpraca Uniwersytetu
Jagiellonskiego z Akademig Sztuk
Pieknych
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Grupa docelowa

Obszar

Przyktad pomocy

Inicjator

Akcja ,,Przytbica dla Medyka -AGH”, w ramach ktérej wolontariusze
i studenci AGH produkujg przytbice dla krakowskich szpitali, domoéw
pomocy spotecznej, strazy miejskiej czy Krakowskiego Pogotowia
Ratunkowego. Na zakres akcji sktada sie takze zbiérka pieniedzy na
zakup materiatéw do produkcji przytbic

Akademia Gdorniczo-Hutnicza

Wolontariusze, studenci, emerytowani lekarze i personel

Collegium Medicum UJ
Lokalne zwigzki zawodowe,
zrzeszenia i stowarzyszenia

Wyposazenie dwdch krakowskich szpitalu w kamery termowizyjne
pozwalajgcych bezpiecznie mierzy¢ temperature na odlegtosc¢

Politechnika Krakowska

Uruchomienie specjalnych autobusdw przeznaczanych wytacznie dla
medykdow, umozliwiajgcych dojazd pracownikom szpitali takze z gmin
osciennych

Urzad Miasta Krakowa

Organizacja akcji ,hotel dla medyka”, do ktérej dobrowolnie zgtaszajg
sie wiasciciele hoteli i pensjonatédw oferujgc darmowe pokoje dla oséb
pracujgcych w szpitalach

Lokalni przedstawiciele branzy
hotelarskiej

Inicjatywy oddolne przy pomocy
portali spotecznosciowych

Jakos¢ zycia

Akcja #Positekdlamedyka, w ramach ktérej dostarczane sg positki do
szpitali wspotfinansowanych przez darczyncéw, ktdrzy moga wptacac
datki za pomocg portali fundraisingowych

Lokalni punkty gastronomiczne
Inicjatywy oddolne przy pomocy
portali spotecznosciowych

Przedsiebiorcy

Pomoc finansowa

Uruchomienie Programu ,Pauza”, bedgcego zestawem szczegdlnych
formach pomocowych skierowanych do mieszkancow i
przedsiebiorcéw, ktdrych sytuacja finansowa ulegta znaszanemu
pogorszeniu

Urzad Miasta Krakowa
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Grupa docelowa

Obszar

Przyktad pomocy

Inicjator

Ankieta online dla przedsiebiorcéw stuzgca biezgcemu monitorowaniu
sytuacji krakowskich przedsiebiorstw oraz odpowiednich instrumentéw
wsparcia

Urzad Miasta Krakowa

Wsparcie dziatalnosci
lokalnego biznesu

Program ,,Badz turystg w swoim miescie — zwiedzaj Krakdw”, majgcy na
celu wsparcie lokalnej gospodarki oraz przywracanie miastu statusu
turystycznej stolicy Polski poprzez gromadzenie pod jednym
brandingiem ofert sprzedazy i ustug oferowanych przez krakowskich
przedsiebiorcéw z zakresu muzyki, filmu, literatury, rzemiosta
gastronomii, turystyki, NGO, biznesu i kultury

Urzad Miasta Krakowa

Wsparcie promocyjne

Opracowanie i zamieszczenie na stronie informacyjnej Miasta Krakéw
listy lokali gastronomicznych oferujacych positki z dowozem lub na
wynos, ktdra jest na biezgco aktualizowana

Urzad Miasta Krakowa

Wsparcie informacyjne

Uruchomienie Punktu Obstugi Przedsiebiorcy, za posrednictwem
ktorego Urzad Miasta udziela wszelkich przydatnych informacji na
temat pomocy dla przedsiebiorcéw

Urzad Miasta Krakowa

Uruchomienie specjalnego centrum telefonicznego, w ktérym
przedsiebiorcy i organizacje pozarzagdowe moge uzyskac informacje
i wskazéwki dotyczace tarcz antykryzysowych

Grodzki Urzad Pracy

Seniorzy i osoby
niepetnosprawne

Jakos¢ zycia

,Zakupy dla seniora” to akcja oferujgca pomoc w dostarczeniu
zakupdw i lekdw osobom starszym i niepetnosprawnym

Miejskie Osrodki Pomocy
Spotecznej

Inicjatywy oddolne przy pomocy
portali spotecznosciowych
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Grupa docelowa

Obszar

Przyktad pomocy

Inicjator

Akcja #Positekdlaseniora Akcja, w ramach ktérej dostarczane sg positki
do oséb starszych i niepetnosprawnych wspétfinansowanych przez
darczyncow, ktdrzy mogg wptacac¢ datki za pomoca portali
fundraisingowych

Miejskie Osrodki Pomocy
Spotecznej

Lokalne punkty gastronomiczne
Inicjatywy oddolne przy pomocy
portali spotecznosciowych

Wyprowadzanie pséw na spacer przez wolontariuszy

Krakowskie Towarzystwo Opieki
nad Zwierzetami we wspotpracy
z wolontariuszami grupy kibicow
pitkarskich "Starzy Bywalcy"
Inicjatywy oddolne przy pomocy
portali spotecznosciowych

Pomoc finansowa dla osdb niepetnosprawnych, ktére z uwagi na
wprowadzane restrykcje zostaty pozbawione mozliwosci korzystania
z opieki w placowkach rehabilitacyjnych

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osdb Niepetnosprawnych

Akcje ,,Usmiech przez telefon” oraz

,TelefonUJ do Seniora” dajace mozliwos¢ rozmowy z osobg starszg lub
niepetnosprawng wymagajacg wsparcia drugiej osoby w postaci
rozmowy

Osrodka Kultury Krakéw — Nowa
Huta

Urzad Miasta Krakowa we
wspotpracy z Uniwersytetem
Jagiellonskim

Akacja #¢wiczzeswoimfizjo pozwala na kontakt online z fizjoterapeuta
0s0b starszych i niepetnosprawnych, w tym wykonywanie ¢wiczen

Inicjatywy oddolne przy pomocy
portali spoteczno$ciowych

Wzbogacanie Centow Aktywnosci Seniora ofertg online, w tym
udzielanie informacji o potrzebach pomocy dla senioréw wsrdd
wolontariuszy

Lokalne Centra Aktywnosci
Senioréw

Spoteczenstwo

Bezpieczenstwo

Oferowanie bezptatnej pomocy kobietom znajdujgcym sie w trudne;j
sytuacji zyciowej zwigzanej ze stosowaniem przemocy w rodzinie

Centrum Praw Kobiet — oddziat
krakowski
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Grupa docelowa

Obszar

Przyktad pomocy

Inicjator

Uruchomienie specjalnych linii telefonicznych dla mieszkanicow
potrzebujgcych wsparcia psychologicznego i pomocy psychoterapeuty

Urzad Miasta Krakowa we
wspotpracy z Krakowskim
Instytutem Psychoterapii
prowadzonym przez
Stowarzyszenie ,,Siemacha”
Osrodek Interwencji Kryzysowej
Osrodek Poradnictwa i Terapii
Rodzin

Miejskie Osrodki Pomocy
Spotecznej

Inicjatywy oddolne przy pomocy
portali spotecznosciowych

Miasto Krakdw zamiescito na swojej stronie internetowej wykaz
najwazniejszych numerow telefonicznych ze wskazaniem na obszary,
o ktorej najczesciej pytajg mieszkancy miasta

Urzad Miasta Krakowa

Zaangazowanie radnych w pomoc dla oséb potrzebujacych i medykdw,
w tym organizacja zbidrki pieniedzy, pomoc w rozwozeniu masek,
wsparcie branzy gastronomicznej, pomoc w dostarczaniu positkéw,
zakupéw i lekéw dla potrzebujacych, wsparcie szkét w sprzet do
zdalnego nauczania, biezgce informowanie o sytuacji w miescie

Radni Miasta Krakowa

Jakos¢ zycia

Uruchomienie pakietu , Kultura oporna” zawierajgcego narzedzia
wsparcia adresowane do sektora kultury, w tym indywidualni twdrcy

i animatorzy, instytucje, NGO oraz przedstawiciele sektoréw
kreatywnych. Elementem pakietu jest takze Koalicja Miast dla Kultury,
bedgca manifestem kilku polskich miast do wtadz rzgdowych o szerszg
pomoc w reanimacji miejskiego sektora kultury, czy ,Kultura w sieci”
oferujaca konkursy dla organizacji pozarzagdowych na realizacje
inicjatyw dostepnych online

Urzad Miasta Krakowa we
wspotpracy z krakowskimi
instytucjami kultury
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Grupa docelowa

Obszar

Przyktad pomocy

Inicjator

Uruchomienie rezerw na zarzgdzanie kryzysowe finansujgcych m.in.
kwarantanne publiczng, zakup testéw dla szpitali, zakup srodkow
ochrony osobistej dla szpitali, dezynfekcje i dodatkowe patrole

Urzad Miasta Krakowa

Tworzenie grup na portalach spotecznosciowych integrujacych
spotecznosci lokalne w zakresie pomocy sgsiedzkiej, wymian/
sprzedazy ddbr i ustug, pracy oraz wymiany informacji na temat
lokalnej sytuacji i form pomocy, np. Widzialna Reka Krakéw

Inicjatywy oddolne przy pomocy
portali spotecznosciowych

Zarzadzanie/koordynacja

Powotanie Komitetu Sterujgcego ds. Koordynacji Naktadéw na Sektor
Ochrony Zdrowia —Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego zaprosit
wojewode do wspdtdecydowania na co wydawac srodki UE w sektorze
zdrowia

Marszatek Wojewddztwa
Matopolskiego

Powotanie petnomocnikéw i nadanie nowych kompetencji w okresie
obowigzywania pandemii oraz usuwania spoteczno-gospodarczych
skutkow kryzysu na terenie Wojewddztwa Matopolskiego

Marszatek Wojewddztwa
Matopolskiego

Powotanie zespotu zadaniowego ds. koordynacji dziatar spdtek

z wiekszosciowym udziatem Wojewddztwa Matopolskiego w zwigzku
z ogtoszeniem stanu epidemii w oraz potrzebga ograniczania jej
negatywnych skutkéw

Marszatek Wojewddztwa
Matopolskiego

Powotanie zespot ds. zapobiegania w wojewddztwie matopolskim
negatywnym skutkom gospodarczym epidemii koronawirusa

Marszatek Wojewddztwa
Matopolskiego
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Zatacznik 3. Dobre praktyki — przyktady dziatan zagranicznych

Identyfikowanie zagrozen

The National Center for Crisis Control (NCCC) powstaty w Federacji Rosyjskiej w Ministerstwie
ds. Sytuacji Nadzwyczajnych. Koncentrujac sie na ustanowieniu Srodowiska informacyjnego
i planuje stworzy¢ specjalistyczny zautomatyzowany system informacji i reagowania. NCCC
wspiera takze interakcje informacyjng z centrami kryzysowymi w obcych krajach. Organizacja
NCCC byta spowodowana obecnym rozszerzeniem zakresu dziatalnosci Ministerstwa Sytuacji
Nadzwyczajnych FR oraz koniecznos$cig przejscia na nowe technologie i efektywnosc
wspotpracy miedzyagencyjnej. W oparciu o informacje z miejsc w terenie (w tym zdjecia
i materiaty wideo) oraz na podstawie szybkich prognoz przewiduje sie ocene dalszego rozwoju
sytuacji kryzysowej w celu opracowania odpowiednich decyzji kontrolnych. Przygotowywane
sg specjalne scenariusze modelowania oprogramowania w celu ,rozegrania” réznych opgcji
decyzji kontrolnych w sytuacjach alarmowych o wysokiej gotowosci [1]. Z uwagi na
federacyjng strukture Rosji NCCC w swojej dziatalnosci usituje tgczyé strukture federalng
z regionalng i wtgczaé w nig takze obrone obywatelskg na lokalnym poziomie [2].

Strona projektu: https://52.mchs.gov.ru/glavnoe-upravlenie/sily-i-sredstva/centr-

upravleniya-v-krizisnyh-situaciyah/celi-i-zadachi-cuks

Dzielnie sie informacjami

The Implementation Plan for the Information Sharing Environment (ISE), zmierzajacy do
budowy wspdtpracy miedzy wszystkimi szczeblami rzgdowymi w Stanach Zjednoczonych,
sektorze prywatnym i zagranicznymi partnerami, ,w celu wykrywania, zapobiegania,
zaktécania, zapobiegania i tagodzenia skutki terroryzmu wobec terytorium, ludzi i intereséw
Standéw Zjednoczonych poprzez skuteczne i wydajne dzielenie sie informacjami na temat
terroryzmu i bezpieczenistwa wewnetrznego”. Podkreslono, ze ISE nie polega na budowie
nowego systemu informacyjnego. Jego celem jest raczej dostosowanie i wykorzystanie
istniejgcych polityk wymiany informacji, proceséw biznesowych, technologii, systeméw oraz
promowanie kultury wymiany informacji poprzez $cislejszg wspdtprace [3].

Strona projektu: www.dni.gov/index.php/who-we-are/organizations/national-security-

partnerships/ise/about-the-ise

Koordynacja dziatan

The National Information Exchange Model (NIEM). Projekt partnerski Departamentu
Sprawiedliwosci oraz Bezpieczenstwa Narodowego. Jego celem jest opracowywanie,
rozpowszechnianie i wspieranie standardéw i procesdw wymiany informacji w catym
systemie, ktére mogg umozliwi¢ strukturom administracyjnym skuteczne dzielenie sie
krytycznymi informacjami w sytuacjach kryzysowych, a takze wspiera¢ codzienne dziatania
agencji w catym kraju [4].

Strona projektu: www.niem.gov
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Central Disaster Management Council w Japonii. Tworzy ciekawg strukture uwzgledniajacg
najwazniejsze instytucje polityczne na szczeblu centralnym oraz kolejne szczeble administracji
terenowej, jak prefektury, miasta i administracje lokalng. w sktad tej instytucji wigczone sg
organizacje publiczne, NGOsy oraz reprezentujgce przedsiebiorcow. W ramach systemu
zarzadzania kryzysowego opracowuje sie poszczegdlne sektorowe plany kryzysowe, w tym
plan dla spotecznosci lokalnych — Community Disaster Management Plan, opracowany przez
mieszkancow, biznes i wolontariuszy [5].

Strona projektu: www.bousai.go.jp/index-e.html

Connecting Business Initiative. Sie¢ powigzan biznesu sektora prywatnego. Utworzona
podczas Swiatowego Szczytu Humanitarnego w maju 2016 r. i nastawiona na budowanie sieci
pomiedzy sektorem prywatnym na wypadek sytuacji kryzysowych. Wspiera przygotowanie do
katastrof, reaguje na nie i przeciwdziata ich skutkom poprzez integracje prywatnych sektoréw
i miedzynarodowych mechanizméw zarzadzania katastrofami. Sie¢ w ramach walki z COVID-
19 wspierata regionalne i lokalne dziatania poprzez wsparcie dla NGOséw, informacje,
produkcje i dostawy sprzetu medycznego, dystrybucje materiatdw pierwszej potrzeby
i spozywczych (np. dzieki wykorzystywaniu sieci supermarketow) [6].

Strona projektu: www.connectingbusiness.org

Inne

NATOowski program Science for Peace and Security (SPS). Program ma przyczyni¢ sie do
bezpieczenstwa, stabilnosci i solidarnosci miedzy narodami poprzez zastosowanie najlepszej
wiedzy technicznej do rozwigzywania problemdéw. Wspotpraca, tworzenie sieci i budowanie
zdolnosci sg sSrodkami stosowanymi do osiggniecia tego celu. Deklaruje sie tutaj m.in. sieciowg
wspotprace rzadu z biznesem i nauka [7].

www.nato.int/cps/en/natolive/78209.htm

LEFIS Network. LEFIS utworzyto 126 instytucji, ktére znajdujg sie w 44 krajach. Kraje te znajduja
sie w Europie, Ameryce Potudniowej, Rosji, USA, Chinach i Indiach. Dziatania sieci s3
ukierunkowane na proponowanie rzgdom, wymiarowi sprawiedliwosci, przedsiebiorstwom
i organizacjom spofeczenistwa obywatelskiego, mechanizmdéw technicznych, infrastruktury
komunikacyjnej, ktére pozwalajg realizowaé inicjatywy zgodne z zasadami praworzadnosci
charakterystycznymi dla panstwa demokratycznego. Jest to tak bardzo skoncentrowane na
realizacji projektéw badawczo-rozwojowych, jak, co najwazniejsze, na dziataniach zwigzanych
z uczeniem sie przez cate zycie. Sie¢ LEFIS zmierza do tworzenia wirtualnej spotecznosci [8].
Strona projektu: www.lefis.org

Church Agencies Network Disaster Operations. Sie¢ kosciotéw i organizacji religijnych

dziatajgca na rzecz walki z katastrofami i jej skutkami. Cele projektu to m.in. mobilizacja
spotecznosci, poprzez wykorzystywanie witasnych kanatéw informacyjnych (np. tv, radio),
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posredniczenie w budowaniu zaufania pomiedzy rzagdem a spotecznosciami, mobilizacja
wolontariuszy, udostepnianie zaplecza lokalowego, sprzetu, zasobdéw ludzkich [9].
Strona projektu: www.churchagenciesnetwork.org.au/can-do-consortium
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